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การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษา 1) ความคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อ

พฤติกรรมการตดัสนิใจลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัย์ของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) พฤติกรรมการ

ตดัสนิใจลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัยข์องคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ความสมัพนัธข์องปัจจยัลกัษณะ

ทางประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจลงทนุซืÊออสงัหารมิทรพัยข์องคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4) ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัยข์องคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ประชากรเจนวายทีÉเกดิในปี พ.ศ. 2523 – 2543 อายุ 19-39 ปี 

จํานวน 400 คน โดยทาํการศกึษาเฉพาะประชากรทีÉมถีิÉนพาํนักหรอืแหล่งทีÉอยู่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร วธิกีาร

สุ่มตวัอย่างใชแ้บบ การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และผูว้จิยัใชว้ธิเีลอืกตวัอย่าง

แบบวธิบีงัเอญิ (Accidental Selection) เป็นการเลอืกตวัอย่างในลกัษณะการบงัเอญิพบ โดยการใหผู้ท้ ีÉมอีายุอยู่ในช่วง 

19 – 39 ปี ทีÉเคยซืÊอหรือมีความตั ÊงใจจะลงทุนซืÊออสงัหาริมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยทั Éวไปเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (%) ค่าเฉลีÉย (×ഥ ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนการ

ทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติ ิไดแ้ก่ สถติ ิPearson’s Correlation Coefficient และ Multiple Linear Regression Analysis  

ผลการวจิยัพบว่า เพศมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นระยะเวลาในการพจิารณาก่อนตดัสนิใจซืÊออสงัหารมิทรพัย ์และ

ดา้นการบอกต่อหรอืแนะนําโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉซืÊอล่าสุดใหแ้ก่ผูอ้ืÉน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ  

อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัด้านการบอกต่อหรือแนะนําโครงการอสงัหาริมทรพัย์ทีÉซืÊอล่าสุดให้แก่ผู้อืÉน อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 

สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นระดบัราคาของโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉตดัสนิใจซืÊอ ดา้นบุคคลทีÉมอีทิธพิล

ในการตดัสนิใจเลอืกซืÊออสงัหารมิทรพัย ์ดา้นระยะเวลาในการพจิารณาก่อนตดัสนิใจซืÊออสงัหารมิทรพัย ์และด้านการ

บอกต่อหรอืแนะนําโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉซืÊอล่าสุดใหแ้ก่ผูอ้ืÉน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ  

ระดบัการศกึษา และอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัด้านประเภทอสงัหารมิทรพัยท์ีÉเลอืกลงทุนซืÊอ ดา้นระดบัราคา

ของโครงการอสงัหาริมทรัพย์ทีÉตัดสินใจซืÊอ ด้านบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซืÊออสงัหาริมทรัพย์ ด้าน

ระยะเวลาในการพจิารณาก่อนตดัสนิใจซืÊออสงัหารมิทรพัย ์และ ดา้นการบอกต่อหรอืแนะนําโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉ

ซืÊอล่าสุดใหแ้ก่ผูอ้ืÉน นอกจากนีÊ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นวตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจเลอืกลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัย ์

อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ  

ส่วนรายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านประเภทอสงัหาริมทรพัย์ทีÉเลือกลงทุนซืÊอ ด้านระดบัราคาของโครงการ

อสงัหารมิทรพัย์ทีÉตดัสนิใจซืÊอ และดา้นการบอกต่อหรอืแนะนําโครงการอสงัหารมิทรพัย์ทีÉซืÊอล่าสุดใหแ้ก่ผูอ้ืÉน อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ  

จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดเป็นเพยีงปัจจยัเดยีวทีÉมอีทิธพิลต่อระดบัราคาของโครงการ

อสงัหารมิทรพัยท์ีÉตดัสนิใจซืÊอ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ Ř.Řŝ 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were to study 1) the opinion toward Marketing Mix which’s influent to 

decision making behavior of Generation Y population in Bangkok 2) decision making behavior to invest in 

buying real estate of Generation Y population in Bangkok 3) relation between demography and decision 

making behavior to invest in buying real estate of Generation Y population in Bangkok 4) influent factors to 

decision making behavior to buy real estate of Generation Y population in Bangkok  

The target population of this study was 400 persons of Generation Y population in Bangkok who 

was born in 1980-2000 age between 19-39 years by using non-probability sampling technique and accidental 

selection by asking people age between 19-39 years who used to buy or who has intention to buy real estate 

in Bangkok to answer the questionnaire. This study used the statistic of percentage (%), mean (×ഥ ) and 

standard deviation (S.D.) for the descriptive analysis. Moreover, Pearson’s Correlation Coefficient and 

Multiple Linear Regression Analysis were used to test the hypothesis.  

The research result revealed that gender and age related to consideration period and 

recommendation with statistical significance at 0.05. related to recommendation Marriage status related to 

real estate price level, influencer, consideration period and recommendation with statistical significance at 

0.05. Education level and occupation related to type of real estate, price level, influencer, consideration 

period and recommendation and occupation and occupation also related to investment objective with 

statistical significance at 0.05. Moreover, income related to type of real estate, price level and 

recommendation with statistical significance at 0.05 

However, this research showed that Marketing Mix is the only one factor that’s influent to price level 

of real estate with statistical significance at 0.05 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 จากขอ้มลูของ บจก. เอเจนซีÉ ฟอร ์เรยีลเอสเตท แอฟแฟรส์ (2561) ภาพรวมของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยใ์น

ประเทศไทยมกีารเตบิโตอย่างต่อเนืÉองและคาดการณ์ว่าในปี 2562 นีÊจะดขีึÊนกว่าปีก่อน เนืÉองจากสภาวะเศรษฐกจิ

โดยรวมของเศรษฐกจิโลกและระดบัราคาสนิคา้ในตลาดโลกมกีารปรบัตวัดขี ึÊน มผีลทําใหเ้กดิการขยายตวัของ

ภาคอุตสาหกรรมอนัเป็นการสนบัสนุนการเตบิโตของเศรษฐกจิในประเทศ รวมถงึการลงทุนของภาครฐัและภาคเอกชน

ทีÉเพิÉมขึÊนอกีดว้ย ปัจจยัเหล่านีÊทาํใหร้ายไดป้ระชาชาตขิยายตวัและเพิÉมขึÊน ซึÉงนําไปสูก่ารใชจ่้ายและการลงทุนต่างๆ  

 การตดัสนิใจทีÉจะลงทุนในอสงัหารมิทรพัยน์ั Êนเรยีกไดว้่าเป็นการลงทุนประเภทหนึÉง ซึÉงกค็อืการลงทุนทาํธุรกจิ

โดยใชอ้สงัหารมิทรพัยเ์พืÉอสรา้งรายได ้โดยสามารถแบ่งแยกย่อยประเภทของการลงทุนแบบกวา้งๆ ไดแ้ก่ การซืÊอและ

ขายเพืÉอเกง็กาํไร การใหเ้ช่า และการเป็นนายหน้าซืÊอ ขาย หรอืเช่า (โรงเรยีนธุรกจิอสงัหารมิทรพัยไ์ทย, 2559)  

 จากการศกึษาขอ้มลูการลงทุนในอสงัหารมิทรพัยใ์นช่วงปี 2561 ทีÉผ่านมา จากขอ้มลูของศนูยข์อ้มลู

อสงัหารมิทรพัย ์(2561) แสดงใหเ้หน็ส่วนแบ่งการตลาดของอสงัหารมิทรพัยแ์ต่ละประเภททีÉมกีารซืÊอเรยีบรอ้ยแลว้ใน

ไตรมาสทีÉ 4/2561 ซึÉงแบ่งออกเป็น คอนโดมเินียม 50.5% ทาวน์โฮม 27.8% บา้นเดีÉยว 13.6% อาคารพาณชิย ์4.4% 

และบา้นแฝด 3.6%  ซึÉงจากสดัสว่นการโอนกรรมสทิธิ ÍนีÊ มคีวามสมัพนัธก์บัสดัสว่นจาํนวนทีÉอยูอ่าศยัสรา้งเสรจ็จด

ทะเบยีนใหมพ่รอ้มขายในไตรมาสทีÉ 4/2561 ถงึปี 2562 ซึÉงแบง่ออกเป็น คอนโดมเินียม 39.5% บา้นเดีÉยว 35.4% 

ทาวน์โฮม 17.3% อาคารพาณชิย ์4.6% และบา้นแฝด 3.2% ขอ้มูลทั ÊงสองชุดนีÊชีÊใหเ้หน็ว่า แนวโน้มการลงทุน

อสงัหารมิทรพัยข์องผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัยใ์นปี 2562 ยงัคงใหค้วามสาํคญักบัการลงทุนพฒันาทีÉอยู่อาศยัประเภท

คอนโดมเินียมมาเป็นอนัดบัหนึÉง เพืÉอตอบโจทยแ์นวโน้มความตอ้งการของตลาด แต่สิÉงทีÉมคีวามแตกต่างไปจากเดมิ

อย่างมากคอืการลงทุนในอสงัหารมิทรพัย ์อย่างเช่น บา้นเดีÉยว ทีÉมแีนวโน้มสงูขึÊนจากเดมิถงึ 2.5 เท่า ในขณะทีÉทาวน์

โฮม มแีนวโน้มลดลงจากเดมิถงึ 1.6 เท่า 

แนวโน้มของความต้องการในการลงทุนในอสงัหารมิทรพัยท์ีÉเปลีÉยนไป มาจากปัจจยัในการในการเลอืกลงทุน

ทีÉเปลีÉยนไป ซึÉงปัจจยัเหล่านีÊมผีลต่อการพจิารณาซืÊออสงัหารมิทรพัยเ์พืÉอการลงทุน โดยการลงทนุในอสงัหารมิทรพัยแ์ต่

ละประเภทไม่ว่าจะเป็น บา้นเดีÉยว คอนโดมเินยีม ทาวน์โฮม ฯลฯ ต่างตอ้งคํานึงถงึปัจจยัในการเลอืกลงทุนทีÉแตกต่าง

กนั โดยปัจจยัหลกัทั ÉวไปทีÉสาํคญัทีÉตอ้งคํานึงถงึก่อนการตดัสนิใจลงทุนมอียู่ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ประเภทของ

อสงัหารมิทรพัย ์ไม่ว่าจะเป็น คอนโดฯ บา้นเดีÉยว โดยรวมไปถงึเรืÉองของทีÉตั Êง ทศิ และยนูิต ทีÉเหมาะกบัผูล้งทุน 2) 

ทาํเลทีÉตั Êงของอสงัหารมิทรพัย ์ความสะดวกในการเดนิทางสญัจร 3) งบประมาณ ทีÉผูล้งทุนสามารถจ่ายเงนิสดเพืÉอซืÊอ

หรอืทีÉสามารถใชเ้ครดติในการขอสนิเชืÉอจากธนาคารซึÉงมคีวามสามารถทีÉจะผ่อนชาํระคนืได ้4) สภาพแวดลอ้มและสิÉง

อํานวยความสะดวกรอบขา้ง มคีวามสะดวกต่อการเขา้ถงึระบบสาธารณูปโภค และมคีวามปลอดภยั 5) ภาพลกัษณ์ของ

ผูป้ระกอบการพฒันาอสงัหารมิทรพัยห์รอืแบรนด ์เป็นสิÉงทีÉสรา้งความเชืÉอมั Éนและความไวว้างใจ ทีÉทาํใหเ้กดิความรูส้กึ

คุม้ค่าและความรูส้กึเชงิบวกต่อแบรนด ์(บจก. กรุงเทพซติีÊสมารท์, 2561)  

จากทีÉกล่าวมาขา้งต้น ทาํใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจทีÉจะศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกลงทุน

อสงัหารมิทรพัยข์องคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เนืÉองจากคน Generation Y หรอืผูท้ ีÉเกดิในระหว่างปี 

พ.ศ. 2523 – 2543 ทีÉมอีายุ 19-39 ปี ในปี 2562 (สาํนักงานบรหิารและพฒันาองคค์วามรู,้ 2559, หน้า 2-3) ถอืไดว้่า

คน Generation Y เป็นช่วงวยัทีÉส่วนใหญ่อยู่ในวยัทาํงาน โดยจากสถติปิระชากรในกรุงเทพมหานครประจาํปี 2561 มี

คนทีÉอยู่ในช่วงอายุของ Generation Y ทั Êงชายและหญงิอยู่เป็นจาํนวนทั ÊงสิÊน 1,633,727 คน (สาํนักบรหิารการทะเบยีน 

กรมการปกครอง, 2561) ซึÉงคนกลุ่มนีÊเรยีกไดว้่าเป็นกลุ่มคนทีÉอยู่ในช่วงวยัและมคีวามพรอ้มทีÉจะสรา้งตวัและสรา้ง

ครอบครวั ดงันั Êนการศกึษาในครั ÊงนีÊจงึมุ่งเน้นศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกลงทุนอสงัหารมิทรพัยข์องคน 

Generation Y เพืÉอเป็นขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์แก่ผูพ้ฒันาอสงัหารมิทรพัยร์ายใหญ่หรอืรายย่อยในการนําขอ้มูลจาก



การศกึษาครั ÊงนีÊไปประกอบการพจิารณาในการตดัสนิใจลงทุนสรา้งและพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์เพืÉอลดความเสีÉยง

ทางการลงทุนและทาํใหก้ารลงทนุมปีระสทิธภิาพมากทีÉสุดดว้ย 

วิธีการดาํเนินงานวิจยั 

 การวจิยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัยข์องคน Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) และมุ่งเน้นศกึษาขอ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยไดท้าํการศกึษาขอ้มลู

ขั ÊนตอนตามลําดบัดงันีÊ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2. เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

5. สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์

ř. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊคอืคน Generation Y ทีÉอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูท้ ีÉเกดิในปี พ.ศ. 

2523-2543 ทีÉมอีายุระหว่าง 19-39 ปี และเนืÉองจากไม่ทราบจาํนวนกลุ่มประชากรทีÉแทจ้รงิทีÉเคยซืÊอหรอืมคีวามตั Êงใจจะ

ลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัย ์การศกึษาครั ÊงนีÊผูศ้กึษาจงึใชส้ตูรการคาํนวณขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดย

กาํหนดค่าความเชืÉอมั Éนในอตัรารอ้ยละ 95 และค่าความคลาดเคลืÉอนในอตัรารอ้ยละ 5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549, น.

74) ซึÉงสตูรทีÉใชใ้นการคาํนวณเป็นดงันีÊ 

   

  สตูร   n  =  P(1-P)Z2 

           E2 

  เมืÉอ n แทนขนาดตวัอย่าง 

   P แทนสดัสว่นของประชากรทีÉผูว้จิยักาํลงัสุ่ม 0.50 

   Z แทนระดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉผูว้จิยักาํหนดไว ้Z มคี่าเทา่กบั 1.96 ทีÉ 

    ระดบัความเชืÉอมั Éน รอ้ยละ 95 (ระดบั 0.05) 

   E แทนค่าความผดิพลาดสงูสดุทีÉเกดิขึÊน = 0.05 

 

 แทนค่า   n =  (0.5)(1-0.5)(1.96)2 

    (0.05)2 

   =  384.16 



 ดงันั Êนจงึใชข้นาดตวัอย่าง อย่างน้อย 384 คน จงึจะสามารถประมาณค่ารอ้ยละทีÉความผดิพลาดไม่เกนิรอ้ยละ 

5 ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 แต่เพืÉอความสะดวกและป้องกนัการผดิพลาดในการประเมนิผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผูว้จิยัจงึใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน ซึÉงถอืไดว้่าผ่านเกณฑต์ามทีÉเงืÉอนไขกาํหนด คอืไม่น้อยกว่า 384 ตวัอย่าง  

 วธิกีารสุม่ตวัอย่างใชแ้บบ การสุม่ตวัอย่างโดยไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) และผูว้จิยัใช้

วธิเีลอืกตวัอย่างแบบวธิบีงัเอญิ (Accidental Selection) เป็นการเลอืกตวัอย่างในลกัษณะการบงัเอญิพบ โดยการใหผู้ท้ ีÉ

เคยซืÊอหรอืมคีวามตั ÊงใจจะลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยทั Éวไปเป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยมี

การสอบถามก่อนว่าไดเ้คยซืÊอหรอืมคีวามตั ÊงใจจะลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัยใ์นเขตกรุงเทพมหานครหรอืไม ่

Ś. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

2.1 ลกัษณะของเครืÉองมอื 

 เครืÉองมอืทีÉไดใ้ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพืÉอวจิยัครั ÊงนีÊ คอื แบบสอบถามเพืÉอการวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมอีทิธพิล

ต่อการลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัยข์องคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสรา้งกรอบงานวจิยั จากแนวคดิ

และทฤษฎรีวมถงึงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยแบ่งเนืÊอหาของแบบสอบถามเป็น 4 ส่วนดงันีÊ 

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้

ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกคาํตอบ 

 ส่วนทีÉ 2 ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจลงทนุซืÊอ

อสงัหารมิทรพัย ์ประกอบดว้ย 5 ดา้น 1) ดา้นผลติภณัฑ ์2) ดา้นบุคลากรและการใหบ้รกิาร 3) ดา้นราคา 4) ดา้นทาํเล

ทีÉตั Êงโครงการ และ 5) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale 

Method) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert’s Scale อา้งถงึใน ธานันท ์ศลิป์จารุ, 2551) โดยมขีอ้คาํถามทั Êงหมด 

35 ขอ้ ไดแ้ก ่

1. คาํถามดา้นผลติภณัฑ ์จาํนวน 10 ขอ้  ตั Êงแต่ขอ้ 1-10  

2. คาํถามดา้นบุคลากรและการใหบ้รกิาร จาํนวน 8 ขอ้ ตั Êงแต่ขอ้ 11-18 

3. คาํถามดา้นราคา จาํนวน 8 ขอ้ ตั Êงแต่ขอ้ 19-26 

4. คาํถามดา้นทาํเลทีÉตั Êงโครงการ จาํนวน 6 ขอ้ ตั Êงแต่ขอ้ 27-32 

5. คาํถามดา้นการสง่เสรมิการตลาด จาํนวน 3 ขอ้ ตั Êงแต่ขอ้ 33-35 

โดยขอ้คําถามมคีาํตอบใหเ้ลอืก ŝ ระดบั  ซึÉงมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงันีÊ 

ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ในระดบั มากทีÉสุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ในระดบั มาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทาง 

การตลาดในระดบั ปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ หมายถงึระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทาง 



การตลาดในระดบั น้อย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ หมายถงึระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทาง 

การตลาดในระดบั น้อยทีÉสุด 

 ส่วนทีÉ 3 ขอ้มลูเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัย ์คาํถามสว่นนีÊประกอบดว้ยคาํถาม

ทั Êงหมด 6 ขอ้ ซึÉงเป็นคาํถามเกีÉยวกบั 1) ประเภทอสงัหารมิทรพัยท์ีÉเลอืกลงทุนซืÊอ 2) วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจเลอืก

ลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัย ์3) ระดบัราคาของโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉตดัสนิใจซืÊอ 4) บุคคลทีÉมอีทิธพิลในการตดัสนิใจ

เลอืกซืÊออสงัหารมิทรพัย ์5) ระยะเวลาในการพจิารณาก่อนตดัสนิใจซืÊออสงัหารมิทรพัย ์และ 6) การบอกต่อหรอืแนะนํา

โครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉซืÊอลา่สดุใหแ้ก่ผูอ้ืÉน ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกคาํตอบ 

 ส่วนทีÉ 4 เป็นลกัษณะคาํถามปลายเปิดเป็นการเปิดใหแ้สดงความคดิเหน็เกีÉยวกบัคุณภาพบรกิารและการเลอืก

รบับรกิารอืÉน ๆ รวมถงึขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ขอืÉน ๆ 

 

2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอื  

 เมืÉอผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามขึÊนมาตามกรอบแนวคดิทฤษฎทีีÉเกีÉยวขอ้งแลว้ ไดท้าํการนําเสนอ

แบบสอบถามต่ออาจารยท์ีÉปรกึษา เพืÉอขอรบัคาํแนะนําและทําการปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัเนืÊอหาตามคาํแนะนํา

ของอาจารยท์ีÉปรกึษา เมืÉอทาํการปรบัปรุงแลว้ไดนํ้าแบบสอบถามไปทาํการทดลอง(Try Out) กบักลุ่มประชากรตวัอย่าง

ทีÉมลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั จาํนวน 30 ราย เพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่า

สมัประสทิธิ Íอลัฟ่าของ คอนบราค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) ซึÉงค่าอลัฟ่าทีÉไดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีÉของ

คาํถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0   α   1 ซึÉงค่าทีÉใกลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงถงึความเชืÉอมั ÉนทีÉสงู ซึÉงกาํหนดค่ามากกว่า 

0.75  และไดนํ้าแบบสอบถามออกไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างเพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éน ดว้ยวธิ ีCronbrach’s Alpha ซึÉงได้

ค่าความเชืÉอมั Éนของตวัแปรต่าง ๆ ดงันีÊ 

1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์จาํนวน 10 ขอ้  ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.849 

2. ปัจจยัดา้นบุคลากรและการใหบ้รกิาร จาํนวน 8 ขอ้ ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.864 

3. ปัจจยัดา้นราคา จาํนวน 8 ขอ้ ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.813 

4. ปัจจยัดา้นทาํเลทีÉตั Êงโครงการ จาํนวน 6 ขอ้ ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.830 

5. ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด จาํนวน 3 ขอ้ ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.934 

6. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จาํนวน 35 ขอ้ ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.888 

ซึÉงมคี่าความเชืÉอมนัอยูใ่นระดบัสงู (มากกว่า 0.75) จงึไดนํ้าแบบสอบถามออกไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง

ต่อไป  

 2.3 การแปลผลขอ้มลู 

สาํหรบัการกาํหนดเกณฑก์ารประเมนิผลความคดิเหน็นั Êนจะใชก้ารคาํนวณช่วงกวา้งของชั ÊนเพืÉอแบ่งช่วง

คะแนนเฉลีÉยในแต่ละระดบัชั ÊนซึÉงมวีธิกีารดงันีÊ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. Śş)  

  อนัตรภาคชั Êน =  ขอ้มูลทีÉมค่ีาสงูสดุ – ขอ้มลูทีÉมค่ีาตํÉาสุด 

            จํานวนชั Êน  



    =       5 - 1 

      5 

   = 0.8 

เกณฑก์ารแปรผลของค่าเฉลีÉยคะแนนในแต่ละระดบัดงันีÊ 

ระดบัความคดิเหน็ คะแนนเฉลีÉย 

เหน็ดว้ยมากทีÉสุด 4.21 – 5.00 

เหน็ดว้ยมาก 3.41 – 4.20 

เหน็ดว้ยปานกลาง 2.61 – 3.40 

เหน็ดว้ยน้อย 1.81 – 2.60 

เหน็ดว้ยน้อยทีÉสุด 1.00 – 1.80 

โดยเกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั กาํหนด ดงันีÊ  (ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2541: 316) 

ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์  ระดบัความสมัพนัธ ์

     0     ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 

0.01-0.30    มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํÉา 

0.31-0.70    มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

0.71-1.00    มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 วธิกีารเกบ็ขอ้มลูในการวจิยัในครั ÊงนีÊ แบ่งเป็น 2 ส่วนดงัต่อไปนีÊคอื 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภมู ิ(Primary Data) ซึÉงไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มประชากรตวัอย่าง

จํานวน 407 ราย ช่วงเวลาในเดอืน กุมภาพนัธ ์– เมษายน พ.ศ. 2562 

2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาและคน้ควา้จากแนวคดิทฤษฎขีองนกัวชิาการต่าง ๆ 

รวมถงึงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งทั Êงจาก ตํารา หนงัสอื เอกสารทางวชิาการและจากแหล่งขอ้มลูจาก ระบบเอกสาร

และจากระบบออนไลน์ 

4. การวิเคราะหข้์อมูล 

 1. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามคดัแยกแบบสอบถามทีÉไม่สมบรูณ์ออก 

 Ś. นําแบบสอบถามทีÉสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) แลว้บนัทกึขอ้มลูลงในและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางสถติ ิ  

5. สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห ์

ในการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดนํ้าสถติมิาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 2 ประเภทคอื 

1. การวเิคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ศกึษาลกัษณะการกระจายของขอ้มูล ในรูปแบบของ

ตารางแจกแจงความถีÉ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) การแจกแจงความถีÉ (Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) และ

ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืÉออธบิายขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัย ์และขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัยข์องผูต้อบแบบสอบถาม 



2. การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั โดยใชส้ถติ ิchi-

square สาํหรบัการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเชงิกลุ่ม 2 ตวัแปร สถติสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s 

Correlation Coefficient) เพืÉอหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร การวเิคราะหถ์ดถอยเชงิซอ้น (Multiple Linear 

Regression Analysis) เพืÉออธบิายผลของตวัแปรอสิระมากกว่าหนึÉงตวัแปรทีÉมผีลต่อตวัแปรตาม 

 

สรปุผลการวิจยั 

ข้อมูลทั Éวไปหรอืข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 54.8 อายุ 30 – 34 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 สถานภาพ

สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 72 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 60.7 ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็น

รอ้ยละ 27.5 และมรีายได ้30,001 – 50,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 47.2  

 

ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมอิีทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจลงทุนซืÊออสงัหาริมทรพัย ์

ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมต่ีอการตดัสนิใจเลอืกลงทุนอสงัหารมิทรพัยข์อง

คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก (ค่าเฉลีÉย 3.95) เมืÉอพจิารณา

รายดา้น พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคี่าเฉลีÉยสงูสุดเท่ากนั (ค่าเฉลีÉย 4.01) รองลงมา ไดแ้ก่ 

ดา้นบุคลากรและการใหบ้รกิาร ดา้นราคา และดา้นทาํเลทีÉตั Êงโครงการ โดยมคี่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.93, 3.91 และ 3.87 

ตามลําดบั 

 เมืÉอพจิารณารายขอ้ของแต่ละดา้นพบว่า 

1) ดา้นผลติภณัฑร์ายขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยสงูสุด คอื วสัดุมคีุณภาพด ีแขง็แรง ทนทาน (ค่าเฉลีÉย  

4.26) จดัอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากทีÉสุด ส่วนรายข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คือ ผู้ประกอบการมีความมั Éนคงทางด้าน

การเงนิ (ค่าเฉลีÉย 3.79) จดัอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

 2) ดา้นบุคลากรและการใหบ้รกิารรายขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยสงูสุด คอื การจองซืÊอมคีวามสะดวกรวดเรว็ 

(ค่าเฉลีÉย 4.19) จดัอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ส่วนรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มคีวามยดืหยุ่นในการใหบ้รกิารตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉลีÉย 3.79) จดัอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

3) ดา้นราคารายขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยสงูสุด คอื ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของอสงัหารมิทรพัย ์

(ค่าเฉลีÉย 4.19) จดัอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ส่วนรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ราคามคีวามเหมาะสมกบัตราสนิคา้

โครงการ (ค่าเฉลีÉย 3.76) จดัอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

 4) ดา้นทาํเลทีÉตั Êงโครงการรายขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยสงูสดุ คอื ทาํเลทีÉตั Êงโครงการใกลร้ถไฟฟ้า (ค่าเฉลีÉย 4.06) จดัอยู่

ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ส่วนรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื ทําเลทีÉตั Êงโครงการใกลห้า้งสรรพสนิคา้และสิÉงอํานวยความ

สะดวก (ค่าเฉลีÉย 3.75) จดัอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

 5) ดา้นการส่งเสรมิการตลาดรายขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยสงูสุด คอื มโีปรโมชั Éนส่งเสรมิการขายทีÉน่าสนใจ (มขีองแถม, 

มสี่วนลดพเิศษ) (ค่าเฉลีÉย 4.12) จดัอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ส่วนรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คอื มโีปรโมชั Éนส่งเสรมิ

การขายทีÉตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉลีÉย 3.90) จดัอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

 

ข้อมูลพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกลงทุนซืÊออสงัหาริมทรพัย ์

 กลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจเลอืกลงทุนซืÊอทีÉอยู่อาศยัประเภทคอนโดมเินียมมากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ 39.6 สาํหรบั

วตัถุประสงคห์ลกัในการลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัย ์คอื เพืÉอการลงทุนทั Éวไป (ซืÊอเกง็กาํไรระยะสั Êน, ซ่อมแลว้ขาย, เพืÉออยู่



อาศยั) คดิเป็นรอ้ยละ 91.1 โดยกลุ่มตวัอย่างทราบแหล่งขอ้มลูของโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉสนใจจากแผ่นพบั/ใบปลวิ

ทีÉแจก มสีดัส่วนมากทีÉสุด คดิเป็นรอ้ยละ 16  

สาํหรบัระดบัราคาของอสงัหารมิทรพัยท์ีÉกลุ่มตวัอย่างเลอืกมากทีÉสุด ไดแ้ก่ ช่วงราคา 3,000,001 – 5,000,000 บาท คดิ

เป็นรอ้ยละ 41.8 บุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกอสงัหารมิทรพัยม์ากทีÉสุด คอื ตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 60.9 

ระยะเวลาในการพจิารณาก่อนการตดัสนิใจซืÊออสงัหารมิทรพัย ์คอื 3 – 4 สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 และการบอกต่อ

หรอืแนะนําโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉสนใจใหแ้ก่ผูอ้ืÉนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า สว่นใหญ่จะไม่แนะนําและบอกต่อแก่

ผูอ้ืÉน คดิเป็นรอ้ยละ 63.1 สว่นรอ้ยละ 36.9 ยงัคงจะแนะนําและบอกต่อแก่ผูอ้ืÉน 

อภิปรายผล 

การศกึษา “ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัยข์องคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ซึÉงสามารถนําผลการวจิยัทีÉไดม้าอภปิรายผล ไดด้งันีÊ 

1. ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมต่ีอการตดัสนิใจเลอืกลงทุนอสงัหารมิทรพัย์

ของคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของชุตมิา หวงัเบญ็หมดั, เจตสฤษฎ ์สงัขพนัธ ์และ เลศิพงศ ์ปานรตัน์ (2556) ทําการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีล

ต่อการตดัสนิใจซืÊอคอนโดมเินียมในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญั

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจซืÊอคอนโดมเินียมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

 เมืÉอพจิารณารายขอ้ของด้านผลติภณัฑท์ีÉมค่ีาเฉลีÉยสงูสุด คอื วสัดุมคีุณภาพด ีแขง็แรง ทนทาน สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของชุตมิา หวงัเบญ็หมดั, เจตสฤษฎ ์สงัขพนัธ ์และ เลศิพงศ ์ปานรตัน์ (2556) ทําการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีล

ต่อการตดัสนิใจซืÊอคอนโดมเินียมในอําเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา         ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑใ์ห้

ความสาํคญักบัการเลอืกใชว้สัดอุุปกรณ์ทีÉมคุีณภาพและการรบัประกนัการก่อสรา้ง 1 ปีหลงัการส่งมอบ 

 ด้านบุคลากรและการให้บริการรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด คอื การจองซืÊอมคีวามสะดวกรวดเร็วอธบิายได้ว่า 

พนักงานขายมคีวามเป็นมอือาชพีย่อมอาํนวยความสะดวกใหล้กูคา้ทีÉตอ้งการจองซืÊอนั Êนเป็นไปอย่างรวดเรว็ 

ด้านราคารายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด คอื ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพของอสงัหารมิทรพัย์สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของทพิยพ์าภรณ์ อมรเวชกุล (2555) ทําการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีÉมผีลต่อลูกคา้ในการซืÊอ

คอนโดมิเนียมในอําเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัย่อยของด้านราคาทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ราคา

เหมาะสมกบัคุณภาพ  

 ด้านทําเลทีÉตั Êงโครงการรายขอ้ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด คอื ทําเลทีÉตั Êงโครงการใกล้รถไฟฟ้า อธิบายได้ว่า ปัจจุบนั

ผู้คนใช้ชีวติอย่างเร่งรบี การทีÉจะออกไปทําธุระขา้งนอกบ้าน หรอืการเดนิทางไปทํางานนั Êน   ทีÉพกัอาศยัควรอยู่ใกล้

แหล่งความเจรญิทีÉสามารถเดินทางไป-มาสะดวก ดงันั Êน ทําเลทีÉตั Êงของโครงการอสงัหารมิทรพัยค์วรอยู่ใกล้รถไฟฟ้า

เพืÉอตอบโจทยก์ารประหยดัเวลาเดนิทางและสอดคลอ้งกบัชวีติ        ทีÉเร่งรบีของคนยุคใหม ่

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาดรายขอ้ทีÉมค่ีาเฉลีÉยสงูสุด คอื มโีปรโมชั Éนสง่เสรมิการขายทีÉน่าสนใจ   (มขีองแถม, มี

ส่วนลดพเิศษ) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทพิยพ์าภรณ์ อมรเวชกุล (2555) ทําการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัสว่นประสมการตลาด

ทีÉมีผลต่อลูกค้าในการซืÊอคอนโดมิเนียมในอําเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยย่อยของด้านการส่งเสริม

การตลาดทีÉมค่ีาเฉลีÉยสงูสุด คอื มสีว่นลดและสทิธพิเิศษ  

 2. พฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัย์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสนิใจเลอืกลงทุนซืÊอทีÉอยู่

อาศยัประเภทคอนโดมเินียมมากทีÉสุด สําหรบัวตัถุประสงค์หลกัในการลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัย์ คอื เพืÉอการลงทุน

ทั Éวไป (ซืÊอเก็งกําไรระยะสั Êน, ซ่อมแล้วขาย, เพืÉออยู่อาศัย) โดยกลุ่มตัวอย่างทราบแหล่งข้อมูลของโครงการ

อสงัหารมิทรพัย์ทีÉสนใจจากแผ่นพบั/ใบปลวิทีÉแจก ระดบัราคาของอสงัหารมิทรพัยท์ีÉเลอืก คอื ช่วงราคา 3,000,001 – 

5,000,000 บาท บุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกอสงัหารมิทรพัย ์คอื ตนเอง ระยะเวลาในการพจิารณาก่อนการ



ตดัสนิใจซืÊออสงัหารมิทรพัย ์คอื       3 – 4 สปัดาห ์และส่วนใหญ่จะไม่แนะนําและบอกต่อโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉ

สนใจใหแ้ก่ผูอ้ืÉน อธบิายไดว่้า กลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจเลอืกลงทุนซืÊอทีÉอยู่อาศยัประเภทคอนโดมเินียมเป็นส่วนใหญ่ อาจ

เป็นเพราะมีวตัถุประสงค์ในการลงทุนซืÊออาจจะเป็นการเก็งกําไรระยะสั Êน หรือเพืÉออยู่อาศัย โดยจะมองราคาของ

อสังหาริมทรัพย์ในช่วงราคา 3,000,001 – 5,000,000 บาท เนืÉ องจากราคานีÊจะได้อสังหาริมทรัพย์ทีÉจะอยู่ ใน

สภาพแวดล้อมของผู้บริโภคทีÉอยู่ ในระดับปานกลางถึงระดับสูง โดยคาดหวังว่ามีคุณภาพชีวิตทีÉดีเมืÉออยู่ใน

สภาพแวดล้อมทีÉดี ทั ÊงนีÊ บุคคลทีÉมีอทิธพิลต่อการตัดสนิใจเลือกอสงัหาริมทรพัย์ คือ ตนเอง จึงใช้ระยะเวลาในการ

พจิารณาก่อนการตดัสนิใจซืÊอไม่เกนิ 1 เดอืน และส่วนใหญ่จะไม่แนะนําและบอกต่อโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉสนใจ

ใหแ้ก่ผูอ้ืÉนอาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคเหล่านั Êนตอ้งการใชช้วีติแบบเรยีบง่าย หลกีหนีความวุ่นวายจากบุคคลรอบขา้งทีÉเป็น

คนรูจ้กั 

3.  จากการศึกษา พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซืÊอ

อสงัหารมิทรพัย ์ดา้นการบอกต่อหรอืแนะนําโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉซืÊอล่าสุดใหแ้ก่ผูอ้ืÉน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ 

0.05 อธบิายไดว้่า เพศชายและเพศหญงิ มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัยแ์ตกต่างกนั สอดคลอ้ง

กบัทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์ซึÉงพรรณพมิล (2548) ไดก้ล่าวไวว้่าเพศทีÉแตกต่างกนั ทาํใหม้พีฤตกิรรมในการบรโิภค

และการซืÊอแตกต่างกัน และสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า ตัวแปรด้านเพศมีการ

เปลีÉยนแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค การเปลีÉยนแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีÉสตรทีาํงานมากขึÊน  

4. จากการศกึษา พบว่า อายุมีความสมัพนัธ์กบัด้านการบอกต่อหรือแนะนําโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉซืÊอล่าสุด

ให้แก่ผู้อืÉน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉ 0.05 อธบิายไดว้่า อายุทีÉแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกลงทุนซืÊอ

อสงัหาริมทรพัย์แตกต่างกนั สอดคล้องกบัแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์จะ

สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีÉมอีายุแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัพรรณพมิล (2548) กล่าวว่าอายุทีÉ

แตกต่างกนั เป็นตวักําหนดกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้      ทีÉความต้องการในการซืÊอและการบรโิภคจะผนัแปรไปตามวฏั

จกัรและการเปลีÉยนแปลงของช่วงอายุ  

5. จากการศกึษา พบว่า สถานภาพมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นระดบัราคาของโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉตดัสนิใจซืÊอ 

ด้านบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซืÊออสงัหาริมทรัพย์ ด้านระยะเวลาในการพิจารณาก่อนตัดสินใจซืÊอ

อสงัหารมิทรพัย ์ดา้นการบอกต่อหรอืแนะนําโครงการอสงัหารมิทรพัยท์ีÉซืÊอล่าสุดใหแ้ก่ผูอ้ืÉน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ 

0.05 อธิบายได้ว่า สถานภาพทีÉแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกลงทุนซืÊออสงัหาริมทรัพย์แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัพรรณพมิล (2548) กล่าวว่า ไดนํ้าเอาตวัแปรเชงิประชากรมาใชเ้ป็นเกณฑ ์ทําใหไ้ดก้ลุ่มผูบ้รโิภคมคีวาม

แตกต่างกนัตามคุณลกัษณะของตวัแปรนั Êน ๆ ซึÉงตวัแปรเชงิประชากรสามารถช่วยในการจาํแนกความแตกต่างกนัของ

ประชากรในตลาดไดเ้ป็นอย่างด ีและแสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรเหล่านีÊมคีวามสมัพนัธก์บัความต้องการ ความนิยม การใช้

สนิคา้ และพฤตกิรรมการบรโิภค โดยสถานภาพทางการสมรสทีÉแตกต่าง ทาํใหม้ผีลต่อการเลอืกซืÊอและการบรโิภค  

6. จากการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาและอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นประเภทอสงัหารมิทรพัยท์ีÉเลอืกลงทุนซืÊอ 

ด้านระดับราคาของโครงการอสังหาริมทรัพย์ทีÉตัดสินใจซืÊอ ด้านบุคคลทีÉมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซืÊอ

อสงัหารมิทรพัย์ ดา้นระยะเวลาในการพจิารณาก่อนตดัสนิใจซืÊออสงัหารมิทรพัย์ ดา้นการบอกต่อหรอืแนะนําโครงการ

อสงัหารมิทรพัยท์ีÉซืÊอล่าสุดใหแ้ก่ผูอ้ืÉน นอกจากนีÊ อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัดา้นวตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจเลอืกลงทุน

ซืÊออสงัหารมิทรพัย ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉ 0.05 ส่วนรายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัดา้นประเภทอสงัหารมิทรพัยท์ีÉเลอืก

ลงทุนซืÊอ ด้านระดับราคาของโครงการอสังหาริมทรัพย์ทีÉตัดสินใจซืÊอ ด้านการบอกต่อหรือแนะนําโครงการ

อสงัหารมิทรพัยท์ีÉซืÊอล่าสุดใหแ้ก่ผูอ้ืÉน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ 0.05 อธบิายไดว้่า ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

ทีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัยแ์ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ 

เสรรีตัน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า รายได้ การศกึษาและอาชพีเป็นตวัแปรสาํคญัในการกาํหนดส่วนของตลาด รายได้

จะเป็นตวัชีÊความสามารถในการจ่ายสนิคา้หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซืÊอสนิคา้ทีÉ



แท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้รายได้เป็นตวัแปรทีÉใช้บ่อยมาก 

นักการตลาดสว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือืÉน ๆ เพืÉอใหก้าํหนดตลาดเป้าหมาย

ไดช้ดัเจนยิÉงขึÊน 

7. จากการศกึษา พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดเป็นเพยีงปัจจยัเดยีวทีÉมอีทิธพิลต่อระดบัราคาของโครงการ

อสงัหารมิทรพัยท์ีÉตดัสนิใจซืÊอ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ 0.05 สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วทิวสั รุ่งเรอืงผล (2556) 

กล่าวว่า การส่งเสรมิการตลาดเป็นการสืÉอสารเพืÉอใหล้กูคา้รบัรูถ้งึคุณประโยชน์และคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ระดบัราคา 

และช่องทางการจดัจาํหน่ายต่าง ๆ ดงันั Êน การส่งเสรมิการตลาด เช่น การโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์รวมถงึการ

ส่งเสรมิการขายดว้ยกจิกรรมต่าง ๆ ทั Êงการลด แลก แจก แถม เป็นตน้ ซึÉงมคีวามสาํคญัทาํใหก้ารตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ของ

ผูบ้รโิภคเกดิขึÊนอย่างรวดเรว็ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัทช์นก ประตูแกว้ (2556) ทาํการศกึษาเรืÉอง ปัจจยั

การตลาดเชงิบรูณาการทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอคอนโดมเินียมใกลส้ถานีรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล ผลการศกึษา พบว่า การสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซืÊอคอนโดมเินียมใกลส้ถานี

รถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

การวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมอีิทธพิลต่อการลงทุนซืÊออสงัหารมิทรพัย์ของคน Generation Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร ฉบบันีÊ สามารถสําเรจ็ลุล่วงไปไดอ้ย่างดนีั Êน เป็นไปได้ดว้ยความกรุณาของ รศ. เรงิรกั 

จําปาเงนิ ทีÉไดก้รุณาช่วยเหลอืเสยีสละเวลาเป็นทีÉคาํปรกึษาและใหค้าํแนะนําทีÉมคีุณค่าต่อการศกึษาวจิยั

นีÊ ทําใหง้านวจิยัฉบบันีÊมคีวามสมบูรณ์ ครบถ้วน และเกดิประโยชน์แก่ส่วนรวมมากยิÉงขึÊนในการศกึษา

วจิยัเป็นอยา่งดตีลอดจนตดิตามความกา้วหน้าของการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึÊงในความกรณุา 

ของท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งยิÉง และขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนีÊ 

ผู้วจิยัขอขอบพระคุณคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยรามคําแหงทีÉได้ให้ความรู้ต่างๆ ทําให้เกิด

ทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจอันเป็นประโยชน์แก่การนําไปประยุกต์ใช้ รวมถึงขอขอบพระคุณบัณฑิต

วิทยาลัย ทีÉให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลต่างๆ และยิÉงไปกว่านั Êน ผู้วิจ ัยขอขอบคุณผู้ตอบ

แบบสอบถามทุกท่านทีÉไดส้ละเวลาร่วมตอบแบบสอบถามเพืÉอนําไปเป็นขอ้มลูประกอบการวจิยัครั ÊงนีÊ 

ทา้ยนีÊ ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิÉงว่า งานวจิยัฉบบันีÊจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งทั Êงภาครฐั

เอกชน และบุคคลทั ÉวไปทีÉสนใจ หากงานวจิยัฉบบันีÊมขีอ้บกพรอ่งประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีÉนีÊ

ดว้ย 
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