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บทคดัย่อ 

การวจิยันีมวีตัถุประสงคเ์พอืศกึษาคุณลกัษณะงานและความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านคร

หลวงทีปฏิบัติงานทีทําการเขตวัดเลียบ จงัหวัดกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพือศึกษา

คุณลกัษณะงานทีมคีวามสมัพนัธ์กับความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง การวจิยันีเป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บข้อมูล เพือนํามาวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยใช้สถิติ 

Independent samples t-test และ One way ANOVA กรณีทพีบความแตกต่างอยา่ง มนัียสาํคญัทางสถติิทรีะดบันัยสําคัญ 

0.05 จะทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยวิธ ี Scheffe’s method เพอืหาค่าเฉลียคู่ใดบ้างแตกต่างกัน และ

ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัคุณลักษณะงานทีทีมคีวามสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยใช้การ

วเิคราะห์ผลทางสถิติโดยวเิคราะห์หาค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) ที

ระดบันัยสาํคัญทางสถติทิีระดบั 0.01  

จากการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 66.75 อยูใ่นช่วงอายุ 26 - 35 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 35.25 มรีะดบัการศึกษาปริญญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 54.25 ปฏบิตังิานอยูใ่นหน่วยงาน ฟขล. คดิเป็นร้อยละ 

27.25 มตีําแหน่งงาน งานวชิาการ / สาํนักงาน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 และมรีะยะเวลาปฏบิตัิงานในองคก์รในช่วง 1 - 5 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 31.00 จากการศกึษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานต่างกันสง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน

แตกตา่งกนั อย่างมนัียสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 โดยพบวา่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาปฏบิตังิานในองค์กร

ทแีตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตังิานโดยรวมแตกต่างกนั สําหรบัหน่วยงานและตําแหน่งงานทีแตกต่างกัน

ไมม่ผีลต่อความพงึใจในการปฏบิัตงิาน ผลการศกึษาพบว่าคุณลกัษณะงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์ับความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานโดยรวม อย่างมนัียสาํคญัทางสถิติทรีะดับ 0.01 โดยมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 มคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์พียรสนั

อยูใ่นระดบัมาก ท ี0.695 และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั โดยดา้นทมีคีวามสมัพนัธม์ากสุดคอื ด้านการรบัรู้ข้อมูล

ยอ้นกลับ รองลงมาคอื ด้านความมอีสิระในงาน ด้านความหลากหลายทางทกัษะ ด้านการทํางานจนเสรจ็สนิกระบวนการ 

และด้านความสําคัญของงานต่อองค์กร มค่ีาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพยีรสนัท ี 0.546, 0.535, 0.534, 0.532 และ 0.493 

ตามลําดบั 
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ABSTRACT 

This research aim to study job satisfaction of Metropolitan Electricity Authority‘s employees in WATLIAB 

District by study relationship between job characteristics and job satisfaction and find personal factors which affect 

to job satisfaction. The research was quantitative research which statistically analyzed personal data from 

questionnaire with Independent sample t-test and one-way ANOVA , in case of  the personal factors had statistically 

significant result as “difference” at statistical significance 0 . 05 ,  the researcher would apply Scheffe’s method to 

find different results in pairs and statistically analyzed job characteristics data from questionnaire to find correlation 

between job characteristics and job satisfaction by Pearson’s Product Moment Correlation at statistical significance 

0.01 

The statistic result showed the most sample separate each personal factor as follow 1 )  Gender (Male) 

66.75%  2) Age (26 to 35) 35.25%  3) Education (Bachelor) 54.25%  4) Department (WAT LIAB District) 27.25%  

5) Job function (Academic / Office) 45.50%  6) Job experience (1 to 5) 31.00%. The findings showed  1) personal 

factors (such as Gender, Age, Education, Job experience) and Job satisfaction were significant difference at 

statistical significance 0 . 0 5  but personal factors (such as Department and Job function) were not significant 

difference at statistical significance 0.05 2) Job Characteristic and Job satisfaction were significant relationship at 

statistical significance 0.01 with statistical significant value 0.000 and correlation 0.695 in the same direction, The 

most correlated job characteristic factor was “Feed Back” (value 0.546) following with “Autonomy” (value 0.535), 

“Skill Variety” (value 0.534), “Task Identity” (value 0.532) and “Task Significance” (value 0.493). 
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บทนํา 

ในสถานการณ์ปัจจุบันทมีกีารแข่งขนัทางธุรกิจทสูีง และมคีวามเปลียนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกต่าง ๆ ที

เกดิขนึทงัในด้านเทคโนโลย ี เศรษฐกิจ การเมอืง สงัคมและวัฒนธรรม ทมีคีวามเปลียนแปลงเกดิขนึตลอดเวลา องค์กร

จะตอ้งเตรยีมพร้อมปรบัตัวให้เหมาะสมกบัความเปลียนแปลงทีจะเกิดขนึเพอืสร้างความได้เปรยีบด้านการแขง่ขนัทางธุรกิจ

และสรา้งความยงัยนืให้แก่องค์กร ซึงในการดําเนินการเพอืสรา้งความได้เปรยีบทางการแขง่ขนัตอ้งมกีารปรบัเปลยีนวิธกีาร

ดาํเนินงานขององคก์รให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัและทุกความเปลยีนแปลงยอ่มสง่ผลต่อบุคคลในองคก์รด้วย 

ดงันันทุกองค์กรควรจะให้ความสําคัญในเรอืงของแนวคิดในการบรหิารจดัการและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ซึงมคีวามสําคัญ

เพมิมากยงิขนึต่อองค์กรต่าง ๆ ทงัในภาคของธุรกจิเอกชนหรอืแม้กระทงัในหน่วยงานภาคราชการ เพราะทรพัยากรมนุษย์

ถอืเป็นปัจจยัสาํคญัทีจะขับเคลือนให้องค์กรเติบโต เพอืให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสบ

ผลสาํเรจ็ตามแผนทวีางไว ้ซงึอาจกล่าวได้วา่ ตวัชวีดัความสําเรจ็อยา่งยงัยนืขององค์กรอยู่ทคีุณภาพของคนในองค์กรนัน ๆ 

กว็า่ได ้

 การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ถือเป็นกุญแจสาํคัญขององค์กร องคก์รจะประสบความสาํเร็จได้นัน ขนึอยู่ก ับการ

บรหิารทรพัยากรบุคล ซงึในการบรหิารจดัการบุคคลนันไมใ่ชเ่รืองงา่ยโดยเฉพาะอยา่งยงิในยุคปัจจุบนั ทรีปูแบบการดําเนิน

ชวีติและความต้องการของบุคคลเปลียนแปลงไปจากเดิม องคก์รจงึต้องนําการสร้างแรงจูงใจมาใช้เพือกระตุ้นให้บุคคล

สามารถปฏบิัตงิานตามแผนกลยุทธ์ขององคก์รทวีางไว้ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ การสรา้งแรงจงูใจนันมหีลายรปูแบบ ทงัการ

สรา้งแรงจูงใจภายใน ทเีป็นการจูงใจความต้องการของบุคคลจากภายในเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดิความพอใจในการปฏบิัติงาน 

และการสร้างแรงจูงใจภายนอกทีเป็นสงิผลักดันภายนอกตัวบุคคลทีมากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม อาจเป็นการให้รางวัล 

ชอืเสยีง คาํชม รวมถงึสวัสดิการต่าง ๆ ซงึโดยปกตแิล้วบุคคลจะได้รบัสวัสดกิารจากทางบรษัิทในรปูแบบเท่าเทยีมกนั แต่

คุณลกัษณะงานของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันแมจ้ะอยูใ่นตําแหน่งงานเดียวกนั ดงันัน การสร้างแรงจงูใจจากภายในถือ

เป็นสงิทีจะช่วยผลักดนัจากภายในตวับุคคล ซงึมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมของบุคคลได้ดีกว่าการสรา้งแรงจูงใจจากภายนอก 

โดยเฉพาะในปัจจุบนัทีบุคคลในองค์กรมีการแข่งขันทีสูงขึน การได้รับมอบหมายงานทีต้องใช้ทักษะความสามารถและมี

ความสําคัญนันช่วยสร้างความพงึพอใจในการปฏิบัติงานได้ ซึงการเพมิคุณค่าในงานเป็นเครืองมอืหนึงในการพัฒนา

ศกัยภาพของพนักงานทีมพีนืฐานสําคัญมาจากแนวคิดเกียวกับความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) โดยมุ่งเน้นไปที

คุณลกัษณะของงาน (Job Characteristics Model) เพอืให้บุคคลในองคก์รสามารถปฏบิัติงานตามคุณลกัษณะของงานได้

อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลต่อประสทิธภิาพของงานทีปฏบิัติ ทําให้เกดิความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน (Hackman & 

Oldham, 1980) 

 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เป็นองค์กรรฐัวสิาหกิจขนาดใหญ่ ให้บรกิารจําหน่ายไฟฟ้าทีมบีทบาทสําคัญ เป็น

ปัจจยัพนืฐานในการพฒันาประเทศในด้านต่าง ๆ เชน่ ด้านอุตสาหกรรม และธุรกจิบรกิาร ดงันันจงึจําเป็นทีจะต้องบริหาร

จดัการบุคคลให้ปฏบิัตงิานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพเพอืให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากทีสุด การ

สร้างแรงจูงใจเพอืให้พนักงานเกิดความพงึพอใจนันสามารถทําได้หลายวิธ ี การสร้างแรงจูงใจในงานให้พนักงานเป็นการ

กระตุ้นใหเ้กดิการเปลยีนแปลงในกระบวนการทํางานทดีขีึน อนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลแก่องคก์รได้อย่าง

ยงัยนื และสามารถลดอตัราการย้ายงานและลาออกได ้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจะศกึษาคุณลกัษณะงานทสีง่ผลต่อความพงึพอใจใน

การปฏบิตัิงานของพนกังานการไฟฟ้านครหลวง ททีาํการเขตวดัเลยีบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือศึกษาคุณลักษณะงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงทีปฏิบัติงานทีทําการเขตวัดเลียบ จ ังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

2. เพอืศกึษาความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงทีปฏบิัติงานทีทําการเขตวดัเลียบ 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3. เพอืเปรียบเทียบคุณลกัษณะงานทีมคีวามสัมพนัธก์ับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้า

นครหลวงทปีฏบิตังิานททํีาการเขตวดัเลียบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 

การศกึษาคุณลกัษณะงานทีมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง ที

ทาํการเขตวดัเลยีบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร มขีอบเขตการวจิยัดงัน ี

1. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีใช้ในการวิจัยครังนีเป็นพนักงานการไฟฟ้านครหลวงทีปฏิบัติงานในทีทําการเขตวัดเลียบ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ระดบั 1 - 10 มพีนักงานจาํนวน 1,413 คน (ขอ้มลู ณ วนัท ี31 ธนัวาคม 2561) โดยทําการสุม่ตัวอย่าง

ของ Taro Yamane จาํนวน 400 คน 

2. ดา้นตวัแปรทใีช้ในการวจิยั ได้กาํหนดตวัแปรอสิระและตวัแปรตามดังนี 

2.1 ตวัแปรอสิระ คอื  

2.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน่วยงาน ตําแหน่งงาน และ

ระยะเวลาปฏบิตังิานในองคก์ร 

2.1.2 คุณลักษณะงาน ศึกษาตามแนวคิดของแฮคแมนและโอลด์แฮม (Hackman & 

Oldham) และใช้แบบสอบถามทีผู้วจิ ัยปรับปรุงจากแบบสาํรวจเพอืวนิิจฉัยงาน (Job 

Diagnostic Survey : JDS) ตามแนวคิดของแฮคแมน และโอลด์แฮม (Hackman & 

Oldham) ซึงประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายทางทักษะ ด้านการ

ทํางานจนเสรจ็สนิกระบวนการ ด้านความสําคญัของงานต่อองคก์ร ด้านความมอีิสระ

ในงาน ดา้นการรบัรู้ขอ้มลูย้อนกลบั 

2.2 ตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก ่ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ด้านการได้รับการ

ยอมรบันับถอื ด้านลกัษณะงานทีปฏบิตั ิ ดา้นความรบัผดิชอบ และด้านความก้าวหน้าในงาน  

3. ดา้นระยะเวลา 

มขีอบเขตระยะเวลาในการศกึษาตงัแตเ่ดอืน มกราคม พ.ศ. 2562 ถงึเดอืนเมษายน พ.ศ. 2562 

 

 



กรอบแนวความคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานตา่งกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกตา่งกนั 

2. คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงที

ปฏบิตังิานททีาํการเขตวดัเลยีบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพอืนําขอ้มลูทีได้มาปรบัใช้ในการออกแบบคุณลักษณะงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงาน

การไฟฟ้านครหลวง ททีาํการเขตวดัเลยีบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพอืให้สามารถปฏบิตัิงานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2. เพอืนําขอ้มลูทีได้มาปรบัใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานให้พนักงานการไฟฟ้านครหลวง ททํีาการเขต

วดัเลยีบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพอืเป็นประโยชน์สาํหรบัพนกังานและผู้มสี่วนเกยีวข้อง 

3. เพอืใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและสร้างแรงจูงใจทเีหมาะสมให้กับพนักงานการไฟฟ้านครหลวง ททํีาการเขต

วดัเลยีบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพอืเพมิศกัยภาพในองคก์ร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  ระดบัการศกึษา 

4.  หน่วยงาน 

5.  ตาํแหน่งงาน 

6.  ระยะเวลาปฎบิตังิานในองค์กร 

คณุลักษณะงาน (Job Characteristic) 
 

1. ดา้นความหลากหลายทางทักษะ (Skill 

Variety) 

2. ดา้นการทาํงานจนเสรจ็สนิกระบวนการ 

(Task Identity) 

3. ดา้นความสาํคญัของงานต่อองคก์ร (Task 

Significance) 

4. ดา้นความมอีสิระในงาน (Autonomy) 

5. ดา้นการรบัรู้ขอ้มลูยอ้นกลบั (Feed Back) 

ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน 



วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ผู้วิจยัได้กําหนดประชากรตามรูปแบบการวิจ ัยเชิงปริมาณ โดยประชากรทีใช้ในการตอบแบบสอบถามคือ 

พนักงานผู้ปฏบิัตงิานทีการไฟฟ้านครหลวงททีําการเขตวดัเลยีบ ซงึการไฟฟ้านครหลวงทีทําการเขตวัดเลยีบ มพีนักงานที

ปฏบิตังิานตามสายงานต่าง ๆ รวมอยู่ด้วยกัน จํานวนทังสนิ 11 สายงาน เป็นพนักงานจาํนวน 1,413 คน (ขอ้มลู ณ วนัที 

31 ธนัวาคม 2561) และกาํหนดจาํนวนของกลุ่มตวัอย่าง คํานวณโดยใช้สูตรการหากลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane ทรีะดับ

ความเชอืมนั 95% และยอมรบัความคลาดเคลอืนทรีะดับ 5%  

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทไีด้จากการคํานวณการหากลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ในงานวิจยัครงันีจํานวน 312 

ตวัอย่าง และเพอืป้องกันความคลาดเคลือนจากการทําแบบสอบถาม ผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดตัวอย่างทใีชอ้อกแบบสอบถาม

ใหม้ากกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีคํานวณได ้โดยปรบัเพมิจาํนวนของกลุ่มตัวอย่างให้อยู่ท ี 400 ตวัอย่าง เพอืให้ได้ขนาดของข้อมูล

ทเีหมาะสมและป้องกนัความคลาดเคลือนทีอาจเกดิขนึจากการทําแบบสอบถาม 

การสุ่มตวัอย่าง 

ขอ้มลูทนํีามาใช้ในการวจิยัครงันีใช้การสุ่มแบบกําหนดโควต้า (Quota Sampling) ตามสายงาน และเกบ็ขอ้มูลโดย

กลุ่มตวัอย่างได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากพนักงานทีปฏิบตัิงานทีการไฟฟ้านคร

หลวงททีาํการเขตวดัเลยีบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ จาํนวน 200 ชดุ เนอืงจากพนักงานส่วน

ใหญเ่ป็นพนักงานระดบัปฏบิตัิการ ทตี้องออกไปปฏบิตัิหน้าทตีามพนืทเีขตให้บริการ ซงึเป็นการปฏิบตัิงานนอกสถานทีทํา

การ และสว่นทเีหลอืเก็บขอ้มลูตามสายงานทีทําการเขตวดัเลียบ จาํนวน 200 ชดุ 

วิธีการและเครืองมือทีใช้ในการวิจยั 

เครอืงมือทีใช้ในการวิจยั 

เครอืงมอืทีใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ส่วนท ี

1 แบบสอบถามเกยีวกับด้านปัจจยัส่วนบุคคล สว่นที 2 เป็นคาํถามเพอืวดัระดับคุณลักษณะงาน ส่วนที 3 เป็นคาํถามเพอื

วดัระดบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน ส่วนท ี4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะแนวทางใน

การเสรมิสรา้งความพงึพอใจ 

เกณฑก์ารประเมิน 

ในสว่นของเกณฑก์ารประเมนิ ผูว้จิยัจะใช้หลักการแบ่งช่วงแบบอัตรภาคชนั (Class Interval) โดยคะแนนสูงทีสุด

คอื 5 คะแนน และคะแนนตาํทสีุด คอื 1  

การทดสอบความน่าเชือถือของเครืองมือ 

 1. การตรวจสอบความเทยีงตรง (Validity) ผู้วจิยัได้นําเสนอแบบสอบถามทสีร้างขนึเพอืตรวจสอบความครบถ้วน

และความสอดคล้องของเนือหาในแต่ละตัวแปร  

2. การตรวจสอบความเชอืมนั (Reliability) ผู้วจิยัได้ทดลองแจกแบบสอบถามจาํนวน 40 ชดุ และนํามาคํานวณหา

คา่ความเชอืมนั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเชอืมนั 0.949 



การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ตดิต่อสายงานต่าง ๆ ทปีฏบิตัิการในการไฟฟ้านครหลวง ททีาํการเขตวัดเลยีบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผ่าน

แผนกบรหิารทวัไปของสายงาน เพอืขอความอนุเคราะหใ์ห้พนักงานในสายงานตอบแบบสอบถาม   

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการตอบแบบสอบถามของการไฟฟ้านครหลวง ทีทําการเขตวัดเลียบ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจะทําการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง   

3. จาํนวนแบบสอบถามทีส่งให้กลุ่มตัวอย่างทังหมด 400 ชุด ได้รบัคนืเป็นฉบับทีสมบูรณ์ และนําไปใช้ในการ

วเิคราะห์ครงันี 400 ชดุ    

4. นําแบบสอบถามทถีูกต้องสมบรูณ์ มาวเิคราะห์ทางสถติ ิ

การวิเคราะหข้์อมูลและการสรปุผล 

การวจิยัเรอืง ศกึษาคุณลักษณะงานทีมคีวามสมัพนัธ์กับความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้า

นครหลวง กรณีศกึษา การไฟฟ้านครหลวง ทีทําการเขตวัดเลียบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปในการ

ประมวลผลวจิยัในครงันีได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด แล้วจึงทําการประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสําเสรจ็รูปด้วยวธิกีารทางสถติ ิ โดยการวเิคราะห์สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 สว่น ดงันี 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มลูในด้านลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่งได้แก ่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา หน่วยงาน 

ตาํแหน่ง และระยะเวลาปฏบิตัิงาน 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลทเีกียวกับปัจจยัด้านคุณลกัษณะงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง ททีาํการเขตวดัเลียบ 

จงัหวัดกรุงเทพมหานคร โดยจะทําการนําเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (Mean) และค่าส่วน

เบยีงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3. การวเิคราะห์ขอ้มลูทีเกียวกับปัจจยัด้านความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง 

ททีําการเขตวัดเลียบ จงัหวัดกรุงเทพมหานคร โดยจะทําการนําเสนอในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย 

(Mean) และค่าส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถิตเิพอืช่วยในการทดสอบสมมตฐิานในการวเิคราะห์ผลทางสถติ ิมดีงัต่อไปน ี

สมมตฐิานท ี 1 ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานแตกตา่งกัน ทดสอบโดย

ใชส้ถิต ิ Independent samples t-test และ One way ANOVA กรณีทพีบความแตกต่างอยา่ง มนีัยสาํคญัทางสถติิทีระดับ

นัยสาํคญั 0.05 จะทาํการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยวธิ ีScheffe’s method เพอืหาคา่เฉลยีคูใ่ดบา้งแตกต่างกนั   

สมมติฐานที 2 คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงที

ปฏบิตังิานทีทําการเขตวดัเลียบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทดสอบโดยวเิคราะห์หาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ของเพยีร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation) ทรีะดับนัยสําคญัทางสถติิทรีะดบั 0.01 การแปลความหมายของค่าสหสัมพันธ์

ตามเกณฑ์ของ วเิชยีร เกตุสงิห ์(2546 : 90) ใชไ้ดใ้นทศิทางบวกและลบ   



ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญเ่ป็น เพศชาย จาํนวน 267 คน คดิเป็นร้อยละ 66.75 และเพศหญงิ จาํนวน 133 คน คดิเป็น

ร้อยละ 33.25 สว่นใหญ่มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี จาํนวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาคือ อายุ 45 ปีขนึไป 

จาํนวน 130 คน คดิเป็นร้อยละ 32.50 มรีะดับการศึกษาระดับปรญิญาตร ี จาํนวน 217 คน คดิเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมา

คอืระดบัตํากวา่ปริญญาตร ี จาํนวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00 ปฏบิตังิานในหน่วยงาน ฟขล. จาํนวน 109 คน คดิเป็น

ร้อยละ 27.25 รองลงมาคือ หน่วยงาน ฝอจ. จาํนวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.75 สว่นใหญม่ีตําแหน่งงาน งานวชิาการ / 

สาํนักงาน จาํนวน  คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 รองลงมาคอื ตําแหน่งงาน ช่างเทคนิค / ชา่งฝีมอื / งานกงึฝีมอื จํานวน 

144 คน คดิเป็นร้อยละ 36.00 มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานส่วนใหญ่อยู่ทีระหว่าง 1 – 5 ปี จาํนวน 124 คน คดิเป็นร้อยละ 

31.00 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน 25 ปีขนึไป จาํนวน 111 คน คดิเป็นร้อยละ 27.75  สว่นใหญ่มรีะยะเวลาใน

การปฏบิตัิงานระหว่าง 6 – 10 ปี จาํนวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบตังิานระหวา่ง 11 – 

15 ปี จาํนวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 8.50  

ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลคณุลกัษณะงาน 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็กบัปัจจยัคุณลักษณะงาน (Job Characteristic) โดยภาพรวมใน ระดบัมาก มี

คา่เฉลยีรวมท ี .  เมอืพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็ระดบัมาก ในด้านความสาํคัญของ

งานต่อองคก์ร (Task Significance) รองลงมาคอืดา้นการรบัรู้ขอ้มลูยอ้นกลบั (Feed Back) ดา้นความหลากหลายทางทักษะ 

(Skill Variety) ด้านการทํางานจนเสรจ็สินกระบวนการ (Task Identity) ด้านความมีอิสระในงาน (Autonomy) มค่ีาเฉลีย 

4.14, 4.04, 3.92, 3.75 และ 3.59 ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคดิเห็นกับปัจจ ัยความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมใน ระดับมาก มี

คา่เฉลยีรวมท ี 3.92 เมอืพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็ระดับมากคือ ด้านความสาํเร็จใน

การทํางาน (Achievement) รองลงมาคือด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) ด้านความรับผิดชอบ 

(Responsibility) ดา้นความก้าวหน้า (Advancement) และด้านลกัษณะของงาน (Work itself) มค่ีาเฉลีย 4.07, 3.99, 3.90, 

3.88 และ 3.75 ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะหเ์พือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ใช้การทดสอบแบบ Independent Samples t-test พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม มีค่า Sig. 

เท่ากับ 0.005 หมายความว่า เพศทตี่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานแตกต่างกันอย่างมนัียสาํคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 เมอืพจิารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าเพศทีต่างกันมผีลต่อความพึงพอใจในการปฏบิตัิงานแตกต่างกันในด้าน

ความรบัผดิชอบ ด้านความสาํเรจ็ในการทํางาน และด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ มค่ีา Sig. เท่ากับ 0.000, 0.015 และ 

0.027 ตามลําดบั อยา่งมนัียสาํคัญทางสถติิทรีะดับ 0.05  โดยเพศชายมคีา่เฉลยีมากกวา่เพศหญงิเลก็น้อย 

การทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test (Oneway ANOVA) โดยวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวทีระดับ

นัยสาํคญั 0.05  



ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวม จาํแนกตามอาย ุมค่ีา Sig. เทา่กับ 0.001 ซงึน้อยกว่า 0.05 หมายความ

ว่าอายุทีแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 เมือ

วเิคราะห์เป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการได้รบัการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน และด้านความรับผดิชอบ มคีา่ Sig. 

เท่ากับ 0.000, 0.001 และ 0.000 ตามลําดบั ซึงน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่อายุทแีตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจใน

การปฏบิตัิงานแตกต่างกนัอยา่งมนัียสําคญัทางสถิตทิรีะดับ 0.05 สว่นด้านอนื ๆ ไม่พบความแตกต่าง  

ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวม จาํแนกตามระดับการศึกษา มคี่า Sig. เท่ากับ 0.069 ซงึมากกว่า 0.05 

หมายความว่าระดับการศกึษาทแีตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติ

ทรีะดับ 0.05 เมอืวเิคราะห์เป็นรายด้าน พบวา่ ด้านความสําเร็จในการทํางาน และด้านความก้าวหน้า มคีา่ Sig. เท่ากับ 

0.021 และ 0.002 ตามลําดบั ซึงน้อยกวา่ 0.05 หมายความว่าระดับการศกึษาทแีตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกันอยา่งมนัียสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 สว่นด้านอนื ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม จําแนกตามหน่วยงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.112 ซึงมากกว่า 0.05 

หมายความว่าหน่วยงานทีแตกต่างกัน มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิัติงานไม่แตกต่างกันอยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติที

ระดบั 0.05 เมอืวเิคราะหเ์ป็นรายด้าน ไมพ่บความแตกต่าง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม จําแนกตามหน่วยงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.263 ซึงมากกว่า 0.05 

หมายความว่าตําแหน่งงานทแีตกต่างกัน มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนัียสําคัญทางสถิตทิี

ระดบั 0.05 เมอืวเิคราะหเ์ป็นรายด้าน ไมพ่บความแตกต่าง 

ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวม จาํแนกตามระยะเวลาปฏบิัตงิานในองค์กร มคีา่ Sig. เท่ากับ 0.001 ซึง

น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าระยะเวลาปฏิบตัิงานในองค์กรทแีตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานแตกต่าง

กนัอยา่งมนัียสําคัญทางสถติิทีระดับ 0.05 เมอืวเิคราะห์เป็นรายด้าน พบวา่ ด้านการได้รบัการยอมรับนับถอื ด้านลักษณะ

ของงาน และดา้นความรบัผดิชอบ มค่ีา Sig. เทา่กบั 0.000, 0.003 และ 0.000 ตามลําดบั ซงึน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า

ระยะเวลาปฏิบตังิานในองคก์รทแีตกต่างกนั มผีลตอ่ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนัอยา่งมนัียสําคัญทางสถิติที

ระดบั 0.05 สว่นด้านอนื ๆ ไม่พบความแตกต่าง 

สมมติฐานที 2  ปัจจยัคุณลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้า

นครหลวงทีปฏิบติังานทีทําการเขตวดัเลียบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

คุณลกัษณะงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวม อยา่งมนัียสําคัญทางสถิติที

ระดบั 0.01 โดยมค่ีา Sig. เทา่กบั 0.000 มคีา่สมัประสทิธ ิ สหสมัพนัธเ์พยีรสนัอยูใ่นระดบัมาก ท ี0.695 และมคีวามสัมพนัธ์

ไปในทิศทางเดียวกัน ซงึเมอืพิจารณารายด้านพบว่า คุณลักษณะงานทุกด้านมคีวามสัมพนัธ์กับความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิานโดยรวม อย่างมนัียสาํคญัทางสถิติทรีะดับ 0.01 โดยมคีา่ Sig. เท่ากับ 0.000 มค่ีาสมัประสิทธ ิ สหสมัพนัธ์เพียร

สนัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยด้านทีมคีวามสมัพนัธ์มากสุดคอื ดา้นการรบัรู้ขอ้มลูย้อนกลบั รองลงมาคอื ดา้นความมอีสิระใน

งาน ดา้นความหลากหลายทางทักษะ ดา้นการทํางานจนเสรจ็สนิกระบวนการ และดา้นความสาํคญัของงานต่อองค์กร มคี่า

สมัประสิทธ ิ สหสมัพนัธ์เพยีรสนัท ี0.546, 0.535, 0.534, 0.532 และ 0.493 ตามลําดบั มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั 

การอภิปรายผล 

ผลการวจิยัเรือง การศกึษาคุณลกัษณะงานทีมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนักงานการ

ไฟฟ้านครหลวง ททีําการเขตวดัเลยีบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได้ดงันี 



ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

จากผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 26 - 35 ปี มรีะดับการศึกษา

ปรญิญาตร ี ปฏบิตัิงานอยู่ในหน่วยงาน ฟขล. มตีาํแหน่งงาน งานวชิาการ / สาํนักงาน และมรีะยะเวลาปฏบิตังิานในองค์กร

ในชว่ง  - 5 ปี ผลการศกึษาเกยีวกับปัจจยัสว่นบุคคลทีสง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิัตงิานพบวา่ พนกังานการไฟฟ้า

นครหลวง ททีําการเขตวดัเลยีบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทมีเีพศทแีตกต่างกันมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตังิานแตกต่าง

กนั ซึงสอดคล้องกับสมมติฐานทตีังไว้ เนืองจากรูปแบบงานมคีวามแตกต่างกัน บางตําแหน่งงานถูกกําหนดให้เป็นงาน

เฉพาะเพศชายเท่านัน จงึสง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏิบตังิานทแีตกต่างกนั  

พนักงานการไฟฟ้านครหลวง ททีาํการเขตวดัเลียบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทมีอีายุทแีตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ

ในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนั ซงึสอดคล้องกบัสมมติฐานทตีังไว ้ พบวา่พนักงานทมีีชว่งอาย ุ 45 ปีขนึไป เป็นกลุ่มทมี ีระดับ

ความคดิเหน็เกียวกบัความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความ

รับผดิชอบ สูงกวา่พนักงานกลุ่มอนื นันเป็นเพราะวา่พนักงานกลุ่มนีเป็นกลุ่มทีผ่านการทํางานมานาน มปีระสบการณ์และ

ความชาํนาญในการทํางานสงู จงึมคีวามเข้าใจในงานความรบัผดิชอบและการได้รบัการยอมรบันับถือมากกวา่กลุ่มอนื ต่าง

จากกลุ่มของพนักงานทีมอีายุตํากว่า 25 ปี ซงึมปีระสบการณ์ทํางานน้อยกว่า มทีกัษะความรู้ความสามารถไมเ่พยีงพอกับ

งานทีได้รบัผดิชอบ ทําให้ขาดความเชือมนัในการได้รบัการยอมรับ ซงึสอดคล้องกับงานวจิัยของ พรภทัร์ รุง่มงคลทรัพย์ 

(2556) ไดศ้กึษาเรอืงความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิทั เอบบี ีจาํกดั ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานทีมอีายุ

แตกตา่งกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกตา่งกนัอยา่งมนัียสาํคัญทางสถติทิีระดบั 0.05  

พนักงานการไฟฟ้านครหลวง ททีําการเขตวดัเลียบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทมีรีะดบัการศกึษาทีแตกต่างกันมี

ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานไมแ่ตกต่างกนั ซงึไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานทตีังไว ้แต่เมอืพจิารณารายด้าน พบว่า ระดบั

การศกึษาทีแตกต่างกันมีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน และด้านความก้าวหน้า

แตกต่างกัน โดยพนักงานทีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเกียวกับความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิาน ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน และด้านความก้าวหน้า มากกวา่พนักงานกลุ่มอืน นนัเป็นเพราะว่าองค์กรมีการ

กําหนดระดบัการศกึษาทีสอดคล้องกับตําแหน่งงาน ซงึระดบัการศกึษาทีสูงกวา่ปริญญาตร ีมโีอกาสเติบโตในสายงานสูง

กว่ากลุ่มอนื เนืองจากงานทีได้รบัผดิชอบต้องใช้ทกัษะสูงในการทํางาน มคีวามท้าทาย ทําให้พนักงานกลุ่มนีเกดิความพึง

พอใจในการทํางานมากกวา่ ต่างจากกลุ่มทมีีระดับการศกึษาตํากว่าปรญิญาตร ี อาจเป็นเพราะพนักงานกลุ่มนีขาดทักษะ

ด้านการทํางานเฉพาะทาง ขาดโอกาสในการแสดงความสามารถ ทําให้ไมส่ามารถแสดงความคิดเห็นและมีอสิระในการ

ทาํงานอยา่งเตม็ท ี

พนักงานการไฟฟ้านครหลวง ททีําการเขตวดัเลียบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทมีหีน่วยงานทีแตกต่างกนัมีผลต่อ

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซงึไม่สอดคล้องกับสมมติฐานทีตังไว้ อาจเนืองมากจากลักษณะงานใน

ภาพรวมมีลักษณะคล้ายกัน มวีธิีการทํางาน ตลอดจนให้อํานาจหน้าทีความรับผิดชอบในทุกระดับคล้ายกันในแต่ละ

หน่วยงาน ทาํใหพ้นักงานไมรู่้สกึแตกต่างกัน 

พนักงานการไฟฟ้านครหลวง ททีําการเขตวดัเลียบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทมีตีําแหน่งงานทีแตกต่างกันมผีล

ต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานไมแ่ตกต่างกัน ซงึไม่สอดคล้องกับสมมติฐานทตีังไว ้ เนืองจาก อาจเนืองมาจากในการ

ปฏบิตังิานของแต่ละตาํแหน่งงานมคีวามถนัดเฉพาะทางและเหมาะสมกบัตําแหน่งงานทปีฏบิตัิอยู ่  



พนักงานการไฟฟ้านครหลวง ททีาํการเขตวดัเลียบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทมีรีะยะเวลาปฏบิตัิงานในองค์กรที

แตกตา่งกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิัตงิานแตกต่างกนั พนักงานทีมทีมีีระยะเวลาปฏบิตัิงานในองค์กร 25 ปีขนึไป 

มรีะดับความคดิเห็น ด้านการได้รบัการยอมรับนับถอื ด้านลกัษณะของงาน และด้านความรบัผดิชอบ มากกวา่กลุ่มผู้มีทีมี

ระยะเวลาปฏิบตัิงานในองค์กร  – 5 ปี นันเป็นเพราะว่าพนักงานทีทํางานมานาน มคีวามรู้ความชํานาญในงาน และ

ประสบการณ์ทํางานทมีากกวา่ ทําใหต้อ้งรบัผดิชอบในการทํางานสูง แสดงความสามารถในการทํางานได้อยา่งเตม็ท ีอนัจะ

สง่ผลตอ่ความก้าวหน้าในการทํางาน ดงันันพนักงานจงึมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานทแีตกตา่งกนั  

จากผลการวจิยัตามปัจจยัสว่นบุคคล พบวา่การวจิยัครงันีปัจจยัสว่นบุคคลบางปัจจยั มคีวามสอดคล้องกบังานวจิัย

ของ พรภทัร์ รุง่มงคลทรพัย์ (2556) ได้ศกึษาเรืองความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัท เอบบี ีจํากัด ผล

การศกึษาพบว่า เพศ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ทีแตกต่างกันมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานไม่

แตกตา่งกัน สว่นพนักงานทีมอีาย ุตาํแหน่งหน้าทีปัจจุบนัแตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติิทรีะดบั 0.05 

ขอ้มูลคุณลกัษณะงานทีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

จากการพสิจูน์สมมติฐานพบว่าคุณลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์กับความพงึพอใจในการ ปฏบิตังิานและเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั ซึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี Job Characteristic Model ทอีธบิาย วา่มติขิองงานมผีลกระทบต่อสภาวะทางจติใจ

ของบุคคลทจีะเกดิแรงจงูใจและส่งผลต่อไปยงัความพึง พอใจของผูป้ฏิบตังิาน ซึงสอดคล้องกับงานวจิยัของ ทวศีกัด ิรอง

แขวง (2555) ไดศ้กึษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานระดบัปฏบิตัิการ ทมีผีลต่อระดับความคดิเหน็เกียวกับคุณลกัษณะงาน 

และศกึษาความสมัพันธร์ะหว่างลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน พบวา่คุณลักษณะงานทงั 5 ดา้น คอื ดา้นความ

หลากหลายของทักษะ ด้านความเกียวเนืองกันของงาน ด้านความสําคัญของงาน ด้านความมีอิสระในงาน และด้านผล

สะท้อนจากงาน มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่ใน

ภาพรวมคุณลกัษณะงานพบวา่มคีวามสมัพนัธก์ับแรงจูงใจในการปฏบิตังิานในระดับมากและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

เมอืพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านลักษณะของงาน มคีวามสมัพันธก์ับแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานในระดับมาก 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาจเป็นเพราะพนักงานการไฟฟ้านครหลวงได้รบัมอบหมายงานทเีหมาะสม ตรงกับความรู้

ความสามารถ ลกัษณะงานมคีวามท้าทายในงานและเปิดโอกาสให้แสดงความคดิเห็น จงึทําให้พนักงานมคีวามพึงพอใจใน

การปฏบิตัิงานในด้านนีสงูกวา่ด้านอนื ซึงสอดคล้องกับแนวคดิของ Harrell Thomas Willard (1972: หน้า 260 – 274) ที

กล่าวถงึปัจจยัทีส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานไวว้่า ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานมส่ีวนเกียวข้องกบัปัจจัยต่าง 

ๆ และปัจจยัเหล่านีใชเ้ป็นเครืองมอืบง่ชถีึงปัญหาทเีกดิขนึ เกยีวกบัความพึงพอใจในการปฏบิตัิงาน ในปัจจยัด้านงาน ที

กล่าวถงึลักษณะงาน ได้แก่ ความน่าสนใจของงาน ความท้าทายของงาน ความแปลกของงาน โอกาสทีจะได้เรียนรู้และ

ศกึษางาน โอกาสทจีะทําให้งานนันสาํเรจ็ การรบัรู้หน้าทคีวามรบัผดิชอบ การควบคุมการทํางานและวธิกีารทํางาน การที

ผูท้ํางานมคีวามรูส้ึกต่องานททํีาอยู่วา่เป็นงานทสีร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ท้าทาย สงิเหล่านีทําให้ผู้ปฏบิตังิานเกดิความพึง

พอใจในการปฏิบตังิาน มคีวามต้องการทจีะปฏบิตัิงานนัน ๆ และเกดิความผกูพนัต่องาน และยงัสอดคล้องกับแนวคดิทฤษฎี

คุณลกัษณะของงานของ แฮคแมนและโอลด์แฮม (Hackman and Oldham, 1980) ทีกล่าวถึงคุณลกัษณะงาน 5 มติ ิซึง

นําไปสูภ่าวะทางจติใจ (Psychological States) ทมีคีวามสมัพนัธก์ับแรงจูงใจ และความพงึพอใจในงาน ทบีคุคลจะต้องรบัรู้

ว่างานของตนเป็นสงิทีมีค่า และมีความสําคัญตามค่านิยมของแต่ละบุคคล เชอืว่าตนเองเป็นผู้ทีมคีวามสามารถทีจะ

ก่อให้เกิดผลลัพธ์ต่าง ๆ จากความพยายามของตนเอง และสามารถทีจะตีความผลการปฏิบตัิงานของตนว่าเป็นสิงทีพึง

พอใจหรอืไมพ่งึพอใจ 



ส่วนด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้า มี

ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิัตงิานในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาจเนืองมากจากลักษณะ

งานทีทําในส่วนของงานเอกสารหรืองานสาํนักงาน เป็นงานทไีม่มีความเกยีวเนืองกนั หรอืไม่สามารถทีจะปฏบิตัิงานด้วย

ตนเองได้ตังแต่ต้นจนสนิกระบวนการ เนืองจากลกัษณะองค์กรเป็นรูปแบบรฐัวสิาหกจิ การทาํงานมหีลายขนัตอน แบง่แยก

หน้าทีกันอย่างชดัเจน ทําให้งานมคีวามเกียวเนืองกันไม่สามารถทําเสร็จได้ภายในกระบวนการเดียว อันจะส่งผลต่อ

ความสาํเร็จในการทํางาน ทจีะสามารถรับมอืกบัปัญหาในระหว่างปฏบิัตงิานได ้ซงึสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีคุณลักษณะ

ของงานของ แฮคแมนและโอลด์แฮม (Hackman and Oldham, 1980) ทีกลา่วถึงคุณลกัษณะงาน 5 มติ ิซงึนําไปสูภ่าวะทาง

จติใจ (Psychological States) ทมีคีวามสมัพนัธก์ับแรงจูงใจ และความพงึพอใจในงาน ทบุีคคลจะต้องรบัรู้วา่งานของตนเป็น

สงิทมีีคา่ และมคีวามสาํคัญตามค่านิยมของแต่ละบุคคล เชอืวา่ตนเองเป็นผู้ทมีคีวามสามารถทีจะก่อให้เกิดผลลัพธต์่าง ๆ 

จากความพยายามของตนเอง และสามารถทจีะตีความผลการปฏิบตัิงานของตนว่าเป็นสงิทพีึงพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ จาก

งานวจิยัคุณลักษณะงานในแต่ละรายด้านมคีวามสมัพนัธก์ับความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวมระดบัปานกลาง ดังนัน

จงึตอ้งปรบัคุณลกัษณะงานให้สอดคล้องกบัความสามารถของแต่ละบุคคล เพอืสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน อนัจะส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ตามแนวคิดทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, Mausner & Snyderman 

(1959) ปัจจยัทมีีผลต่อการทํางานของบุคลากรในองค์กร โดยศกึษาถึงทัศนคติของบุคคลทีมต่ีอการทํางานเพือหาทางทีจะ

ลดความไมพ่อใจในการทํางาน เพอืทจีะทําให้พนักงานมคีวามรูส้ึกทดีีในการทจีะพยายามเสรมิสร้างประสทิธภิาพของงาน

ใหม้ากขนึ ซงึสรุปได้วา่ความสุขจากการทํางานนัน เกดิมาจากความพงึพอใจ หรอืไม่พงึพอใจในงานทีทําโดยความพงึพอใจ

หรอืความไมพ่งึพอใจใน งานททีาํนันไม่ได้มาจากกลุ่มเดยีวกนั แตม่สีาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คอื ปัจจยัจงูใจ และ ปัจจยั

คาํจนุ โดยปัจจยัจูงใจคือ ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล การได้รบัการยอมรบันับถอื ลกัษณะของงานทปีฎบิตั ิ ความ

รบัผดิชอบ และความก้าวหน้า 

ขอ้เสนอแนะทีได้จากงานวิจยั 

 . จากผลการวจิยัพบว่าเพศของพนักงานทแีตกต่างกันมผีลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานทแีตกต่างกัน ใน

ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ โดยเพศชายมคีวามพงึพอใจ

มากกวา่เพศหญงิ เนืองจากลักษณะงานโดยรวมเออืต่อการทํางานของเพศชายมากกว่าในบางตําแหน่งงาน ซึงส่งผลต่อ

ความรบัผดิชอบของงานทีปฏิบัติ และการได้รับการยอมรับนับถือมากกว่า ดังนันจึงควรส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานเพศหญงิเพมิขนึ โดยเพมิความรบัผดิชอบใหเ้หมาะสมกับความรูค้วามสามารถ  

. จากผลการวจิยัพบว่าอายุของพนักงานทแีตกต่างกันมผีลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานทแีตกต่างกัน ใน

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะของงาน และด้านความรับผิดชอบ โดยกลุ่มทมีอีายุตํากว่า  ปี มคีวามพึง

พอใจน้อยสุด เนืองจากพนักงานกลุ่มนีเข้าทํางานไม่นานนัก จึงยังขาดความรู้ความสามารถในการทํางาน ตลอดจน

ประสบการณ์ในการทํางานไม่มากนัก จงึสง่ผลให้เกดิความพงึพอใจน้อยกว่าพนักงานกลุ่มอนื ดงันันจงึควรสง่เสรมิพฒันา

ศกัยภาพของพนักงานกลุ่มนีเพมิขนึ โดยใหก้ารอบรมทกัษะฝีมอืในการทํางานแก่พนักงานเพอืให้เกดิความชาํนาญเพมิขนึ 

. จากผลการวิจยัพบว่าระดับการศึกษาของพนักงานทีแตกต่างกันมผีลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานที

แตกต่างกนั ในด้านความสําเร็จในการทํางาน และด้านความก้าวหน้า โดยกลุ่มทมีรีะดับการศกึษาปริญญาตร ีมคีวามพึง

พอใจน้อยสุดในด้านความสําเรจ็ในการทํางาน เนืองจากพนักงานกลุ่มนีส่วนใหญ่เป็นพนักงานทีปฏบิตัิงานเกียวกับงาน

วชิาการหรืองานสํานักงาน ซึงกระบวนการทํางานมีความซําซ้อน เกียวเนืองกัน ทําให้ไม่สามารถทํางานได้เส ร็จสิน

กระบวนการ สง่ผลต่อการประเมนิข้อมลูเพอืปฏบิตังิานให้ประสบผลสาํเรจ็ได ้จงึสง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจน้อยกวา่กลุ่มอืน 



ดงันันจงึควรปรบัโครงสร้างหรอืกระบวนงานให้มคีวามกระชบั ลดขนัตอนการทํางานทซํีาซ้อนให้ทนัต่อเวลามากขนึ ในส่วน

กลุ่มทมีรีะดบัการศกึษาตํากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจน้อยสุดในด้านความก้าวหน้า เนอืงจากพนักงานกลุ่มนีมลีักษณะ

การทํางานประจาํหรอื Routine ทาํให้ขาดอสิระในการคดิ ดงันันจงึควรส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพของพนักงานกลุ่มนี โดยให้

การอบรมทกัษะ ใหอ้สิระในการทํางาน และความรบัผดิชอบในงานเพมิขนึ  

. จากผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน

ความสําเร็จในการทํางาน ด้านการได้ร ับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้าน

ความก้าวหน้า มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิานอยูใ่นระดับปานกลาง จงึควรปรับปรุงคุณลักษณะงานให้

เป็นสงิจูงใจแก่พนักงานดังต่อไปนี   

- จดัให้มกีารหมุนเวยีนงานระหว่างแผนก เพอืให้พนักงานได้ใชท้ักษะงานทหีลากหลายมากขนึ เพอืลดความน่า

เบอืหน่ายจากงานททีาํ ซํา ๆ (Routine)     

- จดัให้พนักงานมีการทํางานร่วมกันเป็นทีมมากขึน เพอืให้สามารถมองเห็นขันตอนของงานโดยตลอด และได้

แก้ปัญหาจากงานรว่มกนั พนกังานจะรูส้กึต้องรบัผดิชอบในงานมากขนึ     

- สรา้งทัศนคตใินทางบวกต่องานทีทํา ให้พนักงานเห็นคุณค่าของงานโดยชใีห้เห็น งานททํีาเป็นงานจะส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์องค์กร จงึตอ้งเหน็คุณค่า และใหค้วามสาํคญักับงาน เนอืงจากมผีลต่อความสาํเรจ็ขององค์กร    

- ต้องมกีารประเมนิผลงานของพนักงานทุกคนอยา่งเท่าเทยีม เพอืใหพ้นักงานทุกคน ไดร้บัทราบถงึผลสะท้อนจาก

งานททีาํ โดยต้องกาํหนดมาตรฐานการประเมนิคุณภาพใหเ้หมาะสมในแต่ละตํา แหน่งหน้าท ีพนักงานจะได้รบัทราบผลการ

ประเมนิจากผูอ้นื และจะเกดิความสุข ความพงึพอใจ เมอืได้รบัทราบผลสะท้อนจากงานในด้านทดี ี

ดงันัน องค์กรจะต้องคํานึงถึงคุณลกัษณะงานให้สอดคล้องเหมาะสมกับพนักงาน และตําแหน่งหน้าทีของงานให้

เหมาะสม ควรมีการฝึกอบรม ให้อสิระและความรบัผดิชอบในงานมากขึน เพอืเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเกิด

ความรูส้กึพงึพอใจในการปฏบิตังิาน พนักงานกจ็ะมคีวามสุข และเลอืกทจีะอยู่ทํางานกบัองค์กรต่อไป หากตาํแหน่งงานททีํา

อยูส่ามารถจงูใจและมโีอกาสก้าวหน้าได้  

กิตติกรรมประกาศ 

การจดัทําวจิยัในครงันีเพอืศึกษาคุณลักษณะงานและความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานการไฟฟ้านคร

หลวงทีปฏิบตัิงานทีทําการเขตวดัเลยีบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยในครังนีเพือเป็นแนวทางในการนําข้อมูลที

ได้มาปรับใช้ในการออกแบบคุณลักษณะงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงาน และเป็นแนวทางในการ

พฒันาและสร้างแรงจงูใจทีเหมาะสมให้กับพนักงานการไฟฟ้านครหลวง ททีําการเขตวดัเลียบ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เพอืใหส้ามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ และเพมิศกัยภาพในองคก์ร 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์จรพีร ศรทีอง ซงึเป็นอาจารย์ทปีรกึษาของงานวจิยั รวมทงัสละเวลาให้คาํแนะนํา 

และความคดิเห็นทเีป็นประโยชน์เกียวกับแนวทางวจิัย การปรบัปรุงงานวิจยัและการนําเสนองานวิจยันี และขอขอบคุณ

เจา้หน้าทขีองหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ มหาวทิยาลัยรามคําแหงทุกท่าน ทไีด้ให้ความชว่ยเหลือและอํานวยความ

สะดวก เกยีวกบัการเรยีนและการสอบมาโดยตลอด และขอขอบคุณพนักงานการไฟฟ้านครหลวง ททีาํการเขตวัดเลียบทุก

ท่าน ทใีห้ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม รวมถงึผูท้เีกยีวข้องทุกท่าน ทไีมไ่ด้กล่าวนามไวใ้นทีนี ทีกรุณาสละเวลา



เออืเฟือขอ้มลู ให้คาํปรกึษาและคําแนะนํา และให้ความร่วมมอืในด้านต่าง ๆ ทมีสีว่นช่วยให้การศกึษาวจิัยในครงันีสําเร ็จ

ลุล่วงได้ด้วยด ี  

สุดทา้ยนี หากว่างานวจิยัฉบบันีจะสามารถสร้างประโยชน์แก่ผู้ทสีนใจศกึษา และเกดิประโยชน์ต่อสว่นรวมแล้วนัน 

ขา้พเจา้ขอยกเอาคุณความดีทีเกิดขนึนี ให้แด่ผู้ทีได้กล่าวถึงทงัหมดขา้งต้น แต่หากว่ามีข้อบกพร่องของงงานวจิัยไม่ว่า

ประการใด ขา้พเจา้ขอน้อมรบัไว้แต่เพยีงผู้เดียว 
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