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บทคดัยอ่ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบ ความพงึพอใจของนักศกึษาระดบัปรญิญาโททีม่ต่ีอการ

ให้บริการของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม  (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยจ าแนกตามวทิยาเขตที่เลือกศึกษา และปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยันี้เป็นการวิจยัเชิง

ปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูจากนกัศกึษาระดบัปรญิญาโททีก่ าลงัศกึษาอยู่ จ านวน 300 คน 

เพื่อน ามาวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิt-test และ One-Way ANOVA (F-test) และท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

ดว้ยวธิ ีScheffe's method เพื่อหาความแตกต่างและเปรยีบเทยีบขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูในการวเิคราะหข์อ้มลู   

พบว่ า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เ ป็นเพศหญิง  คิด เ ป็นร้อยละ 59 .30  มีอายุ  26  - 35  ปี  

คดิเป็นรอ้ยละ 58.70 สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 76.30 ประกอบอาชพีเป็นพนกังานเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 71.00 มี

และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 48.00 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่พงึพอใจในใหบ้รกิาร ทัง้ 4 

ดา้น อยู่ในระดบัมาก จากการทดสอบสมมติฐาน วทิยาเขตทีเ่ลอืกศกึษา และปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ สถานภาพ และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ, อาย ุและอาชพีการงาน

ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในบรกิารทีไ่ดร้บัไม่แตกต่างกนั ดว้ยนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นศกึษา เพยีงกลุ่มตัวอย่างเดยีว การศึกษาครัง้ต่อไปอาจท าการศึกษาค้นคว้าเพื่อ

คน้หารปูแบบหรอืวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพในดา้นการใหบ้รกิารและพฒันาบุคลกร และควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพร่วม

ดว้ย เช่น การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ การสงัเกต การสนทนากลุ่ม เป็นตน้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูแบบเจาะลกึทีล่ะเอยีด ชดัเจน 

และหลากหลายมากขึน้ 

ค าส าคญั : ความพงึพอใจ, การใหบ้รกิาร, นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท, โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 



Abstract 

THIS RESEARCH OBJECTIVES WERE TO STUDY AND PREPARE SATISFACTION OF MASTER 

STUDENT ON ACADEMIC SERVICES OF MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM IN 

INDUSTRIAL MANAGEMENT. (HUAMAK AND BANG NA CAMPUS), RAMKHAMHAENG UNIVERSITY BY 

DIVIDING AS THE SELECTED CAMPUS AND PERSONAL FACTORS. THIS RESEARCH WAS A 

QUANTITATIVE RESEARCH AND USED QUESTIONNAIRES AS A TOOL TO COLLECT DATA FROM 300 

MASTER STUDENTS WHO ARE STUDYING FOR STATISTICAL ANALYSIS, T-TEST AND ONE-WAY 

ANOVA (F-TEST) AND TEST THE DIFFERENCE BETWEEN THE EXPERIMENTAL GROUP BY 

SCHEFFE'S METHOD TO FIND DIFFERENCES AND COMPARE DATA BY USING SPSS PROGRAM. 

IT FOUND THAT MOST RESPONDENTS WERE FEMALE 59.30% AGED 26-35 YEARS OLD 

58.70% SINGLE 76.30% A PRIVATE EMPLOYEE 71.00% AND MONTHLY INCOME IS APPROXIMATELY 

15,000-30,000 BAHT 48.00%. MOST OF THE SAMPLE GROUPS WERE SATISFIED WITH THE SERVICE 

IN 4 FACTORS REVEALED A HIGH LEVEL FROM THE HYPOTHESIS TESTING. THE SELECTED 

CAMPUS AND PERSONAL FACTORS WERE STATUS AND MONTHLY APPROXIMATE INCOME WAS 

SIGNIFICANT DIFFERENCE AFFECTED TO DIFFERENT SATISFACTIONS WITH STATISTICAL 

SIGNIFICANCE AT 05 LEVEL. PERSONAL FACTORS SUCH AS GENDER, AGE AND OCCUPATION 

WERE SIGNIFICANT DIFFERENCE AFFECTED TO THE SATISFACTION OF ACADEMIC SERVICES WAS 

NO SIGNIFICANT DIFFERENCE. 

THIS RESEARCH WAS A SOLE SAMPLE STUDY. FURTHER STUDIES MAY BE CONDUCTED 

TO SEEK FOR PATTERNS OR METHODS TO INCREASE CAPABILITIES IN PROVIDING SERVICES AND 

DEVELOPING PERSONNEL AND SHOULD HAVE QUALITATIVE RESEARCH AS WELL SUCH AS AN IN-

DEPTH INTERVIEW, AN OBSERVATION OR A GROUP DISCUSSION FOR ACQUIRING IN-DEPTH, 

DETAILED, OBVIOUS, AND NUMEROUS INFORMATION. 

Keywords : Satisfaction, Services, Master Student on Academic, Master of Business 

Administration Program. 



บทน า 

ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ อนัเนื่องมาจากเทคโนโลยทีีก่า้วกระโดดอย่างรวดเรว็ 

ส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเกิดธุรกิจและบริการใหม่ๆเพิ่มขึ้นทุกวัน  ในทุกองค์กรธุรกิจ 

จงึมกีารแข่งขนัเพิม่ขึน้ในเรื่องของการพฒันาคุณภาพและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ไม่ว่าจะ

เป็นธุรกจิขนาดใด ย่อมต้องสร้างหนทางหรอืวธิกีารในการที่จะอยู่รอดในการท าธุรกจิ องคก์รการศกึษาเองกถ็ือเป็น 

อกีหนึ่งองค์กรธุรกจิที่จ าเป็นต้องมีการพฒันาเพิม่ประสทิธภิาพ ให้มบีรกิารทีด่ีตามการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรยีน 

โดยสถาบนัอุดมศกึษาในระดบัปรญิญาโท ไม่ไดอ้ยู่ในระดบัการศกึษาภาคบงัคบั ผูเ้รยีนจงึมโีอกาสตดัสนิใจเลอืกเรยีน

ในสถาบนัใดกไ็ด้ ทีม่กีารสร้างคอนเนกชัน่ทีด่ ีอนัเป็นสิง่ที่ส าคญัในการสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูค้นทีส่ามารถแนะน า  

หรอืสรา้งผลประโยชน์ต่องานหรอืธุรกจิสามารถต่อยอดทางธุรกจิรวมถึงสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนัทางธุรกจิ

ตามจุดประสงคห์นึ่งของการเลอืกศกึษาต่อปรญิญาโท ดงันัน้ เพื่อใหเ้กดิความผูกพนักบันักศกึษาในระยะยาว เกดิการ

บอกต่อในเรื่องการใหบ้รกิาร รวมทัง้เกดิความนิยมเป็นที่รูจ้กัและมชีื่อเสยีงมากขึน้ เพิม่โอกาสใหม้ผีูต้ดัสนิใจเลอืกมา

เรียนในสถาบันการศึกษานี้ และเติบโตอย่างต่อเนื่องในระยะยาว โดยการสร้างระบบบริการที่เป็นเลิศ (Service 

Excellence) ในองคก์รนัน้จะตอ้งสรา้งความพงึพอใจ และตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษาใหบ้รรลุเป้าหมายสงูสุด

คอื การจบการศกึษา เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการคาดการณ์ คดิวเิคราะหส์ถานการณ์ จากประสบการณ์ประกอบกบั

ทกัษะในการบูรณาการที่ด ีกจ็ะสามารถวางแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสมและสร้างโอกาสในการเตมิโตและท าก าไรให้กบั

องคก์รได ้ถอืไดว้่าเป็นคุณลกัษณะทีเ่ป็นทีต่้องการส าหรับองคก์รทีต่้องการบรรลุเป้าหมายและเพิม่โอกาสในการสรา้ง

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 

การจดัท าวิจัยในครัง้นี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มีต่อการให้บริการของ

โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมาก และวทิยาเขตบางนา) มหาวทิยาลยั

รามค าแหง ผลการวจิยัในทีไ่ดค้รัง้นี้ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการบรหิารและปรบัปรุงคุณภาพในการใหบ้รกิารของ

หน่วยงาน โดยผู้บรหิารสามารถน าผลการวดัระดบัความพงึพอใจในการบรกิารแต่ละดา้นมาเปรยีบเทยีบและใชเ้ป็น

ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจดา้นการพฒันาเพื่อใหต้รงตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร และเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีม่คีวามสนใจ

ในการพฒันาคุณภาพการทางการศกึษาในด้านการให้บรกิาร สามารถน าขอ้มูลไปพฒันาปรบัปรุงรวมถึงเป็นขอ้มูล

ใหแ้ก่ภาครฐั ในการช่วยเหลอืสง่เสรมิการใหบ้รกิารทางศกึษาในระดบัปรญิญาโทขององคก์รสถาบนัอุดมศกึษา 

โครงการปรญิญาโทบรหิารธุรกจิสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัรามค าแหง เป็นโครงการที่

มุ่งเน้นการจดัการศกึษาให้ผู้ศกึษาไต้เรยีนรู้การจดัการอุตสาหกรรมตัง้แต่ระบบรากฐานการผลติ ต่อยอดจนถึงการ



บรหิารจดัการในระดบัผู้บรหิาร ซึ่งจะท าให้เขา้ใจ องค์กรได้ลกึซึ้งมากกว่า ส่งผลให้สามารถติดต่อ ประสานงานกบั

แผนกต่างๆ ไดอ้ย่างเขา้ใจ มปีระสทิธภิาพรวมถงึการเหน็ภาพ ปัญหาในแง่มุมต่างๆ และความสามารถในการบรหิาร 

จดัการอุตสาหกรรม ซึ่งการบรหิารจดัการอุตสาหกรรมเป็นการบรหิารจดัการทีม่ลีกัษณะพเิศษเฉพาะตวั เป็นศาสตร์

วชิาการทีผ่สมผสานระหว่างงานบรหิารธุรกจิกบังานวศิวกรรม ชนิดแยกออกจากกนัไม่ได ้การจะประสบความส าเรจ็ใน

ธุรกจิอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องอาศยัความรูแ้ละประสบการณ์จรงิจากคณาจารย์และผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้น ดงันัน้ผู้

ศกึษาไดร้บัความรูท้ ัง้ภาคทฤษฎแีละประสบการณ์ดา้นอุตสาหกรรม และสิง่ทีส่ าคญัในการศกึษาผูศ้กึษาจะมเีพื่อนใน

แวดวงอุตสาหกรรม เพื่อสรา้งเป็นเครอืขา่ยแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการบรหิารจดัการอุตสาหกรรม การรบัรูถ้งึระดบัความ

พงึพอใจของการไดร้บัการบรกิารจะสามารถท าใหผู้ใ้หบ้รกิารไดร้บัรูถ้งึผลของการใหบ้รกิารว่าดแีลว้หรอืควรปรบัปรุงใน

ด้านใดเพิ่มเติม เพื่อเป็นการผลักดันให้ผู้ให้บริการ มีการพัฒนาเทคนิคของการให้บริการ สร้างทักษะความรู้

ความสามารถเพื่อให้ตอบสนองให้กับนักศึกษา และเป็นการเพิ่มคุณภาพของการบริการให้กบัองค์กร ดงันัน้ ใน

การศกึษาคนัควา้ครัง้นี้ จงึมุ่งศกึษาความพงึพอใจในการศกึษาปรญิญาโทหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิา

การจดัการอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัรามค าแหง ซึง่ผูบ้รหิารหลกัสตูรสามารถน าขอ้มูลทีไ่ดม้าประกอบการพจิารณา

ในการพฒันาหลกัสตูร ใหม้ปีระสทิธภิาพและตรงตามความตอ้งการของผูศ้กึษาต่อไป 

การรบัรูถ้งึระดบัความพงึพอใจของของนกัศกึษาในการไดร้บัการบรกิาร จะสามารถท าใหผู้ใ้หบ้รกิารไดร้บัรูถ้งึ

ผลของการให้บรกิารว่า ดแีล้วหรือควรปรบัปรุงในด้านใดเพิม่เติม เพื่อเป็นการผลกัดนัให้ผู้ให้บรกิาร มีการพฒันา

เทคนิคของการใหบ้รกิาร สรา้งทกัษะความรูค้วามสามารถเพื่อใหต้อบสนองใหก้บัความต้องการของนักศกึษา และเป็น

การเพิม่คุณภาพของการบรกิารใหก้บัองคก์ร ดงันัน้ ในการศกึษาคนัควา้ครัง้นี้ จงึมุ่งศกึษาความพงึพอใจในการศกึษา

ปรญิญาโทหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัรามค าแหง ซึง่ผูบ้ริหาร

หลกัสูตรสามารถน าขอ้มูลที่ได้มาประกอบการพจิารณาในการพฒันาหลกัสูตร ให้มปีระสทิธภิาพและตรงตามความ

ตอ้งการของผูศ้กึษาต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปรญิญาโทที่มีต่อการให้บริการของโครงการบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

2. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโททีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของโครงการบรหิารธุรกจิ

มหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 



ขอบเขตของการวิจยั 

การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มีต่อการให้บริการของโครงการบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิตสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผู้วิจยัได้

ก าหนดขอบเขตของการวจิยัไดด้งันี้ 

  1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัดา้นเนื้อหาของการวจิยั 4 ดา้นคอื 

1.1 ดา้นการใหบ้รกิารดา้นวชิาการ 

1.2 ดา้นการใหบ้รกิารดา้นค่าใจจ่ายตลอดหลกัสตูร 

1.3 ดา้นการใหบ้รกิารดา้นอาคารสถานที ่

1.4 ดา้นการใหบ้รกิารดา้นกจิการนกัศกึษา 

  2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาโททีไ่ดร้บั

การใหบ้รกิารของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) 

ทีก่ าลงัศกึษาอยู่ในปีการศกึษา 2560 - 2561 จ านวน 1,000 คน  โดยสตูรของการหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่  

ยามาเน่  (Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวฒิุเอกะกลุ, 2543) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และใหค้วามคลาดเคลื่อนไม่

เกินร้อยละ 5 หรือ 0.05 จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 289 ชุด และเพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์ จงึไดส้ ารองแบบสอบถามเพิม่เตมิจ านวน 11 ชุด รวมเป็นแบบสอบถามทัง้สิน้ 300 ชุด 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา โดยระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ตัง้แต่ เดอืน มนีาคม 2562  – เมษายน 

2562 ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2561 รวมระยะเวลา 4 เดอืน 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ตวัแปรอิสระ         ตวัแปรตาม    
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ 

1. ดา้นการใหบ้รกิารดา้นวชิาการ 

2. ดา้นการใหบ้รกิารดา้นค่าใชจ้่าย 

3. ดา้นการใหบ้รกิารดา้นอาคารสถานที ่

4. ดา้นการใหบ้รกิารดา้นกจิการนกัศกึษา 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชพี 
5. รายได ้



สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทที่มต่ีอการให้บรกิารของ

โครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวิทยาเขตบางนา) มหาวทิยาลยั

รามค าแหงแตกต่างกนั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
1. วิธีด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้   

1.1 ขอความอนุเคราะห์โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและ

วิทยาเขตบางนา) มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อขอข้อมูลจ านวนนักศึกษาและประสานงาน  เพื่อขอความร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถาม   

1.2 ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในการตอบแบบสอบถามแบบสอบถามของนักศกึษาระดบัปรญิญาโททีม่ี

ต่อการใหบ้รกิารของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม โดยจ าแนกตามวทิยาทีเ่รยีน 

คอืหวัหมากและวทิยาเขตบางนา 

1.3 จ านวนแบบสอบถามที่ส่งให้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 300 ชุด โดยจ าแนกตามวทิยาที่เรยีน คอืหวัหมาก  

150 ชุด และ วทิยาเขตบางนา 150 ชุด ไดเ้ลอืกขอ้มูลการตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์ และน า ไปใช้ในการวเิคราะห ์

ครัง้นี้เป็น 300 ชุด    

1.4 น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งสมบรูณ์ มาวเิคราะหท์างสถติิ 

2.การหาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรที่ท าการศึกษาในครัง้นี้ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการให้บริการของโครงการ

บ ริห า ร ธุ ร กิ จ มห าบัณฑิต ส า ข า วิ ช าก า ร จัด ก า ร อุ ต ส าหก ร รม  (หั ว หม า ก  แ ล ะ วิท ย า เ ขตบ า ง น า )  

ที่ก าลังศึกษาอยู่ ใน ปีการศึกษา 2560 – 2561  จ านวน 300  คน โดยใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่ างของ  

ทาโร่ ยามาเน่ 

2.1 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัครัง้นี้ใชข้อ้มลูปฐมภูม ิโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง คอืนักศกึษาระดบั

ปรญิญาโททีไ่ดร้บัการใหบ้รกิารของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและ

วทิยาเขตบางนา) ที่ก าลงัศกึษาอยู่และก าลงัส าเรจ็การศกึษา โดยใช้การสุ่มแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling)  

จากรุ่นของนักศึกษาที่ก าลงัศึกษาอยู่และใกล้ส าเร็จการศึกษาทุกเซกชัน่ โดยใช้วิธกีารแจกแบบสอบถามออนไลน์ 

จ านวน 300 ชุด เนื่องจากนกัศกึษามวีนัเวลาและสถานทีเ่รยีนแตกต่างกนั โดยมขีัน้ตอนวธิกีารด าเนินการดงันี้ 

 



ตารางท่ี 2.1 แสดงการค านวณการก าหนดโควต้า (Quota Sampling) ตามวิทยาเขตและเซกชัน่ 

วิยาเขตท่ีเลอืกศึกษา จ านวน (คน) โควต้า (คน) 

หวัหมากรุ่นที ่10 Section 1 110 30 

หวัหมากรุ่นที ่10 Section 2 100 30 

หวัหมากรุ่นที ่11 Section 1 99 30 

หวัหมากรุ่นที ่11 Section 2 101 30 

หวัหมากรุ่นที ่12 Section 1 98 30 

วทิยาเขตบางนารุ่นที ่7 Section 1 105 30 

วทิยาเขตบางนารุ่นที ่7 Section 2 102 30 

วทิยาเขตบางนารุ่นที ่8 Section 1 92 30 

วทิยาเขตบางนารุ่นที ่8 Section 2 97 30 

วทิยาเขตบางนารุ่นที ่9 Section 1 96 30 

รวม 1,000 300 

 วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัใชว้ธิกีารจากการสุม่ตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) จากการแบง่โควตา รวมทัง้หมด 300 ชุด ท าการศกึษาทัง้เพศชายและหญงิ 

โดยทีแ่ต่ละเซกชัน่มโีอกาสหรอืความน่าจะเป็นในการถูกเลอืกมาเป็นตวัอย่างเทา่ทยีมกนั กล่าวคอื ในจ านวนรุ่น

นกัศกึษาปัจจุบนัม ีจะท าการสุม่เลอืกนกัศกึษาจากทุกเซกชัน่ เซกชัน่ละ 30 คน และกลุ่มตวัอยา่งมลีกัษณะทีไ่ม่

แตกต่างกนัมาก 

3. การวิเคราะหข์้อมูล 

       การศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโททีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) มหาวทิยาลยัรามค าแหง เมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลและ

ท าการตรวจสอบความสบบรูณ์แบบของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัมาลงรหสัจากนัน้จงึน าไปวเิคราะหป์ระมวลผล โดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รปูในการประมวลผลวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ าการวเิคราะหข์อ้มลูจ าแนกออกเป็น 3 ตอนคอื  

3.1 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทของโครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติสาขาวชิาการ

จดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) มหาวทิยาลยัรามค าแหง จ าแนกตามวทิยาเขตทีเ่ลอืกเรยีน และ

ปัจจยัสว่นบุคคล คอื เพศ อายุ สถานภาพ  อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 วเิคราะหข์อ้มลูทีท่ีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจในการไดร้บัการบรกิารของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทของโครงการ

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) ในแต่ละดา้น โดยน าเสนอ

ในรปูแบบของค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และถาสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  



3.2 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นการศกึษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิดเิพื่อช่วยในการทดสอบสมมตฐิาน 

(Hypothesis Testing) ซึง่เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิมดีงัต่อไปนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มูลวทิยาเขตที่เลอืกเรยีน และปัจจยัส่วนบุคคล คอื เพศ อายุ สถานภาพ  อาชพี รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มีต่อการให้บริการโครงการ

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมมหาวทิยาลยัรามค าแหงแตกต่างกนั ทดสอบโดยใช้สถิต ิ

Independent samples t-test และ One way ANOVA (F-test) กรณีทีพ่บความแตกต่างอย่าง มนีัยส าคญัทางสถติิที่

ระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มดว้ยวธิ ีScheffe's method เพื่อหาค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง

แตกด่างกนั  

4. การศึกษาและวิเคราะหข์้อมูล 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มีต่อการให้บริการของโครงการบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไดเ้กบ็รวบรวม

ขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด ผู้วจิยัได้น าขอ้มูล ที่ได้มาวเิคราะห์หาค่าทางสถิติดว้ยเครื่องมอืในการวจิยั 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า Independent 

Sample t-test และการทดสอบค่า One-way ANOVA ซึง่สรุปผลการวเิคราะห์โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน

ดงัต่อไปนี้ 

สว่นที ่1 วเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคล จากขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, 

อาชพี และ รายได ้ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโททีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิา

การจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

สว่นที ่2 วเิคราะหค์วามพงึพอใจ จากขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัความพงึพอใจบรกิารของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโท

ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขต

บางนา) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

สว่นที ่3 ทดสอบสมมตฐิานในการวจิยัครัง้นี้คอื ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจในการไดร้บั

การบรกิารของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโทของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 

(หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) แตกต่างกนั 

H0 :  ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั และวทิยาเขตทีเ่ลอืกศกึษา

ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจความพงึพอใจในการไดร้บัการบรกิารของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโทของโครงการ

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) ไม่แตกต่างกนั 

  H1  :  ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั และวทิยาเขตทีเ่ลอืกศกึษา

ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจความพงึพอใจในการไดร้บัการบรกิารของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโทของโครงการ

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) แตกต่างกนั 



 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัจะใชก้ารทดสอบโดยใชส้ถติ ิt-test, F-test และทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ โดยใช ้Scheffe’s method ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมตฐิานหลกั (H0) เมื่อพบว่าค่า Sig. มี

ค่าน้อยกว่า 0.05  

5. สรปุผลการวิจยั 

 จากการศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทที่มีต่อการให้บรกิารของโครงการบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมาก และวทิยาเขตบางนา) มหาวทิยาลยัรามค าแหง และวเิคราะห์

ขอ้มลูผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและสมมตฐิาน ดงันี้ 

5.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมีต่อการให้บริการของโครงการ

บริหารธรุกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรม (หวัหมาก และวิทยาเขตบางนา) มหาวิทยาลยั

รามค าแหง พบวา่ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล  

พบว่านกัศกึษาผูต้อบแบบสอบถาม เป็นสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 59.3 มอีายุระหว่าง 26 – 35 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 58.7 มสีถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 76.3 มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน คดิเป็นร้อยละ 71 และมี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 48  

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมีต่อการให้บริการ 

 พบว่านกัศกึษาทีเ่ลอืกเรยีนทีห่วัหมากมคีวามพงึพอใจในการไดร้บัการบรกิารโดยรวม มคี่าเฉลีย่รวมที ่3.99 

และนักศกึษาที่เลอืกเรยีนที่วทิยาเขตบางนามีความพงึพอใจในการได้รบัการบรกิารโดยรวม มคี่าเฉลี่ยรวมที่ 3. 85 

นกัศกึษาทีเ่ลอืกเรยีนวทิยาเขตทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการไดร้บับรกิารการโดยภาพรวม มคี่า Sig. เท่าก ั0.00 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่านักศกึษาทีเ่ลอืกเรยีนวทิยาเขตทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการไดร้บับรกิารการ

โดยภาพรวมแตกต่างกนั 

 การวเิคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปรญิญาโทที่มต่ีอการให้บริการของโครงการบรหิารธุรกิจ

มหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมาก และวทิยาเขตบางนา) มหาวทิยาลยัรามค าแหง จากกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 300 คน เป็นการศึกษาทัง้หมด 4 ด้านคอื ด้านการให้บริการด้านวิชาการ ด้านการให้บริการด้าน

ค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร ด้านการให้บรกิารด้านอาคารสถานที่ และด้านการให้บรกิารด้านกจิการนักศกึษา มรีะดบั

ความพงึพอใจด้านการให้บรกิารด้านการให้บรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยรวมที่ 3.92 ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ (ภโวทยั สะใบแก้ว, 2558) ศกึษาเรื่อง การศกึษาระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ

บรษิทั อคีอทส ์จ ากดั พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจในบรกิารดา้นการศกึษา 

ไม่แตกต่างกนั โดยจากผลการวจิยัพบว่าไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไวว้่าปัจจยัส่วนบุคคลทีต่่างกนัส่งผลต่อความ

พงึพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาโทที่มต่ีอการให้บรกิารโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการ

อุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา)มหาวทิยาลยัรามค าแหงแตกต่างกนั นัน่หมายถงึนักศกึษาระดบัปรญิญา

โททีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขต

บางนา) มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารไม่แตกต่างกนัทัง้ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคลทีแ่ตกต่างกนั เช่นวทิยาเขตทีเ่ลอืกศกึษา

ทีแ่ตกต่างกนั เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี และรายได้ ซึ่งเพราะการให้บรกิารของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ



สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) จะไม่เน้นปฏบิตัหิรอืเลอืกใหบ้รกิารแก่ผูใ้ดผูห้นึ่งและ

อยู่ภายใตห้ลกัการบรหิารและปรชัญาเดยีวกนัท าใหค้วามพงึพอใจของนกัศกึษาไม่แตกต่างกนั อภปิรายเป็นรายดา้นได้

ดงันี้ 

1. ด้านการให้บรกิารด้านวิชาการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยที ่

4.12 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจมคี่าเฉลีย่ตามล าดบัดงันี้ คอื หลกัสตูร

และรายวิชามคีวามเหมาะสมสอดคล้อง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.24 

รองลงมาคอืการจดัระบบแผนการเรียน (Block Course System) ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดบั 

มากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 4.22 การรบับรกิารด้านขอ้มูลหลกัสตูรและการเขา้ศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ  

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.12 การจดักระบวนวชิาและแผนการเรยีนการสอน ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ 

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.03 และน้อยทีส่ดุคอืการจดัการวดัผลและประเมนิผล ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจ 

อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.01 นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในเรื่องหลกัสตูรและรายวชิาทีม่คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการ และการจดัระบบแผนการเรยีน (Block Course System) มากทีสุ่ด และในส่วนการไดร้บัการบรกิารดา้น

ขอ้มลูหลกัสตูรและการใหค้ าแนะน าเพื่อเขา้ศกึษาและการจดักระบวนการเรยีนการสอนอยู่ในระดบัมากและน้อยทีส่ดุคอื

การจดัการวดัผลประเมนิผล จากขอ้เสนอแนะของนกัศกึษาท าใหท้ราบว่า การจดัตารางตามกระบวนวชิาเรยีนและการ

จดัตารางสอบวดัผลประเมนิผลไม่ค่อยต่อเนื่องกนั และมกีารเปลีย่นแปลงบ่อย  

2. ด้านการให้บริการด้านค่าใช้จ่ายพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก  

มคี่าเฉลี่ยที ่3.96 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจมคี่าเฉลีย่ตามล าดบัดงันี้ 

คอื การแบ่งจ่ายค่าใชจ้่ายตลอดหลกัสตูร 7 งวด ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 4.19 

รองลงมาคอืการบรกิารรบัค่าลงทะเบยีนและการรบับตัรเครดติ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.14 การประชาสมัพนัธ์ก าหนดการลงทะเบียน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่ 3.89 และน้อยทีสุ่ดคอืการบรกิารดา้นการออกใบเสรจ็ หลกัฐานการลงทะเบยีน มคี่าเฉลีย่ 3.53 นักศกึษาพงึ

พอใจในด้านการแบ่งจ่ายค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตร 7 งวด กล่าวคือ เป็นการเพิ่มงวดในการช าระมากขึ้นกว่าการ

ลงทะเบียนรายวิชา ท าให้สามารถวางแผนการใช้เงินได้ล่วงหน้าและการมีบริการรบัค่าลงทะเบียนเรียนในวนัที่มี  

การเรยีนการสอนและมรีะบบรบัช าระค่าลงทะเบยีนดว้ยบตัรเครดติพรอ้มเงื่อนไขตามบตัรเครดติเป็นส่วนทีช่่วยอ านวย

ความสะดวกและตรงกบัพฤตกิรรมการใชจ้่ายในยคุปัจจุบนัโดยความเหมาะสมของค่าใชจ้่ายตามโปรแกรมการดงูานทีม่ี

ใหเ้ลอืกหลายประเทศมรีาคาทีเ่หมาะสมและการบรกิารคุม้คา่ ในเรื่องของการประชาสมัพนัธก์ าหนดการลงทะเบยีนและ

การออกใบเสรจ็รวมทัง้การสง่หลกัฐานการลงทะเบยีน มคีวามล่าชา้นิดหน่อยแต่โดยรวมนกัศกึษามคีวามพงึพอใจในอยู่

ในระดบัมาก 

3. ดา้นการใหบ้รกิารดา้นอาคารสถานทีพ่บว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่

ที ่3.95 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจมคี่าเฉลีย่ตามล าดบัดงันี้ คอื อาคาร

เรยีนสถานที่เรยีน มคีวามเหมาะสมเดนิทางสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 

4.02  สภาพแวดลอ้มภายนอก มคีวามเหมาะสมสะอาดสวยงาม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคอื สถานทีจ่อดรถและการรกัษาความปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.96 สภาพแวดลอ้มภายในมคีวามเหมาะสม (หอ้งเรยีน โต๊ะ เกา้อี ้แอร)์ ผูต้อบแบบสอบถามมี



ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.90 และน้อยที่สุดคอืระบบสารสนเทศในห้องเรยีน (ภาพหน้าจอ / เสยีง

บรรยาย) ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.87 นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในดา้นสถานที่

เรยีน อาคารเรยีน สภาพแวดลอ้มภายนอกมคีวามเหมาะสมและเดนิทางสะดวก การม ี2 วทิยาเขตการศกึษาใหเ้ลอืก

ท าใหเ้ดนิทางสะดวก และตอ้งการสถานทีจ่อดรถและการรกัษาความปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

4.ด้านการให้บริการด้านกิจการนักศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่ที ่3.64 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจ มคี่าเฉลีย่ตามล าดบัดงันี้ คอื 

กระบวนการสอนอาจารย์ผู้สอน /ผู้บรรยายมคีวามเหมาะสม ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  

มคี่าเฉลี่ย 3.90 รองลงมาคอื เจ้าหน้าที่ประจ าหอ้งเรยีน มคีวามสุภาพ เอาใจใส่ กระตือรอืร้น ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.83 เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าแนะน าและตอบค าถาม อย่างเต็มใจ ผู้ตอบ

แบบสอบถามมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.74 และน้อยทีส่ดุคอื ต าราเรยีน / เอกสารประกอบการเรยีน

การสอนเหมาะสม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.07 นักศึกษาพึงพอใจ

กระบวนการสอนของอาจารย์ผู้สอน/ผู้บรรยายโดยมีความรู้สึกว่ า เหมาะกับการเรียนเต็มวั น  พร้อม 

มเีจ้าหน้าทีป่ระจ าห้องเรยีนที่จะคอยประสานงานและตอบค าถามอ านวยความสะดวกให้กบันักศกึษารวมทัง้การจดั

กจิกรรมต่างระหว่างเรยีนในทุกประเพณีเพื่อเสรมิสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างนักศกึษา ในส่วนของต าราเรยีนมคีวาม

สอดคล้องแต่มีค าแนะน าในเรื่องการจดัพมิพ์เอกสารประกอบการบรรยายที่ประกอบสไลด์การสอนอยากให้มคีวาม

คมชดัมากขึน้แต่โดยรวมนกัศกึษามคีวามพงึพอใจอยู่ในมาก 

5.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีมีต่อการให้บริการของโครงการ

บริหารธรุกิจมหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการอตุสาหกรรม (หวัหมากและวิทยาเขตบางนา) มหาวิทยาลยั

รามค าแหง พบวา่ 

 

1. วิทยาเขตท่ีเลือกศึกษา 

 พบว่านักศึกษาที่เลือกเรียนวิทยาเขตที่แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการได้รบับริการการโดยภาพรวม

แตกต่างกนั โดยนกัศกึษาทีเ่ลอืกเรยีนทีห่วัหมากมคีวามพงึพอใจในการไดร้บัการบรกิารโดยรวม มากกว่านักศกึษาที่

เลอืกเรยีนทีว่ทิยาเขตบางนา 

2.เพศ  

 พบว่านักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการได้รบับริการการโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

นกัศกึษาทีม่เีพศชาย มคีวามพงึพอใจในการไดร้บัการบรกิารโดยรวม มากกว่านกัศกึษาทีม่เีพศหญงิ 

  3.ช่วงอายุ 

 พบว่านักศึกษาที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการได้รับบริการโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

หมายความว่าอายุทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการไดร้บัการบรกิารของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทของ

โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมาก และวทิยาเขตบางนา) 

 

 



4.สถานภาพ 

 พบว่ า นั ก ศึกษ าที่ มี สถ านภาพที่ แ ตก ต่ า ง กันมีค ว ามพึงพอ ใ จ ใ น กา ร ได้ รับบริก า ร โดยร วม 

แตกต่างกนั หมายความว่าสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการไดร้บัการบรกิารของนักศกึษาระดบั

ปรญิญาโทของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมาก และวทิยาเขตบางนา) ใน

ดา้นดา้นการใหบ้รกิารดา้นวชิาการ และในดา้นการใหบ้รกิารดา้นค่าใชจ้่าย ส่วนดา้นการใหบ้รกิารดา้นอาคารสถานที่

และและดา้นการใหบ้รกิารดา้นกจิการนักศกึษา ความพงึพอใจในการไดร้บับรกิารโดยรวมแตกต่างกนั หมายความว่า

สถานภาพทีไ่ม่แตกต่าง 

 5.อาชีพ 

 พบว่านกัศกึษาทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการไดร้บับรกิารโดยรวมไม่แตกต่างกนั หมายความ

ว่าอาชพีที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการได้รบัการบรกิารของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทของโครงการ

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) 

 6.รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

 พบว่านกัศกึษาทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการไดร้บับรกิารโดยรวมแตกต่างกนั 

หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจในการได้รบัการบรกิารของนักศกึษาระดบั

ปรญิญาโทของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา)  

5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากการศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทที่มีต่อการให้บรกิารของโครงการบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวิทยาเขตบางนา) มหาวิทยาลยัรามค าแหง ผู้วิจยัมี

ขอ้เสนอแนะจากการศกึษาผลการวจิยัเพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูใ้หบ้รกิารน าไปปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารทีม่ต่ีอ

นักศึกษาในระดบัปรญิญาโทของโครงการให้สอดคล้องกบัปัจจยัด้านการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ใหบ้รกิารดงัต่อไปนี้  

 1. ดา้นการใหบ้รกิารดา้นวชิาการ ในส่วนของเนื้อหารายวชิามคีวามเฉพาะเจาะจงในหลกัสตูรอยากใหม้กีาร

จดักจิกรรมสง่เสรมิเน้ือหาทางวชิาการใหม้คีวามชดัเจนและเน้นการปฏบิตัจิรงิ เนื่องจากเนื้อหาในบางวชิามคีวามเป็น

ทฤษฏทีีเ่ขา้ใจยากจงึอยากใหม้กีารปรบัดา้นเนื้อหาใหม้กีจิกรรมส่งเสรมิทีช่ดัเจน การใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีใ่นเรื่อง

ของการใหข้อ้มูลเกีย่วกบัหลกัสตูรในบางสถานการณ์ยงัมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจทีไ่ม่ชดัเจนอยากใหม้ฝ่ีายทีใ่หข้อ้มูล

ตอบค าถามทีช่ดัเจนตรงประเดน็และมขีอ้มลูทีต่รงกนัเพื่อความรูแ้ลว้ความเขา้ใจสามารถน าไปประกอบการตดัสนิใจใน

การเลอืกเขา้มาศกึษาต่อหรอืการขอขอ้มลูเกีย่วกบัระเบยีบการต่างทีส่ามารถแกปั้ญหาและใหค้ าแนะน าแก่นักศกึษาได้

อย่างรวดเรว็ 

 การพฒันาบุคลากรที่ให้บรกิารเช่นการเพิม่ความรู้และทกัษะในดา้นการประสานงานและการใชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ๆเพื่อที่จะสามารถลดเวลาในการประสานงานในเรื่องต่างๆได้รวดเรว็มากขึน้รวมไปถึงอยากให้มีการเพิม่เติม

บุคลากรที่มทีกัษะความสามารถในด้านการให้ความปลอดภยัมากขึน้เนื่องจาก ระยะเวลาในการเรยีนที่เลกิเรยีนช้า

นกัศกึษาอยากใหม้กีารบรกิารสง่เสรมิดา้นความปลอดภยัมากขึน้ 



2. ด้านการให้บริการด้านค่าใช้ จ่ าย ในด้านการให้บริการเกี่ยวกับใบเสร็จที่ ใช้ระยะล่าช้าและ 

ไม่แน่นอนเนื่องจากนักศกึษาทีจ่ าเป็นจะต้องใหห้ลกัฐานการลงทะเบยีนเพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการท าธุรกรรม  เช่น  

ขอทุนยังไม่ได้รับการประสานงานที่ดีพอ รวมถึงระเบียบการและการประกาศรายละเอียดการลงทะเบียนมีการ

เปลีย่นแปลงและเจา้หน้าทีย่งัใหค้ าแนะน าไม่ชดัเจนจงึอยากใหม้กีารจดัการในการบรกิารดงักล่าวเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

โดยพฒันาใหม้รีะบบใบเสรจ็ออนไลน์และประวตักิารลงทะเบยีนทีส่ามารถตรวจสอบไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3. ดา้นการใหบ้รกิารดา้นอาคารสถานที ่อยากใหม้กีารจดัสรรสถานทีจ่อดรถทีเ่หมาะสมและมคีวามปลอดภยั

มากขึน้เนื่องดว้ยระยะเวลาทีม่กีารเรยีนการสอนอยากใหม้กีารเพิม่เตมิในส่วนของสิง่อ านวยความสะดวกเช่นรา้นถ่าย

เอกสารทีอ่ยู่ใกลแ้ละเปิดใหบ้รกิารนานขึน้ 

4. ด้านการให้บริการด้านกิจการนักศึกษา ในส่วนของเอกสารประกอบการบรรยายอยากให้มีการบรหิาร

จดัการความเรยีบร้อยใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ เนื่องจากการทีเ่ป็นเอกสารประกอบสไลด ์มคีวามผดิพลาดเช่น สจีาง 

ตัวหนังสือขาดหายและภาพประกอบไม่ชดัเจนเป็นอุปสรรคในการทบทบ จึงอยากให้มีการแชร์ไฟล์เอกสารแบบ

ออนไลน์เพื่อใช้เทคโนโลยใีหม่ๆในการเรยีนการสอน อ านวยความสะดวกในเรื่องของการใช้อุปกรณ์อเิลคทรอนิคส์

ต่างๆ เช่นปลัก๊ไฟส าหรบัโน้ตบุค แทบเลต เป็นตน้ 

5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 เน่ืองจากการศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาระดบัปรญิญาโททีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของโครงการบรหิารธุรกจิ

มหาบณัฑติสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม (หวัหมากและวทิยาเขตบางนา) มหาวทิยาลยัรามค าแหง ในครัง้นี้พบว่า

นกัศกึษามคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ในการศกึษาคน้คว้าในครัง้ต่อไปดงันี้ 

1. ควรท าการศกึษาคน้ควา้เพื่อคน้หารูปแบบหรอืวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพในดา้นการพฒันาบุคลกรเพื่อเพิม่

ประสทิธใินการใหบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการตอบสนองความพงึพอใจสงูสุดของนักศกึษาและ

พฒันาการเรยีนการสอนเพื่อใหน้กัศกึษาใหม้คีุณภาพตามจุดมุ่งหมายของโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิา

การจดัการอุตสาหกรรม 

2.ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของทัง้ 2 วทิยาเขต คอื หวัหมากและวทิยาเขต

บางนาเพื่อยกระดบัคุณภาพการให้บรกิารได้มปีระสทิธภิาพอย่างเท่าเทยีมกนัและเพื่อทีจ่ะได้มกีารปรบัปรุงและวาง

แผนการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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