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การวจิยันี้จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใชบ้ริการ และเพื่อศกึษาหาแนว

ทางการจดัการทางธุรกจิทีเ่หมาะสมต่อการบรกิารตลาดนัดรถไฟรชัดา จงัหวดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น
แบบสอบถามคอืนกัท่องเทีย่วมาตลาดนดัรถไฟรชัดา จ านวน 400 แบบสอบถามมคี่าความเชื่อม ัน่ อลัฟ่า ครอนบคั ทัง้
ฉบบั 0.93 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคอื (One-way ANOVA) (Post Hoc เป็นรายคู่ Least Significant Difference 
(LSD)) และ(Pearson Correlation)  โดย SPSS 

ผลการศกึษาพบ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ20-25ปี  ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี
สถานภาพ โสด อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา และมรีายไดน้้อยกวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท ความคดิเห็นเกีย่วการจดัการ
ธุรกจิของตลาดนัดรถไฟรชัดาจงัหวดักรุงเทพฯ ดา้นการวางแผนธุรกิจ การจดัรูปแบบองค์กร การควบคุมธุรกจิ ได้
ความเห็นดว้ยที่มากสุด และดา้นการน าในธุรกจิ ไดค้วามเห็นดว้ยที่มาก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ตลาดนัด
รถไฟรชัดา จงัหวดั กรงุเทพมหานคร ดา้นสิง่แวดล้อมและความสะอาด มคีวามพึงพอใจในระดบัมากที่สุด ดา้นความ
หลากหลายของสนิคา้กบัดา้นการบรกิารและความปลอดภยั นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
1.นกัท่องเทีย่วทีม่ปีจัจยัสว่นบคุคลดา้นเพศแตกต่างกนัระหวา่งเพศหญิงและชาย ที่มผีลต่อความพึงพอใจใน

การมาใชบ้รกิารทีไ่มม่คีวามแตกต่างกนั ไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
2.นกัท่องเทีย่วทีม่ปีจัจยัสว่นบคุคลดา้นอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพีและรายได ้ที่ต่างกนั มผีลต่อ

ความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัในดา้นต่างๆทีแ่ตกต่างกนั 
3.การจดัการธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารแตกต่างกนัในดา้นต่างๆ

ทีแ่ตกต่างกนั การวางแผนธุรกจิ การจดัรูปแบบองค์กร  ดา้นการน าในธุรกจิ และ การควบคุมธุรกจิ ที่แตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารแตกต่างกนัในดา้นต่างๆที่แตกต่างกนั  มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study tourist satisfactions towards services and to study and 
to find suitable business management methods for the services of the Ratchada Train Market in Bangkok. 
The sample group used in the questionnaire was 400 tourists from the Train Night Market Ratchada. The 
questionnaire had Cronbach's Alpha Coefficient and reliability valued at 0.93 The research instrument 
consisted of percentage, standard deviation, statistical analysis One-way ANOVA, analysis of between-group 
variance, Post Hoc test, Least Significant Difference (LSD) and Pearson Correlation by using SPSS program. 
The results of the study found that :  

Most of respondents are female aged 20-25 years old who graduated Bachelor's degree and being 
single and their occupations are student who have salary approximately 15,000 Baht.  
Opinions of Train Night Market Ratchada's business management related to business planning, organizing 
and business control revealed the highest level and the leading of business revealed the high level. Tourist 
satisfactions towards services at Train Night Market Ratchada in Bangkok related to environment and 
cleanliness revealed the highest satisfaction and variety of products, services and safety revealed high 
satisfaction level.  

The results of hypothesis testing shown that 
1.Tourists who had personal factors included gender between male and female. that affected 

satisfaction of using services were not significantly different at the statistical level of 0.05 
2. Tourists who had personal factors included age, education levels, status, occupation and income 

were significantly different in satisfaction of using various services.  
3. Different business management is related to the satisfaction of using different services in different 

ways. different business planning, organizing, leading in business and business control, were significant 
difference in the satisfaction of using services in different ways had statistical significance at 0.01 level. 
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บทน า 
สถานการณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มกี าลงัการซื้อสูงที่มาจากสังคมช่วงวยัที่เป็นคนวยัรุ่นและวยั

ท างานที่อยู่ในช่วงเจนเรชัน่วาย นิยมการจับจ่ายใช้สอย มีสไตล์การใช้ชีวิตแบบการท างานและชอบการเพิ่ม
ประสบการณ์ในการใชช้วีติประจ าวนั คอืเรยีกว่าWork-Life balance มคีวามแตกต่างจากวยัคนในวยัท างานเจนเรชัน่
เดิมอย่างสิ้นเชงิ คนเจนวายนิยมการสรา้งสงัคมบนโลกเสมือนจริง การเขา้สงัคมชื่นชอบในการคน้หารูปแบบการ
แสดงออกที่สามารถบ่งบอกความรูค้วามโดดเด่นของบุคลิกภาพตนเองในดา้นต่างผ่านการบอกเล่าเรื่องราวผ่านสื่อ
อนิเตอรเ์น็ต ซึง่จะมกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัเรื่องราวที่น่าสนใจตามสื่ออินเตอร์ เน็ต เรื่องอาหาร แหล่ง
ท่องเทีย่ว สถานทีท่่องเทีย่ว การออกก าลงักาย ประสบการณ์การใชส้นิคา้ เป็นสิง่พูดคุยกนัภายในกลุ่มสงัคมออนไลน์ 
เพื่อการบอกเพื่อนหรอืคนในสงัคมที่แลกเปลี่ยนที่ท่องเที่ยวที่มคีวามแปลกใหม่สไตล์ของการสรา้งความแตกต่างของ
สถานที่ต่างๆ กนิ เที่ยว ปาร์ตี้ กจิกรรมเหล่านี้เป็นการบ่งบอกถึงการปรบัตวัทางจดัการธุรกจิให้ตามทันกระแสการ
เปลีย่นพฤตกิรรมกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่กี าลงัซื้อเหล่านี้ 

ตลาดนัดกลางคนื เป็นสถานที่แหล่งท่องเที่ยวรวมของกนิของใช ้มคีวามแตกต่างจากตลาดนัดทัว่ไป ใน
ลกัษณะวนัเวลาปิดเปิด ซึง่โดยส่วนใหญ่นิยมเปิดช่วงเวลา17.00น.เป็นต้นไป  ความเป็นเอกลกัษณ์ของช่วงเวลา ซึ่ง
เป็นทีพ่กัผอ่นส าหรบันกัท่องเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีต่อ้งการมาเพิม่พูนประสบการณ์ทีเ่ทีย่วทีม่เีอกลกัษณ์
ของตลาดนัดกลางคนื ซึ่งตอบสนองความต้องการในการท่องเที่ยวทางเลือกในยุคที่มกีระแสของการแชร์ขอ้มูล การ
แสวงหาสิง่น่าสนใจทีม่คีวามเป็นตวัตนของตนเองเพื่อบอกให้สงัคมและกลุ่มผูท้ี่มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัตนเองรบัทราบว่า
ตนเองไดม้าเทีย่วสถานที่ก าลงัเป็นที่จบัตามอง ไดเ้ขา้ถึงสนิคา้และบรกิารที่เป็นที่นิยม  ซึ่งตลาดนัดรถไฟรชัดา เป็น
ตลาดนัดกลางคนืที่มชีื่อเสียง เป็นแบรนด์ตลาดนัดรถไฟในเครอืของบริษัทตลาดนัดรถไฟ จ ากดั บรหิารงานโดย          
คณุไพโรจน์ รอ้ยแกว้ ซึง่เดมิจุดเริม่ตน้ของแบรนดต์ลาดนดัรถไฟ มาจากคณุไพโรจน์ ไดเ้ช่าที่ดนิของ รฟม.ในการขาย
สนิคา้ของเก่าย้อนยุค และต่อมาไดแ้บ่งพื้นที่โกดงัให้ผูข้ายอื่นๆเช่าเพื่อขายของมอืสองเช่น รองเท้า เสื้อผา้ นาฬิกา 
เป็นต้น หลงัจากหมดสญัญาที่จตุจกัร ไดย้้ายที่ไปเช่าที่หลงัห้างสรรพสนิคา้ย่านศรีนครนิทร์ เป็นตลาดนัดรถไฟศรี
นครนิทร์ ต่อมาปี2558ไดข้อเช่าพื้นที่ดา้นหลงัห้างสรรพสินคา้เอสพลานาด รชัดา เพื่อแบ่งพื้นที่ใชเ้ช่าราย เดอืนแก่
พ่อคา้แมค่า้ ตัง้เป็นตลาดนดัรถไฟรชัดา มเีนื้อทีป่ระมาน15ไร่ มลี็อกให้เช่าขายของ1200ล็อก ตู้คอนเทนเนอร์อีก30ตู ้
และลานจอดรถยนต์เปิดท้ายขายของ  ที่มเีอกลกัษณ์ของแบรนด์ตลาดนัดรถไฟ คอืมคีวามย้อนยุค คลาสกิ และเป็น
สากล มคีวามหลากหลายของสนิคา้และบรกิาร อาทิ อาหารที่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ ซี่โครงหมูเมตร  บะหมีจ่อมพลงั 
เลง้แซ่บ โจ๊กจอมพลงั สว่นพวกของใชท้ัง้มอืใหมแ่ละมอืสอง ใหเ้ลอืกตามความชืน่ชอบของแต่ละบุคคล มโีซนรา้นขาย
ของหายาก เครือ่งเสยีง แกว้น ้าโบราณ และมุมถ่ายรูปสนิคา้โบราณ พวกรถยนต์ ของแต่งบา้นที่มแีต่ยุค70 ที่มคีวาม
น่าสนใจในเรือ่งราวของตนเอง จึงเป็นสถานที่เหมาะสมต่อการเดนิทางในการมาสรา้งประสบการณ์การเลือกพกัผ่อน
หย่อนใจยามค ่าคนืที่ตลาดนัดรถไฟรชัดา ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ไดร้บัความนิยม1ใน10ตลาดนัดกลางคนืที่ไดร้บั
ความนิยมจากนกัท่องเทีย่ว 10 ตลาดนดักลางคนื ถนนคนเดนิ ในกรงุเทพ กนิดืม่ แฮงคเ์อาท์เบาๆ แบบสายคลู  

จากการมองเหน็ความส าคญัของการท าธุรกจิตลาดนดักลางคนืทีม่แีบรนด์ตลาดนัดรถไฟรชัดาเป็นสถานที่น่า
ศกึษาความพึงพอใจการใชบ้รกิารของนักท่องเที่ยวที่มาใชบ้รกิารที่ตลาดนัดรถไฟรชัดา เพื่อน าผลที่ศกึษาไดใ้ชเ้ป็น
แนวทางการพฒันา บรหิารงาน ปรบัปรงุสิง่ที่ไม่เหมาะสม และเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาใชบ้รกิารมาก
ยิง่ขึน้ 

 
 



   
 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั     

1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา จงัหวดั กรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาหาแนวทางการจดัการทางธุรกจิทีเ่หมาะสมต่อการบรกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา จงัหวดั

กรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตงานวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดา จงัหวดั 
กรงุเทพมหานคร มขีอบเขตดงันี้ 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง          
 การวจิยัคอื นักท่องเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดา จงัหวดักรงุเทพมหานครนกัท่องเทีย่วทัง้ใน
ประเทศและต่างชาต ิทีม่าใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดา พจิารณาจ านวนผูม้าเทีย่วตลาดนัดรถไฟรชัดาเดอืนมกราคม
2562 จ านวน 168,537 คน ซึง่การเลอืกก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชต้ารางส าเรจ็ของ Taro Yamane (1973) ไดจ้ านวน
กลุ่มตวัอย่าง400คน จ านวนประชากรผูม้าเทีย่วตลาดนดัรถไฟรชัดา  มคีวามเชือ่ม ัน่ทีร่อ้ยละ95  เกบ็รวบรวมขอ้มลู
โดยการแจกชดุแบบสอบถามทีต่ลาดนัดรถไฟรชัดา จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
งานวจิยันี้ ระยะเวลารวบรวมขอ้มลูระหวา่งเดอืนกมุภาพนัธ์-เมษายน พ.ศ. 2562 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ตวัแปรในการวจิยัคร ัง้นี้ ม ีตวัแปรอสิระและตวัแปรตามดงันี้ 

3.1. ตวัแปรอสิระ (Independent  variables)  
3.1.1. ปจัจยัสว่นบคุคลของนกัท่องเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดาไดแ้ก ่เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี รายได ้ 
3.1.2. การจดัการทางธุรกจิของตลาดนดัรถไฟรชัดา ไดแ้ก ่การวางแผน การจดัรูปแบบ

องคก์ร ภาวะผูน้ า และการควบคมุ 
3.2. ตวัแปรตาม (Dependent  Variables)  
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา ในแงด่า้นความหลาหลายของสนิคา้ ดา้นการ
บรกิารและความปลอดภยั ดา้นสภาพแวดลอ้มและความสะอาด 
 

สมมติฐานงานวิจยั 

สมมตฐิานที1่. นกัท่องเทีย่วทีม่ปีจัจยัสว่นบคุคลทีต่่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารทีแ่ตกต่าง
กนัในดา้นต่างๆทีแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที2่. การจดัการธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารแตกต่างกนั
ในดา้นต่างๆทีแ่ตกต่างกนั 

 
 



   
 

กรอบแนวความคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ตี่อการจดัการตลาดนดัรถไฟรชัดา  
2. ท าใหท้ราบความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันารปูแบบตลาด

เพื่อการเพิม่ประสทิธภิาพผูเ้ช่าพื้นที ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วทางดา้นการจดัการและการ
จดักจิกรรมต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างและวิธีการสุ่มตวัอย่าง  
วจิยัคร ัง้นี้ ใชป้ระชากรกลุ่มตวัอย่าง เป็นประชากรทีท่่องเทีย่วทีต่ลาดนดัรถไฟรชัดาโดยเป็นการสุม่ตวัอย่าง ตามความ
ประสงค(์Judge Sampling)ซึง่จ านวนผูม้าเทีย่วตลาดนัดรถไฟรชัดา โดยก าหนดจากตารางส าเรจ็การหาประชากร
ตวัอย่างแบบยามาเน่ (Yamane, 1973) เพื่อใชสุ้ม่ประชากรตวัอย่างได ้จ านวน 400 ชดุ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั   
การวจิยันี้เป็นแบบวจิยัเชงิปรมิาน คอืใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอื หลกัส าหรบัการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู โดยโครงสรา้งของแบบสอบถาม ตามวตัถุประสงค ์ของการศกึษาวจิยัและกรอบแนวคดิวจิยั โดยแบบสอบถาม   
3 สว่น ดงันี้  1.ขอ้มลูปจัจยัสว่นบคุคล 2.ขอ้มลูการจดัการธุรกจิ 3.ขอ้มลูความพงึพอใจการมาใชบ้รกิาร เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปจัจยัสว่นบุคคลและการจดัการธุรกจิกบัระดบัความพงึพอใจการมาใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา 
 
 
 

ปจัจยัสว่นบคุคล         
-เพศ  -อายุ   

-อาชพี  -รายได ้                   

 -ระดบัการศกึษา        

การจดัการทางธุรกจิของตลาดรถไฟรชัดา 

-การวางแผน (Planning) 

-การจดัรปูแบบองค์กร (Organizing) 

-ดา้นการน า (Leading) 

-การควบคมุ(Controlling) 

 

ความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิาร 

-ดา้นความหลากหลายของสนิคา้ 

-ดา้นการบรกิารและความปลอดภยั 

-ดา้นสิง่แวดลอ้มและความสะอาด 

 



   
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
การศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ มแีหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง ดงันี้ 
1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จะใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างท าแบบสอบถามโดยตรง  
2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) เป็นการศกึษาขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไวแ้ลว้  เชน่ ต ารา บทความ วารสาร ทฤษฎ ี
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูจากสือ่สิง่พมิพ์บนอนิเตอรเ์น็ตเพื่อมาใชเ้ป็นหลกัฐานขอ้มลูแนวทางการอา้งองิในการท า
วจิยันี้ รวมถงึเป็นตน้แบบของการออกแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
จากรวบรวมชุดแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบรบัครบถ้วน จงึน าขอ้มลูมาประมวลผลผา่นวธิกีารทางสถติ ิดว้ยโปรแกรม

ส าเรจ็รปูทางสถติิ（SPSS）โดยมกีารวเิคราะห์ขอ้มลูดงันี้ 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดย

อธบิายและน าเสนอในรปูแบบตารางการแจกแจงความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นการศกึษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ ในการ ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชเ้ครื่องมอื การวเิคราะห์ผลทาง
สถติ ิดงันี้ 

2.1 การวเิคราะห์ Independent Samples t-test เพื่อทดสอบว่า ระดบัความพึงพอใจในใชบ้รกิาร
ตลาดนดัรถไฟรชัดา จะแตกต่างกนัตามปจัจยัสว่นบคุคล ดา้นเพศ หรอืไม ่ 

2.2 การวเิคราะห์ One-way ANOVA และวเิคราะห์Post Hoc เพื่อทดสอบวา่ ระดบัความพึงพอใจใน
ใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา จะแตกต่างกนัตามปจัจยัสว่นบคุคล ยกเวน้ดา้นเพศ ใชใ้นการทดสอบค่าความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ย ตัง้แต่ 3 กลุ่มขึ้นไป หากหลงัจากท าการทดสอบแล้วผลการทดสอบที่ได ้แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญั 0.05 จะมีการน าผลการทดสอบ มาวิเคราะห์ Post Hoc เป็นรายคู่ Least Significant 
Difference (LSD) โดยจะมกีารก าหนดระดบันยัส าคญัที ่0.05 โดยใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1.2 – 1.6 
ในดา้นความแตกต่างดา้น ระหวา่ง อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายได ้กบั ระดบัความพึงพอใจใน
ใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดาทีม่คีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ 

2.3 การวเิคราะห์หาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ Pearson Correlation เพื่อทดสอบวา่ระดบัความพงึ
พอใจในใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดาจะแตกต่างกนัตามการจดัการธุรกจิหรอืไม ่โดยใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 - 2.4 

สรปุผล 
1.ขอ้มลูดา้นปจัจยัสว่นบคุคล จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211คน เป็นรอ้ยละ 52.80  มอีายุ20-25ปี จ านวน 143คน เป็นรอ้ยละ 35.75  ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 291คน เป็นร้อยละ 72.80 มีสถานภาพ โสด จ านวน 346 คน เป็นร้อยละ 86.50 
นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.50 และมรีายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15 ,000 บาท จ านวน 164 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00   
 
 



   
 

2. ขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการธุรกจิของตลาดนัดรถไฟรชัดาจงัหวดักรงุเทพฯ 
2.1 การวางแผนธุรกจิ ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัดา้นการวางแผนทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความ

พงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดา จงัหวดักรงุเทพมหานคร โดยรวม มคีะแนนเฉลีย่ 4.2842 ซึง่มี
ความเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.5283  

2.2 การจดัรูปแบบองค์กร ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัดา้นการจดัรปูแบบองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา จงัหวดักรงุเทพมหานคร โดยรวม มคีะแนนเฉลีย่ 
4.2167 ซึง่มคีวามเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.5925  

2.3 การน าในธุรกจิ ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัดา้นการดา้นการน าในธุรกจิทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัระดบั
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา จงัหวดักรงุเทพมหานคร โดยรวม ไดค้ะแนนรวมเฉลีย่ 
4.1125 คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6466 ซึง่มคีวามเห็นดว้ยมาก  

2.4 การควบคุมธุรกจิ ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัดา้นการดา้นการควบคมุธุรกจิทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั
ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา จงัหวดักรงุเทพมหานคร โดยรวมไดค้ะแนนรวม
เฉลีย่ 4.3358คา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั0.5567 ซึง่มคีวามเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  

 3. ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว ตลาดนดัรถไฟรชัดา จงัหวดั กรงุเทพมหานคร 

จากการศกึษาพบวา่ความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารโดยรวมมคีา่เฉลีย่อยู่ที ่4.213 ถอืวา่มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ คา่
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั0.4260 ทีส่ดุ พจิารณาในรายละเอยีดดงันี้ 

3.1 ดา้นความหลากหลายของสนิคา้ ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
ตลาดนดัรถไฟรชัดา จงัหวดักรงุเทพมหานคร ดา้นความหลากหลายของสนิคา้ไดค้ะแนนคา่เฉลีย่ 4.207 
นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอ ใจมาก คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั0.5251  

3.2 ดา้นการบรกิารและความปลอดภยั ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจในการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา จงัหวดักรงุเทพมหานคร ดา้นการบรกิารและความปลอดภยั คะแนนเฉลีย่มี
คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.192 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.5377 มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก   

3.3 ดา้นสิง่แวดลอ้มและความสะอาด ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
ตลาดนดัรถไฟรชัดา จงัหวดักรงุเทพมหานคร ดา้นสิง่แวดลอ้มและความสะอาด คะแนนเฉลีย่มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 
4.293 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.4967 มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด  

4.ขอ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน  
วตัถุประสงคง์านวจิยันี้ คอื กลุ่มตวัอย่างทีม่ปีจัจยัสว่นบคุคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของ

นกัท่องเทีย่ว ตลาดนดัรถไฟรชัดาหรอืไม ่และการจดัการธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของนกัท่อง 
เทีย่ว ตลาดนดัรถไฟรชัดาหรอืไม่ ซึง่ผลคอื นกัท่องเทีย่วทีม่เีพศแตกต่างกนัระหวา่งเพศหญงิและชาย ที่มผีลต่อความ
พงึพอใจในการมาใชบ้รกิารทีไ่ม่มคีวามแตกต่างกนัในดา้นต่างๆทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สว่นปจัจยัสว่นบคุคลดา้นอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพีและรายไดแ้ตกต่างกนั ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการ
มาใชบ้รกิารทีม่คีวามแตกต่างกนัในดา้นต่างๆทีแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ 
 
 
 



   
 

สว่นขอ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิานจ าแนกการจดัการธุรกจิ ม ีความสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 
ตลาดนดัรถไฟรชัดา  

สมมตฐิานที ่2.1 การวางแผนธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารแตกต่าง
กนัในดา้นต่างๆทีแ่ตกต่างกนั  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของการวางแผน ธุรกจิกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
ตลาดนดัรถไฟรชัดาของนกัท่องเทีย่วในความหลากหลายของสนิคา้ ดา้นการบรกิารและความปลอดภยั ดา้น
สิง่แวดลอ้มและความสะอาด พบวา่นักท่องเทีย่วเหน็ดว้ยกบัการวางแผนธุรกจิโดยรวมทีเ่พิม่ขึน้จะสมัพนัธ์กบัคะแนน
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดาของนกัท่องเทีย่วในดา้นความหลากหลายของสนิคา้ ดา้นการบรกิาร
และความปลอดภยั ดา้นสิง่แวดลอ้มและความสะอาด เพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน  
 สมมตฐิานที ่2.2 การจดัรูปแบบองคก์รธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการมาใช้
บรกิารแตกต่างกนัในดา้นต่างๆทีแ่ตกต่างกนั  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของการจดัรปูแบบองคก์รธุรกจิกบัความพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดาของนกัท่องเทีย่วในความหลากหลายของสนิคา้ ดา้นการบรกิารและความ
ปลอดภยั ดา้นสิง่แวดลอ้มและความสะอาด พบวา่นักท่องเทีย่วเหน็ดว้ยกบัการจดัรปูแบบองคก์รธุรกจิโดยรวมทีเ่พิม่ขึน้
จะสมัพนัธ์กบัคะแนนความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดาของนกัท่องเทีย่วใน ดา้นการบรกิารและความ
ปลอดภยั เพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง สว่นดา้นความหลากหลายของสนิคา้ ดา้นสิง่แวดลอ้มและความสะอาด เพิม่ขึน้ระดบั
คอ่นขา้งต ่าอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน 

สมมตฐิานที ่2.3 การน าทางธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารแตกต่างกนัในดา้น
ต่างๆทีแ่ตกต่างกนั  ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของการน าทางธุรกจิกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟ
รชัดาของนกัท่องเทีย่วในความหลากหลายของสนิคา้ ดา้นการบรกิารและความปลอดภยั ดา้นสิง่แวดลอ้มและความ
สะอาด พบวา่นักท่องเทีย่วเหน็ดว้ยกบัการน าทางธุรกจิโดยรวมทีเ่พิม่ขึน้จะสมัพนัธ์กบัคะแนนความพงึพอใจในการใช้
บรกิารตลาดนดัรถไฟรชัดาของนักท่องเทีย่วในดา้นความหลากหลายของสนิคา้ ดา้นการบรกิารและความปลอดภยั 
ดา้นสิง่แวดลอ้มและความสะอาด เพิม่ขึน้ระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน 

สมมตฐิานที ่2.4 การควบคมุธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารแตกต่าง
กนัในดา้นต่างๆทีแ่ตกต่างกนั ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ของการควบคมุธุรกจิกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
ตลาดนดัรถไฟรชัดาของนกัท่องเทีย่วในความหลากหลายของสนิคา้ ดา้นการบรกิารและความปลอดภยั ดา้น
สิง่แวดลอ้มและความสะอาด พบวา่นักท่องเทีย่วเหน็ดว้ยกบัการควบคมุธุรกจิโดยรวมทีเ่พิม่ขึน้จะสมัพนัธ์กบัคะแนน
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดาของนกัท่องเทีย่วใน ดา้นการบรกิารและความปลอดภยั ดา้น
สิง่แวดลอ้มและความสะอาด เพิ่มขึน้ระดบัปานกลาง สว่นดา้นความหลากหลายของสนิคา้ เพิม่ขึน้ระดบัคอ่นขา้งต ่า ใน
ทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน 
 
การอภิปรายผล 

การศกึษาระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วที่มาใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดา จังหวดั กรุงเทพมหานคร 
เกีย่วกบัปจัจยัสว่นบคุคล ดงักล่าวมผีูต้อบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ20-25ปี ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมสีถานภาพ โสด นกัเรยีน/นกัศกึษา และมรีายไดน้้อยกวา่หรอืเท่ากบั 15,000 บาท ซึ่งสอดคล้อง
กบั คเชนทร ์ดา่นชยัวจิติร (2559) ทีไ่ดท้ าการวจิยัในหวัขอ้  



   
 

“การรบัรูด้า้นคณุภาพ  ความพงึพอใจ และความตื่นตวัในการซื้อซ ้า ในตลาดนัดกลางคนื กรณีศกึษาตลาดนัดรถไฟรชั
ดา” ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง15– 25 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและสอดคล้องกบั 
สชิล  กลุอ าภา (2558) ทีไ่ดท้ าการวจิยัในหวัขอ้  “ ระดบัความคดิเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดนิทางท่องเที่ยวไนต์มาร์เกต็ กรณีศกึษาตลาดนัดรถไฟศรนีครนิทร์” โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีสถานภาพ โสด  จากการศึกษาวิจัยในครัง้นี้  พบว่า 
นกัท่องเทีย่วทีม่ ีดา้นปจัจยัส่วนบุคคล คอื อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต้่อเดอืน แตกต่างกนัมี
ความความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดา จงัหวดั กรงุเทพมหานครทีต่่างกนั   

พิจารณาที่ดา้นอายุ การที่นักท่องเที่ยวมอีายุแตกต่างกนัมกัมีค่านิยมหรือมาตรฐานความพึงพอใจต่อการ
ไดร้บัตามการคาดหวงัจากการท่องเทีย่วทีไ่มเ่ท่ากนั ซึ่งในค่าความแตกต่างส่วนใหญ่ที่มาจากกลุ่มผูม้อีายุ 21 -25 ปี มี
ความพึงพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนัดในดา้นต่างๆน้อยกว่ากลุ่มอายุอื่น อาจมาจากช่วงวยัในการเจรญิเติบโตอยู่
ในชว่งอายุวยัรุน่ตอนกลาง ซึ่งมกีารพฒันาความเป็นตวัเองในการจะเป็นผูใ้หญ่จึงต้องการในสิง่ที่เป็นเอกลกัษณ์หรอื
ความเป็นมาตรฐานทีต่นคาดหวงัไวส้งูกวา่ความเป็นจรงิ สอดคลอ้งกบั กลัยารตัน์ วอ่งวานิช (2560) ที่ไดท้ าการวจิยัใน
หัวข้อ “ระดบัความพึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดของผู้บริโภคตลาดนัดกลางคืนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
กรณีศกึษา ตลาดนดักลางคนือนิดี ้ดาวคะนอง” นกัท่องเที่ยวตลาดนัดส่วนใหญ่มอีายุ 21- 30 ปี ยงัมรีายไดไ้ม่มากท า
ใหม้กี าลงัซื้อไม่สูง ควรเพิ่มความหลากหลายของสิ้นคา้และบรกิารให้มากขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวในวยันี้เป็นวยัที่
ชอบความหลากหลายไมช่อบความจ าเจ เพิม่รา้นคา้ทีจ่ าหน่ายสนิคา้ท ามอื (Handmade) เนื่องจาก สนิคา้ท ามอืนัน้เป็น
สนิค้าที่มีความเป็นเอกลกัษณ์ และเป็นการตอบสนองความต้องการของ นักท่องเที่ยวในช่วงอายุ 21 -30 ปี นัน้มี
ความชอบสนิคา้ทีม่เีอกลกัษณ์ 

พจิารณาทีด่า้นสถานภาพ ในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด ซึ่งมเีพียงความพึงพอใจการ
ปฏบิตัิการรกัษาความปลอดภยัของเจ้าหน้าที่ดูแลภายในตลาดแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพอื่นๆ เพราะคนโสดที่มา
เที่ยวมกัค านึงถึงการรกัษาความปลอดภยัภายในตลาดว่าปลอดภยัจากอันตรายทางกายภาพ ชวีภาพต่อชีวติและ
ทรพัย์สนิ ของตนเองมากกวา่คนทีม่สีถานภาพแต่งงานเพราะมคีูส่มรสดแูลเอาใจใส่ในแง่การปกป้องชวีติและทรพัย์สนิ
ซึง่กนัและกนัจงึไมม่กีารค านึงถงึความปลอดภยัมากเท่าทีควร 

พิจารณาที่ด้านระดบัการศึกษา กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ในการ
พิจารณาผลของความพึงพอใจพบว่ามคีวามพึงพอใจน้อยกว่าระดบัการศกึษาที่ต ่ากว่าเช่น มธัยมศกึษา สาเหตุจาก
ระบบความคดิวเิคราะห์ของระดบัการศกึษาดว้ยที่มผีลต่อการคาดหวงัในการซื้อสนิคา้และบริการ หรอื การประเมิน
ทางเลอืกในการตดัสนิใจในพฤตกิรรมผูบ้รโิภค การศกึษาระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตร ีศกึษาเรยีนรูเ้กีย่วขอ้งกบัวชิาที่ใชใ้น
ชวีติประจ าวนัแต่ไมไ่ดล้งรายละเอยีดวเิคราะห์ลึกในศาสตร์นัน้ เพียงแค่เรยีนรูว้่าควรท าอย่างไรให้ด ารงชพีอย่างตาม
กรอบกฎกตกิา มกีารฝึกคดิ พูด ฟงั วเิคราะห์ สรุปค าตอบอย่างง่าย แตกต่างจากการเรยีนปรญิญาตรซีึ่งมเีลือกเรยีน
แยกสายอาชพีเพื่อประกอบอาชพี ซึง่จะมทีฤษฎ ีหลกัความคดิ ตรรกะ สิง่แวดล้อมในการหล่อหลอมแนวคดิของอาชพี
นัน้ๆใหแ้กผู่เ้รยีน ในการเรยีนรูจ้ะเขม้ขน้ขึน้มกีารอภปิรายความรูจ้ากผูส้อนกบัผูเ้รยีนมากขึ้น มขีอบเขตความรูท้ี่กวา้ง
มากขึ้น เพราะต้องเตรยีมพร้อมสู่ตลาดแรงงาน ท าให้เกดิการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัมาตรฐานการคาดหวงัในการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร ท าใหค้วามพงึพอใจมมีาตรฐานสงูกวา่ระดบัการศกึษาทีต่ ่ากว่าได ้

พจิารณาทีด่า้นอาชพี ความพึง่พอใจในการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา ต่างอาชพีย่อมมคีวามต่างกนั แต่ละ
บริบทของตนเอง  ซึ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กลุ่มนักศึกษา/นักเรียน ที่มีความคิดเห็นแตกต่างโดยมี
นยัส าคญักวา่กลุ่มอื่น อาจเนื่องจากยงัขาดประสบการณ์ในการท างานตามสายอาชพีจึงมองมาตรฐานการจดัการธุรกจิ 
ในแง่ของความคาดหวงักับความเป็นจริงในการปฏบิตัิงานที่ต่างกนัตามลักษณะของการงาน สภาพแวดล้อมและ



   
 

บรรยากาศของสถานที่ น้อยกว่ากลุ่มอาชพีอื่นๆ ที่มคี่าความพึงพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดามากกว่า
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

พิจารณาที่ดา้นรายได้ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัรายได ้ต ่ากว่า15,000บาท ซึ่งต้องมคีวาม
เกีย่วกบัการเลอืกสนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั เพราะมคีวามแตกต่างในก าลงัเงนิในการซื้อ อีกกลุ่มที่มคีวามแตกต่างจาก
กลุ่มอื่นในความพงึพอใจคอืกลุ่มคนทีม่รีายไดม้ากกวา่40,000บาท เนื่องจากปรมิาณเงนิทีม่ที าใหส้ามารถเลือกซื้อสนิคา้
และบรกิารไดม้ากกวา่กลุ่มอื่นจงึมคีวามตอ้งการใหไ้ดใ้นสิง่ทีค่าดหวงัดทีีส่ดุ ตอ้งเป็นของที่มเีอกลกัษณ์เฉพาะ คุณภาพ
ด ีมคีวามน่าเชือ่ถอื เป็นทีรู่จ้กั 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัการธุรกจิ มรีายละเอยีดคอื การวางแผน การจดัการองค์การ การน าในธุรกจิและการ
ควบคมุ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา ดงันี้  

พจิารณาที่ดา้นการวางแผน กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา ดา้นความหลากหลายของ
สนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ตามดว้ยดา้นการบรกิารและความปลอดภยั มี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง ในทิศทางเดยีวกนั  สุดทา้ยดา้นสิง่แวดลอ้มและความสะอาดมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบั
ปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ซึง่ในดา้นการวางแผนมสีว่นท าให้ลูกคา้คอืนกัท่องเทีย่วไดป้ระโยชน์จากการวางแผน ใน
แงไ่ดก้ารไดเ้ลอืกซื้อสนิคา้ทีห่ลากหลาย มาเทีย่วไม่มคีวามเบือ่หน่ายเพราะมกีารปรบัรปูแบบตลาดอย่างต่อเนื่อง ตาม
กระแสสงัคมและโลกในปจัจุบนั 

พจิารณาที่ดา้นการจดัการองคก์าร กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดา ดา้นการบรกิารและ
ความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ตามดว้ยดา้นความหลากหลายของสนิคา้มี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัคอ่นขา้งต ่าในทศิทางเดยีวกนั สดุท้ายดา้นสิง่แวดลอ้มและความสะอาดมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบั
คอ่นขา้งต ่าในทศิทางเดยีวกนั ซึง่ในดา้นการจดัการองค์การยงัคงตอ้งมกีารปรบัปรงุใหด้ขี ึน้ เนื่องจากความสมัพนัธ์กนั
ต ่าแต่ในแงก่ารประกอบธุรกจิทีย่ ัง่ยนืการจดัการองคก์ารทีด่ยี่อมท าใหเ้พิม่ประสทิธิภ์าพการด าเนินการ เพิ่มความ
จงรกัภกัดตี่อแบรนดต์ลาดนดัรถไฟจากลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารได ้หากผูป้ฎิบตัหิน้าทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการชว่ยเหลอื 
การสือ่สารระหวา่งนักท่องเทีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานไปในทศิทางทศันคตดิา้นบวก 

พจิารณาที่ดา้นการน าในธุรกจิ กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนดัรถไฟรชัดา ดา้นความหลากหลาย
ของสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง ในทิศทางเดยีวกนั ตามดว้ยดา้นการบรกิารและความปลอดภยั มี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง ในทิศทางเดยีวกนั  สุดทา้ยดา้นสิง่แวดลอ้มและความสะอาดมคีวามสมัพนัธ์กนัระดบั
ปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ซึง่ในดา้นการน าในธุรกจิ เป็นการน าสว่นรว่มในการชว่ยกนัแกไ้ขปญัหา การแสดงความ
คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะจากพนักงานในองคก์รเองหรอืจากนกัท่องเทีย่วทีม่าใชบ้รกิาร หากน ามาคดิวเิคราะห์ขอ้ผดิพลาด
ทัง้ภายนอกและภายในจะท าใหธุ้รกจิไปไดต้่ออย่างเขม้แขง็ โดยทีก่ าลงัใจพนกังานเตม็ทีก่บัการท างาน ลูกคา้พงึพอใจ
การบรกิารมากขึน้ 

พจิารณาที่ดา้นการควบคมุธุรกจิ กบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารตลาดนัดรถไฟรชัดา ดา้นการบรกิารและ
ความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั ตามดว้ยดา้นสิง่แวดลอ้มและความสะอาดมี
ความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง ในทิศทางเดยีวกนั สุดทา้ยดา้นความหลากหลายของสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กนัระดบั
คอ่นขา้งต ่าในทศิทางเดยีวกนั ซึง่ในดา้นการควบคุมธุรกจิทีว่เิคราะห์ทีแ่กไ้ขปญัหาอาจยงัขาดความต่อเนื่องในการท า 
และขาดการพฒันาศกัยภาพพนักงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงการรบัมอืกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
 
 
 



   
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัคร ัง้นี้ไปใช้ 
1.1 ผลการวจิยัคร ัง้นี้ชีใ้หเ้หน็วา่ หากผูป้ระกอบการน ามาคดิเพิ่มคณุค่า ดา้นทีม่ปีญัหาในความพงึ

พอใจในการใหบ้รกิารของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไปปรบัใหม้กีารสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วอยากไดร้บั จะไดร้บัเพิ่มความพงึพอใจ และกระตุน้การกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าหรอืการแนะน าบอก
ต่อแกบ่คุคลอื่นในภาพลกัษณ์ทีด่ขีองตลาดนดัรถไฟรชัดา 

1.2 เป็นการแนะน าการกลยุทธ์การจดัการแบบปรบัปรงุงานส าหรบัตลาดนดักลางคนืทีม่กีลยุทธ์ ลด
จุดอ่อน เพิม่จุดแขง็ใหก้บัผูบ้รหิารตลาดนดัรถไฟ และผูป้ระกอบการผูเ้ช่าแผงขายสนิคา้ใหท้ราบถงึขอ้เทจ็จรงิ
ทีเ่กดิขึน้ เพื่อเพิม่ศกัยภาพการท่องเทีย่วใหด้ขี ึน้ไปตามสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลง 

1.3 การเพิม่ชอ่งทางการเป็นสงัคมออนไลน์ใหก้บัรา้นคา้ทีเ่ป็นทางการจากบรษิทัตลาดรถไฟจ ากดั 
ท าใหผู้ป้ระกอบการทีเ่ชา่แผงสามารถพบปะกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึน้ เนื่องดว้ยสงัคม
ในปจัจุบนั เน้นหาขอ้มลูการกนิ ชอ้ป เทีย่วตามโลกอนิเตอรเ์น็ต และสามารถรบัรูป้ญัหาทีเ่กดิจากการ
ปฏบิตังิานทีเ่กดิปญัหาหรอืจุดบกพรอ่งไดท้นัที 
2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป   

2.1 การวจิยัคร ัง้ต่อไปควรท าแบบเชงิคุณภาพมากขึน้  มกีารสงัเกต การสมัภาษณ์ และเกบ็ขอ้มลูใน
เชงิลกึจากกลุ่มผูค้า้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของอย่างรอบดา้นทัง้ผูค้า้และนกัท่องเทีย่วทีห่ลากหลายชาติ 

2.2 การวจิยัคร ัง้ต่อไป เพิม่แบบสอบถามทีเ่ป็นภาษาจนีกลางเพิ่มขึน้ เนื่องจากนกัท่องเทีย่ว
มากกวา่50%ในชว่งวนัธรรมดา วนัจนัทร์-วนัศกุร ์มกีลุ่มทวัรน์ักท่องเทีย่วจนีจ านวนมาก จงึเป็นกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีผู่บ้รหิารตลาดควรใหค้วามสนใจและตอบสนองความตอ้งการใหถู้กตามความตอ้งการ เพิม่
ยอดขายสนิคา้และผลก าไรในการประการของบรษิทั 

กิตติกรรมประกาศ 

  การศกึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของนกัท่องเทีย่ว ตลาดนดัรถไฟรชัดา จงัหวดั กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
อาจารย์ที่ปรึกษางานวจิยัคอื อาจารย์ผศ.ดร.จรีพร ศรทีอง ที่ได้ให้ความกรุณา แนะน าตรวจตราและแก้ไขเนื้อหา 
ตลอดจนให้ก าลังใจในการท างานวิจยั ตลอดจนบรรดาคณาจารย์ทุกท่านของโครงการพิเศษหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑติสาขาการจดัการ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ที่สามารถน าไปปฏิบตัิได้
ประสทิธิภาพ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้   ขอขอบคุณอาจารย์ดร.สนิทนุช นิยมศิลป์ ที่ให้
ค าแนะน าการเรยีน แนวความคดิในเรือ่งการบรหิารงานทรพัยากรบคุคลและการตดัสนิใจเลอืกเรยีนต่อในระดบัปรญิญา
โทในครัง้นี้   ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามที่ให้ความอนุเคราะห์สละเวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถาม สุดท้ายนี้ 
คณุคา่ความดอีนัเกดิจากประโยชน์ของการศกึษาครัง้นี้ ขอมอบเป็นเครื่อง บูชาแด่พ่อขุนรามค าแหงมหาราช บรรดา
คณาจารย์ และผูม้คีณุทุกท่านดว้ยความเคารพ     

ชยุตรา องิคณะองอาจ 
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