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บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองคการ  กรณีศึกษาบริษัท  

เอกชนแหงหน่ึงยานนิคมอุตสาหกรรมบางปู ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  มีวัตถุประสงค  1. เพื่อ

ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท เอกชนแหงหน่ึงยานนิคมอุตสาหกรรมบางปู ตําบล

แพรกษา อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  และ 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท  

เอกชนแหงหน่ึงยานนิคมอุตสาหกรรมบางปู  ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง  จังหวัดสมุทรปราการ  กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยคือ  พนักงานบริษัท เอกชนแหงหน่ึงยาน  นิคมอุตสาหกรรมบางปู ตําบลแพรกษา  อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ กําหนดขนาดโดยใชสูตรทาโรยามาเน จํานวน 315 คน เคร่ืองมือที่ใช เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูล

ปจจัยสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบเลือกตอบ  (Check List) เก่ียวกับ

เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา  สถานะภาพสมรส ตําแหนงงาน  รายไดและแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยในการ

ทํางานแบบมาตรสวนประมาณคาของลิเคิรท  (Likert’s, 1932 อางใน พิชญาวัฒนรังสรรค , 2558, น. 39) สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล  ไดแก การทดสอบคาที  (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) 

และการทําสอบรายคูดวยวิธีของเซฟเฟ  (Scheffe’s) และ การวิเคราะหสหสัมพันธ  (Pearson Correlation) 

ผลการวิจัยพบวา 

1. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการทํางานของพนักงานในองคการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดย

ทุกดานอยูในระดับมาก  ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด  คือ ดานความรูความเขาใจในงานที่ทํา  รองลงมา  คือ ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับความคิดเห็นมาก และดานความสัมพันธระหวาง ดานความมั่นคง กาวหนาใน

งาน และ ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน ตามลําดับ 

2. ประสิทธิภาพการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  ไดแก เพศ ชวงอายุ อายุงาน และ

สถานภาพสมรส ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันทั้งดานปริมาณงาน คุณภาพของงาน และความสําเร็จใน

งาน  

 2.1 ระดับการศึกษาตางกัน โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ  .05 เมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ  (Schaffe’) ดานปริมาณงานพนักงานที่มีระดับการศึกษา  

ระดับปริญญาตรีมี และพนักงานที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สูงกวา พนักงาน

ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ดานคุณภาพงาน พนักงานที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน  สูงกวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ดานความสําเร็จในงาน  พนักงานที่มีระดับ

การศึกษา ระดับสูงกวาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานความสําเร็จในงาน สูงกวา  พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  



  2.2 ตําแหนงงานแตกตางกันประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ดานปริมาณงาน  คุณภาพของงาน และ

ความสําเร็จในงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Schaffe’)  

โดยรวม พนักงาน ระดับหัวหนาหนวยงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน สูงกวา พนักงาน

ระดับปฏิบัติการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนระดับอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 

ปริมาณงาน  คุณภาพของงาน และความสําเร็จในงาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันทั้ง  

ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ  ระดับหัวหนาหนวยระดับผูจัดการ  ระดับสูงกวาผูจัดการ อ่ืน  ๆ มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน   

     2.3 รายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Schaffe’) 

โดยรวม พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  35,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทํางาน  มากกวากวา

พนักงานที่มีรายไดตอเดือน 10,001–15,000 บาท, รายได 15,001 – 20,000 บาทและ รายได 20,001 – 25,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ปริมาณงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานปริมาณงานไมแตกตางกัน 

ดานคุณภาพงาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียมากกวา 35,000 บาทตอเดือน  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากกวาผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001  – 15,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ความสําเร็จในงาน พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 บาท มีประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงานมากกวารายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001–15,000 บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001–

20,000 บาท และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001–25,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน  ดานคุณภาพ

ของงานและดานความสําเร็จในงาน 

     3.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานมีความสัมพันธกันมากกับความรูความเขาใจในงาน  

ความสัมพันธระหวางบุคคล  สวนดานความมั่นคง  กาวหนาในงานและขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มีความสัมพันธ

กันปานกลางกับดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

     3.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน มีความสัมพันธกันมากกับ ความรูความเขาใจใน

งานที่ทํา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานความมั่นคง  กาวหนาในงานและขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มี

ความสัมพันธปานกลางกับดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

      3.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงาน มีความสัมพันธกันมากกับความรูความเขาใจ

ในงานที่ทํา ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานความมั่นคง  กาวหนาในงานและ

ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

Abstract 

Research The study of factors affecting the performance of employees in the organization Case 

study of the company A private sector in Bangpoo Industrial Estate, Phraek Sa Subdistrict, Mueang District, 

Samut  Prakan Province Objective 1. To study the factors that affect the performance of the company 

employees. A private sector in Bangpoo Industrial Estate, Phraek Sa Subdistrict, Mueang District, Samut 

Prakan Province and 2. To compare the work efficiency of the company employees, a private company in 

Bangpoo Industrial Estate, Phraeksa Subdistrict, Mueang District, Samut Prakan Province. The sample 

group used in the research was Employees One private district Bangpoo Industrial Estate, Phraek Sa Sub-

district, Mueang District, Samut Prakan Province Determining the size using the Taro Yamane formula, a 



total of 315 people. Tools used Is a questionnaire about the personal factors of the questionnaire to explore 

the basic information of the respondents in the Check List regarding gender, age, job age, education level, 

marital status, job position, income and questionnaires about work factors Ligert's estimation scale model 

(Likert's, 1932, quoted in Pichaya Wattanarangsan, 2015, p. 39). Statistics used in data analysis were t-test. 

One-way ANOVA and Double Scheffe’ test and correlation analysis (Pearson Correlation)  

The research found that 

1. The level of opinions about the working factors of employees in the organization.The overall 

picture is at a high level. With all aspects being at a high level.The aspect that has the highest mean is the 

knowledge and understanding of the work done, followed by the work environment. In the opinion level and 

the relationship between Security Progress in work and morale of work, respectively 

2. Work efficiency classified by personal factors of employees, namely gender, age, job age and 

status, work efficiency is not different in work quantity, job quality and job success. 

    2.1 Different educational levels The overall performance efficiency was significantly different at 

the level of .05 when testing the pair with the Schaffe’s method. The workload of staff with educational level 

Bachelor's degree And employees with higher education levels have higher work efficiency than those with 

lower education levels Quality of work Employees with education The bachelor's degree has higher 

operational efficiency than those with lower education levels. Success in the job Employees with education 

Higher Bachelor's degree with efficiency in operation The achievement in work is higher than the employees 

who have lower education than the bachelor's degree with statistical significance at .05 level. 

 2.2 Different positions, performance, The amount of work, the quality of work and the success in 

the job differing statistically at the level of .05, therefore comparing the pair by the Schaffe ’method 

By including employees at the head of the department  with the efficiency of work performance in 

the amount of work higher than the operational level staff with statistical significance at the level of .05, while 

other levels not different 

Work quantity, job quality and job success The efficiency of the operation is not different either. 

Operational level Chief level of manager level Higher level than other managers. Efficiency in operation.not 

different 

  2.3 The average monthly income is different. The efficiency of work performance was significantly 

different at the level of .05 when comparing the pair with the method of Scheffe (Schaffe ’). 

By including employees with an average income of more than 35,000 bath per month with work 

efficiency More than employees with monthly income 10,001–15,000 baht, income 15,001 - 20,000 baht and 

income 20,001 - 25,000 baht with statistical significance at .05 level 

Workload, performanceThe amount of work is not different. 

Quality of work Operational efficiency employees with an average income of more than 35,000 baht 

per month. More than those with an average monthly income of 10,001 - 15,000 baht with statistical 

significance at .05 level. 

Job success employees with an average monthly income of more than 35,000 bath are more 

effective in achieving job success than the average monthly income of 10,001–15,000 bath estimate salary 

15,001–20,000 bath and estimate salary 20,001–25,000 Baht with statistical significance at the level of .05 



3. The relationship between work factors and work efficiency in workload Quality of work and 

success in the job 

    3.1 Work efficiency in the workload is highly correlated with knowledge and understanding of the 

work. Interpersonal relationships Security Progress in work and morale of work.There is a moderate 

relationship with the working environment. 

    3.2 Performance in quality of work .There is a lot of relationship with Knowledge and 

understanding of work done Interpersonal relationships Security Progress in work and morale of work Have 

a central relationship with the work environment. 

    3.3 Efficiency in work performance in job success.There is a great relationship with the 

knowledge and understanding of the work done. Working environment Interpersonal relationship Security 

Advancement in work and morale of work. 

บทนํา 

 การบริหารงานขององคการที่จะประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายตองมีทรัพยากรทางการบริหารที่สําคัญ

ซ่ึงประกอบดวย คน ( Man) เงินทุน ( Money) วัสดุ ( Material) เคร่ืองมืออุปกรณ(Machine) วิธีดําเนินงานหรือการ

บริหารจัดการ ( Method or Management) และตลาด ( Market) ซ่ึงคนหรือทรัพยากรมนุษยถือวาเปนทรัพยากรที่มี

คาสูงสุดขององคการที่ชวยใหสามารถดําเนินกิจการตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งมีความสําคัญตอการ

บริหารและพัฒนาองคการตลอดทั้งประเทศ ไทยดวยเหตุน้ีประเทศไทยจึงไดมีการริเร่ิมวางแผนการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ( Human Resource) อยางเปนระบบโดยพิจารณาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.

2540-2544) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) และ

ปจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมทั้งนโยบาย Thailand 4.0 ใน

ขณะเดียวกันองคการตาง ๆ ในประเทศไทยตองเผชิญกับการรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( ASEAN 

Economic Community: AEC) เพื่อรองรับความพรอมดานแรงงานคุณภาพทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ รวมทั้ง

ภาครัฐบาล ( Office of the national economic and social development board, 2011) และปจจุบันจะเห็นวา

เทคโนโลยี มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็วเกิดการติดตอเคล่ือนยายอยางไรพรมแดนสามารถเชื่อมโยง

กันไดทั่วโลกทําใหเปนทั้งวิกฤตและโอกาสทางดานธุรกิจ จากการเปล่ียนแปลงน่ีเองที่สงผลตอการดําเนินชีวิตของคน

แลวสงผลกระทบตอการทํางานของเขาซ่ึงคนในยุกตน้ีรักความสะดวกสบาย ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 

บรรยากาศการทํางานเปนอิสระ ชอบขั้นตอนการทํางานที่ไมซับซอน มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานซ่ึงกอใหเกิด

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค เสริมดวยความกาวหนาในหนาที่การงาน ความมั่นคง เกิดความมีขวัญและกําลังใจ ถา

องคการใดสามารถทราบวาบุคคลากรตองการส่ิงใดแลวนําไปปรับใชก็สามารถแขงขันกับคูแขงได เพราะบุคลากรถือวา

เปนหัวใจสําคัญในการที่จะทําใหองคการประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจซ่ึงเกิดจากประสิทธิภาพของการทํางาน

น่ันเอง  การดําเนินธุรกิจปจจุบันน้ีมีคูแขงเกิดขึ้นมากมายดังน้ันผูที่ไดเปรียบในโลกธุรกิจยุกตน้ีคือการตามใหทันและ

ปรับปรุงวิธีการทํางานขององคการอยูเสมอองคการสมัยใหมถึงแมจะมีเทคโนโลยีอํานวยความสะดวกตางๆมาแทนคน

ทําใหใชแรงงานคนนอยลงและคนสวนมากก็ตองการที่จะไปประกอบอาชีพสวนตัวอีกทั้งในปจจุบันคนไทยในวัยทํางาน

มีแนวโนมลดจํานวนนอยลงจึงจําเปนอยางยิ่งตองรักษาคนที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับเรานานๆ ธุรกิจการผลิตยาและ

อาหารเสริมและธุรกิจผลิตเคร่ืองสําอางถือวาเปนธุรกิจที่ไดรับความสนใจ และคนที่ทํางานในองคการแบบน้ีตองเนน

ความสะอาดเปนพิเศษตองมีกฎระเบียบมากมายเปนเงื่อนไขสําคัญอยางหน่ึงสําหรับคนในองคการประเภทน้ีซ้ึง

กอใหเกิดความยุงอยาก เกิดความไมเปนอิสระจากสาเหตุผลการเปล่ียนปลงดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจวา

ปจจัยใดที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและมีความแตกตางกันทางดานปจจัยสวนบุคคลหรือไม ในยุกตปจจุบันน้ี



คนมีการรับรูขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วและมีส่ิงอํานวยความสะดวกมากมาย จําเปนอยางมากที่องคการตองทราบ

วาปจจัยสวนบุคคล ไมวาจะเปน  เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา สถานะภาพสมรส ตําแหนงงาน รายไดส่ิงใด 

มีความแตกตางกัน และในยุกตที่มีเทคโนโลยีเขามามีผลอยางมากมายน้ีเองจะนําไปสูการทําใหการหาวิธีที่จะทําใหคน

ที่มีประสิทธิภาพอยูกับองคการไปนานๆโดยการใชปจจัยที่เขาตองการในการเปนแรงเสริม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท เอกชนแหงหน่ึงยาน 

นิคมอุตสาหกรรมบางปู ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

2.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท บริษัท เอกชนแหงหน่ึงยานนิคม

อุตสาหกรรมบางปู ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ขอบเขตของการวิจัย  

ดานเน้ือหาศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอพนักงาน

บริษัท เอกชนแหงหน่ึงยาน นิคมอุตสาหกรรมบางปู ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  โดยศึกษา

ปจจัยที่สงผลตอการทํางาน 5 ดานไดแกดานความรูความเขาใจในงานที่ทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความมั่นคงกาวหนาในงานและดานขวัญและกําลังใจในการทํางานสวนประสิทธิภาพ

การทํางาน ศึกษาเน้ือหา ไดแก ปริมาณงาน คุณภาพของงานและความสําเร็จในงาน 

ดานพื้นที่การวิจัยยาน นิคมอุตสาหกรรมบางปู ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือพนักงานในบริษัท เอกชนแหงหน่ึงยานนิคม

อุตสาหกรรมบางปู ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการจํานวน  1,480 คน (ขอมูล ณ เดือนมกราคม 

2562) โดยผูวิจัยสุมตัวอยางโดย จํานวน 315 คน 

 ดานระยะเวลาชวงเดือนมกราคม 2562 – พฤษภาคม 2562  

สมมุติฐานการวิจัย 

1.ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึงยานนิคมอุตสาหกรรมบางปูตําบลแพรกษา อําเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการตางกันทําใหประสิทธิภาพการทํางานแตกตางกัน 

2.ปจจัยในการทํางานที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึง ยาน

นิคมอุตสาหกรรมบางปู ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

 นิยามศัพท  

1.ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหมายถึงความสามารถที่ปฏิบัติงานไดปริมาณงานตามเปาที่กําหนด ไดงานที่มี

คุณภาพและเกิดความสําเร็จในงานโดยมีตัวชี้วัดความสามารถที่กําหนดไวในแตละหนวยงานเปนตัวประเมินผลงาน 

2.ปริมาณงาน หมายถึงปริมาณงานที่กําหนดในขอบเขตระยะเวลาที่กําหนดไวในการปฏิบัติงานน้ันๆโดย

เทียบกับเกณฑมาตร 

3.คุณภาพของงาน หมายถึง ส้ินคาหรือผลิตภัณฑเปนไปตามขอกําหนดของลูกคาหรือมาตรฐานที่องคการ

กําหนดไวซ่ึงเปนที่ยอมรับจากภายนอกหรือตรงกับความตองการของลูกคา 

4.ความสําเร็จในงาน หมายถึง งานเสร็จตรงตามเวลาที่กําหนดในการปฏิบัติงานที่กําหนดไวแมอาจเกิดปญหา

และอุปสรรคก็ตาม 

5.ปจจัยใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนในองคการในที่น่ี

หมายถึงพนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึง ยานนิคมอุตสาหกรรมบางปู ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการที่แสดงออกในรูปพฤติกรรมตางๆที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานในองคการซ่ึงทําใหได

ปริมาณงานตามเปาหมาย มีคุณภาพของงานและมีความสําเร็จในงานซ่ึงปจจัยในการทํางาน ไดแกดานความรูความ



 
เขาใจในงานที่ทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความมั่นคง กาวหนาใน

งานและดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

6.ดานความรูความเขาใจในงานที่ทํางาน หมายถึง ส่ิงที่พนักงานแตละคนสามารถรับรู เขาใจ เห็นความสําคัญ

และปฏิบัติไดในเร่ืองเก่ียวกับงานที่ตนเองไดรับมอบหมายตามระเบียบที่กําหนดไวรวมทั้งการไดรับการฝกอบรม และ

ทดสอบกอนการลงมือทํางานจริงและการทํางานตรงกับความรูความสามารถของตนเองหรือมีประสบการการทํางาน

ดานน้ีโดยตรงมากอน 

7.ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงสภาวะแวดลอมทางกายภาพหรือบรรยากาศขององคการ เชน 

สภาพพื้นที่การทํางาน แสงสวาง เสียง อุณหภูมิ ความปลอดภัยในการทํางาน อุปกรณเคร่ืองใชที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงาน พนักงานที่รับผิดชอบมีคุณภาพเพียงพอตอการทํางาน ลักษณะจัดใหมีส่ิงปองกันอันตรายจากการ

ปฏิบัติงานการจัดอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลและเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตนอยางเพียงพอ การจัดนํ้า

ด่ืม ที่สะอาด มีหองสุขาที่ถูกสุขลักษณะ 

8.ดานความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง ระดับการปฏิสัมพันธของพนักงานตอเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคบ

บัญชา หัวหนางานและฝายบริหาร รวมถึงการไดรับความยุติธรรมภายใตกฎระเบียบขององคการที่เทาเทียมกับ

พนักงานทุกคน 

9.ดานความมั่นคง กาวหนาในงาน หมายถึง งานที่กําลังทําอยูมีความเหมาะสมและทําใหรูสึกวาจะมีอนาคตที่

ดีขึ้นมีความรูสึกชอบและสนุกกับงานที่ทํา งานที่ทํามีความทาทายและกระตุนใหเกิดความอยากจะทํางาน มีการ

เปล่ียนแปลงปรับปรุงและพัฒนางานอยูตลอดเวลามีคูมือปฏิบัติงานและมีคําส่ังการปฏิบัติงานที่ทําใหสามารถทํางานได

อยางสะดวกและงายขึ้น งานที่ไดรับมอบหมายมีสวนสงเสริมใหไดรับความกาวหนามีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่

เก่ียวของอยางสม่ําเสมอและมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่บริษัทใหโอกาสศึกษาตอ อบรมสัมมนาน

เพิ่มพูนความรูและคุณวุฒิใหกับพนักงาน ไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาเล่ือนตําแหนง เล่ือนขั้นเงินเดือน 

10.ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน หมายถึง พนักงานมีความเชื่อมั่นในความมั่นคงของบริษัท 

คาตอบแทนหรือเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ สวัสดิการที่บริษัทจัดใหมีมากกวาที่กฎหมาย

แรงงานกําหนด บริษัทไดจัดใหมีสถานพักผอนและกิจกรรมสันทนาการใหกับพนักงานไวอยางเพียงพอ บริษัทไดให

คาตอบแทนแกพนักงานที่ชวยปรับปรุงงานของบริษัท 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.เพื่อใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบปจจัยในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหน่ึง ยานนิคม

อุตสาหกรรมบางปู ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อนําที่ไดไปเปน

แนวทางในการนําไปปฏิบัติใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน 

2.เพื่อทราบถึงปจจัยในการทํางานที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชน

แหงหน่ึง ยานนิคมอุตสาหกรรมบางปู ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการเพื่อนําที่ไดไปเปนแนวทางใน

การนําไปปฏิบัติใหสอดคลองกับองคการ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 งานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูล บทความ เอกสาร  รวมถึงงานวิจัยฉบับอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัย

ฉบับน้ี เพื่อนํามาใชเปนแนวทางการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองคการ 

คําวา “ประสิทธิภาพการทํางาน”ประกอบดวยคํา  2 คํา ไดแก “ประสิทธิภาพ ” กับ  “การทํางาน” สําหรับความหมาย

ของประสิทธิภาพการทํางานไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมายดังน้ีพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2542 (2546) ใหความหมายไววา “ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการงาน” 



 
พิทยา บวรวัฒนา ( 2552 ก, หนา 181) กลาววา “ประสิทธิภาพหมายถึง อัตราสวนที่สะทอนใหเห็นการ

เปรียบเทียบระหวางการปฏิบัติงานหน่ึงหนวยตอคาใชจายที่ตองเสียไปสําหรับการปฏิบัติงานหน่ึงหนวยน้ัน ๆ ” 

 นันทนา ธรรมบุศย ( 2540, หนา 25)กลาววา“ประสิทธิภาพหมายถึง วิธีการทํางานโดยส้ินเปลืองเวลา และ

สูญเสียพลังงานในการทํางานนอยที่สุดแตเกิดประโยชน และความพึงพอใจสูงสุด ” 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานน้ัน นักวิชาการหลายทานได

ทําการศึกษาและสรุปเปนปจจัยสําคัญไวดังน้ี 

 ปติ วัลยเพ็ญ ไดกลาวถึงแนวคิดของ แฮมเมอรและแชมพี ที่ไดเสนอ ปจจัย 8 ประการที่มีผลตอการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไวดังน้ีคือ หลักการขั้นพื้นฐาน การเปล่ียนแปลงที่ถอนรากถอนโคน การเปล่ียนแปลงใน

ลักษณะที่ยิ่งใหญ เนนกระบวนการ ใชเทคโนโลยีใหม นําตังชี้วัดผลการปฏิบัติงานมาเปนองคประกอบที่สําคัญ สาย

บังคับบัญชาองกรน้ันส้ันลง การใหความเชื่อถือ และใหความสําคัญกับเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ 

 ธัญญา ผลอนันต กลาววาปจจัยที่สงผลใหผูบริหารประเทศมีประสิทธิภาพ ไดแก พฤติกรรมสวนตัวของ

ผูบริหาร พฤติกรรมองคการ คุณสมบัติเฉพาะของผูบริหารและความสามารถเฉพาะตัวของผูบริหาร นอกจากน้ีปจจัยที่

สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

แรงจูงใจในการทํางาน 

กานดา จันทรแยม (2556 , หนา 104) สรุปความหมาย ของแรงจูงใจวา หมายถึง “ส่ิงใดๆก็ตามที่ผลักดันให

เกิดพฤติกรรมหรือการการะทําขึ้น โดยมีลักษณะสําคัญคือ มีพลังขึ้นมาและมีความคงทนในการแสดงพฤติกรรม” 

สมศักด์ิ ประเสริฐสุข (2554, หนา 79) “แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมเพื่อ

ไปยังจุดหมายปลายทาง” 

พิทยา บวรวัฒนา (2552 ก , หนา29) “การจูงใจ หมายถึง การสรางความปรารถนาในตัวคนที่จะทําบางส่ิง

บางอยาง เพื่อใหการกระทําน้ันเปนตัวสนองความตองการของปจเจกบุคคล คนที่มีความตองการยังไมไดรับการ

ตอบสนองจะเปนคนที่มีความเครียดและความเครียดน้ีจะเปนตัวผลักดันทําใหปจเจกบุคคลน้ันขยันทํางาน 

เพื่อตอบสนองความตองการหรือเปาหมายบางอยางของตน”ดานความรูความเขาใจในงานที่ทํา 

จรรยาพร สุรัตนชัยการ (2550 หนา 99 ) กลาววาความรูความเขาใจในงานที่ทํา หมายถึง การที่พนักงานให

คําแนะนํา และสอนงานที่ถูกตองตอเพื่อนรวมงานใหมได พนักงานสามารถใชคงวามรู ในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ พนักงานมีความสามารถพัฒนางาน และปรับปรุงผลิตภัณฑ ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นกวาเดิม พนักงานมี

ความเขาใจในการปฏิบัติงาน และอุปกรณเคร่ืองมือที่ใชในการปฏิบัติงาน 

อัครเดช ไมจันทร (2560 หนา 29) กลาววา ความรูและความเขาใจในงานที่ทํา หมายถึง ส่ิงที่พนักงานแตละ

คนสามารถรับรู เขาใจ เห็นความสําคัญ และปฏิบัติได ในเร่ืองที่เก่ียวกับงานและตนเองไดรับมอบหมายใหปฏิบัติตาม

ระเบียบปฏิบัติงานที่ไดกําหนดไว รวมทั้งไดรับการฝกอบรม การทดสอบกอนการลงมือ ปฏิบัติงานจริง และได

ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรูความสามารถของตนเอง 

ประสิทธิ์ชัย พิภักดี (2552 หนา 42) ไดสรุปไววา ความรูความเขาใจในงานที่ทํา หมายถึง พนักงานที่ไดรับ

การอบรม กอนที่จะไดลงมือปฏิบัติงานจริง มีความรูตามระเบียบปฏิบัติตามมาตรฐานของงานที่ทํา มีความเขาใจและ

การเห็นความสําคัญของงานที่ทํา โดยงานที่ทําตรงกับความรูความสามารถ 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีนักวิชาการไดใหความหมาย ดังน้ี 

พรนพ พุกกะพันธ (2549 หนา 49) ได กลาวถึง สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพที่มีอิทธิพลตอ

รางกายและจิตใจของมนุษยเปนอันมาก มีสวนสรางเสริมและทําลายขวัญและกําลังใจเปนอยางยิ่ง การจัดสภาพการ

ปฏิบัติงานที่ถูกหลักอนามัย เชน สถานที่สะอาด เรียบรอย จะทําใหพนักงานเกิดความสบายใจ ไมรูสึกรําคาญและ



 
อารมณขุนมัว ขวัญและกําลังใจก็จะดี ถาจัดสภาพการปฏิบัติงานไรระเบียบขาดส่ิงจูงใจ ขาดความสะอาดสวยงาม 

พนักงานจะขาดความตั้งใจในการปฏิบัติงานอีกทั้งยังเปนการทําลายขวัญและกําลังใจใหหมดส้ินไป 

 สกุลนารี กาแกว (2546 หนา 20) ศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน และสรุปความหมายสภาพแวดลอมใน

การทํางาน หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่อยูลอมรอบคนทํางาน ในขณะที่ทํางานอาจเปนคน เชน หัวหนาผูควบคุมงานหรือ

เพื่อนรวมงาน เปนส่ิงของ เชน เคร่ืองจักร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอุปกรณตาง ๆ เปนสารเคมี เปนพลังงาน เชน 

อากาศที่หายใจ แสงสวาง เสียง ความรอน และเปนเหตุปจจัยทางจิตวิทยาสังคม เชน ชั่วโมงการทํางาน คาตอบแทน 

ศิริอนันต จูฑะเตมีย ( 2529  หนา 53) สภาพแวดลอมในการงาน หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัวผูทํางานใน

องคการ เปนส่ิงสะทอนถึงความรูสึกของคนที่มีตองาน และผูรวมงาน ถาทุกคนมีความรูสึกที่ดีตองาน ทุมเทกําลังใจ

กําลังความคิดและกําลังกายทํางานรวมกันและชวยกันแกไขปญหาในการทํางาน การทํางานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

แตในทางตรงขาม สภาพแวดลอมในการทํางานอาจเปนปจจัยที่ สงผลใหเกิดภาวะกดดัน และสงผลใหเกิดความเหน่ือย

ลา 

 รัตกัมพล พันธุเพ็ง (2547 หนา 12) สรุปความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่

อยูรอบตัวเราทั้งที่มีชีวิตและไมมีชีวิต หรือที่สามารถจับตองไดและไมสามารถจับตองได ทั้งที่เปนรูปธรรมและที่เปน

นามธรรม สภาพปจจัยตาง ๆ ที่สงผลใหเกิดภาวะกดดัน ซ่ึงมีผลตอผูปฏิบัติงาน ในขณะที่ทํางาน 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลมีนักวิชาการไดใหความหมาย ดังน้ี การที่บุคคลจะเลือกมีความสัมพันธกับใครเปน

ส่ิงที่นักจิตวิทยาสังคมใหความสนใจมาก นักวิชาการในสาขาน้ีไดพัฒนาทฤษฎีและขอคิดเห็นเพื่อนํามาอธิบาย ดังน้ี 

(Organ & Hamner, 1982) 

ทฤษฎีอธิบายการเกิดความสัมพันธระหวางบุคคล  

ทฤษฎีการแลกเปล่ียน ทฤษฎีน้ีไดอธิบายการเกิดความสัมพันธระหวางบุคคลในรูปของกําไรและตนทุน โดยที่ 

กําไร หมายถึง ส่ิงที่เราไดจากการมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ขณะที่ตนทุน หมายถึง ส่ิงที่ไมนาพอใจในการสราง

ความสัมพันธน้ัน เชน ความลา เบื่อ วิตกกังวล เปนตน คนเราจะประเมินกําไรจาก ความสัมพันธโดยอาศัยมาตรฐาน 2 

ประการ ประการแรก ไดแก ระดับของการเปรียบเทียบในอดีต ซ่ึงเปนส่ิงที่เคยไดรับจากการมีความสัมพันธในอดีต เมื่อ

เปรียบเทียบกับปจจุบัน และประการที่สอง ไดแก ระดับการเปรียบเทียบกับทางเลือกอ่ืน ๆ ในปจจุบัน ในขอน้ีหมายถึง

วา บุคคลจะเลือกสรางความสัมพันธกับผูใดตองคํานึงแลววา ระหวางคนตาง ๆ ที่แวดลอมอยูผูใดจะทําใหไดส่ิงที่

ตองการ มากที่สุด ไมวาความสัมพันธกับคนปจจุบันจะทําใหไดผลดีแคไหนก็ตาม หากบุคคลคิดวาการสราง

ความสัมพันธกับคนใหมใหผลดีกวา เขาก็มีแนวโนมที่จะไปสรางความสัมพันธกับคนใหมหรือกลุมใหม ในทางตรงขาม

แมความสัมพันธในปจจุบันจะทําใหไมพอใจขนาดใดก็ตามบุคคลจะยังคงความสัมพันธน้ันไว หากเปรียบเทียบแลววา

การไปสรางความสัมพันธกับคนใหมอาจทําใหไดผลรายกวาเดิม 

 ความคลายคลึงของเจตคติ ทฤษฎีน้ีอธิบายวา ผูที่มีเจตคติคลายกันจะดึงดูดเขาหากันและเปนองคประกอบ

สําคัญของการคบหากัน 

 การเติมความแตกตางใหสมบูรณ ในบางกรณีพบวาความสัมพันธระหวางบุคคลเกิดขึ้นไดแมจะมีความ

แตกตางกันโดย ส้ินเชิง ลักษณะเชนน้ีอธิบายดวยหลักของการเติมใหสมบูรณ โดยทฤษฎีน้ีกลาววา ลักษณะที่ แตกตาง

กันของบุคคลน้ันหากสามารถตอบสนองความตองการของอีกฝายหน่ึงได ความตางจะกลายเปนเสมือนส่ิงดึงดูดใจอีก

ฝายหน่ึงใหเขามาสรางความสัมพันธดวย ทฤษฎีน้ีสอดคลองกับทฤษฎีการแลกเปล่ียน เน่ืองจากลักษณะของอีกฝาย

หน่ึงจะถือวา เปนกําไรของอีกฝายหน่ึงที่มิไดเปนเจาของลักษณะน้ัน 

การเปรียบเทียบทางสังคม ทฤษฎีน้ีอธิบายวา คนเราแตละคนมีความตองการที่จะประเมินตนเอง ดังน้ันจึง

ตองการทดสอบตนเองกับคนอ่ืน ๆ เพื่อทราบวาส่ิงที่เรามีหรือเราคิดหรือ เราเปนสอดคลองกับความเปนจริง ทางสังคม

หรือไม และการที่จะกระทําเชนน้ีไดจําเปนที่จะตองสรางความสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ 



 
 ตัวแบบเสริมแรง ทฤษฎีน้ีเสนอวา ความดึงดูดระหวางบุคคลน้ันสวนหน่ึงมาจากประสบการณที่ไดรับ การ

เสริมแรงเมื่อมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ทฤษฎีน้ีเสนอวา คนเราจะชอบบุคคลที่มีความสัมพันธอยูกับส่ิงเราที่ทําใหเรา

พอใจ นักทฤษฎีน้ีตั้งขอเสนอวา ปฏิกิริยาซ่ึงเปนความชอบพอที่เราจะตอบสนองตอบุคคล หรือวัตถุเกิดขึ้นไดโดยการ

วางเงื่อนไขดวยความใกลกันในแงของพื้นที่หรือเวลา ตัวอยางเชน เราอาจมีความสัมพันธที่ดีตอใครคนหน่ึงไดเพียง 

เพราะเขามาปรากฏตัวอยูในขณะที่เรามีประสบการณที่นายินดีและพึงพอใจ 

            เกลเลอรแมน (Gellerman, 1966 หนา12 อางถึงใน พรรณราย ทรัพยะประภา , 2548 หนา45) ใหคําจํากัด

ความของคําวา มนุษยสัมพันธวาหมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการใดองคการหน่ึง ถาเปนความสัมพันธ

ที่ดีก็จะกอใหเกิดความรูสึกรักใครและเขาใจดีระหวางกันและกัน ซ่ึงสงผลใหเกิดสัมฤทธิผลในการทํางาน แตถาเปน

ความสัมพันธที่ไมดียอมจะกอใหเกิดความไมเขาใจกัน ความไมพอใจ หรือความขัดแยงกัน ซ่ึงสงผลใหเกิดความ

ลมเหลวในการทํางาน 

ม.ล.ว. สมพร สุทัศนีย( 2535 หนา 17 อางถึงใน พรรณราย ทรัพยะประภา , 2548 หนา 46) หมายถึง 

กระบวนการประพฤติปฏิบัติตนทั้งทางรางกาย จิตใจ และการกระทําของตนที่กระทําตอบุคคลอ่ืนใหสามารถครองใจเขา

ได เพื่อใหเกิดความรูสึกผูกพันที่ดีตอกัน เกิดความพอใจ รักใครนับถือ ซ่ึงกอใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางาน 

ทํางานดวยความเต็มใจและมีความสุข ชวยใหเปาหมายของหนวยงานบรรลุผลสําเร็จตามจุดประสงคอยางมี

ประสิทธิภาพ 

ดานความมั่นคงกาวหนาในงาน 

ประสิทธิชัย พิภักดี (2552 หนา 46) ไดสรุปวา ความมั่นคงกาวหนาในงาน หมายถึง ลักษณะงานที่กําลังทํา

อยูมีความเหมาะสม และทําใหรูสึกวาจะมีอนาคตที่ดีขึ้น งานปฏิบัติที่มีความทาทาย และกระตุนใหเกิดความตองการ

อยากจะทํางาน งานที่ทําอยูมีการเปล่ียนแปลงปรับปรุง และพัฒนาอยูตลอดเวลา การจัดการระบบปฏิบัติการใน

หนวยงาน มีความเหมาะสมกับบุคลลากรที่อยูมีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เก่ียวของอยางสม่ําเสมอ 

พิมลพร โอชารส (2550 หนา 7) สรุปวาความกาวหนาในงาน หมายถึง กิจกรรมบริหารบุคคลเพื่อการ

ดําเนินงาน ใหพนักงานมีความสามารถสูง ไดรับการพัฒนาใหมีความเจริญกาวหนาดวยการจัดทําแผนเก่ียวกับหนาที่

งาน 

พิมพิภา แซฉั่ว (2551 หนา 42) ไดสรุปคามกาวหนาในงาน หมายถึง การเปล่ียนบทบาทการทํางาน ซ่ึงจะให

ผลตอบแทนทางดานจิตวิทยา หรือผลตอบแทนที่เก่ียวของโดยตรงกับการทํางาน การเล่ือนขั้น การเล่ือนตําแหนงหรือ

เงินเดือน การเปล่ียนแปลงตางๆ เหลาน้ี เปนการเปล่ียนแปลงที่กอใหเกิดความกาวหนาในงาน ตลอดจนความพึงพอใจ

ตอชีวิต ความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ 

ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

กานดา จันทรแยม (2546 หนา 94) กลาววา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพจิตใจของบุคคล

ในกลุมหรือองคกรที่กอใหเกิดกําลังใจ ทัศนคติและความพอใจ ในงาน ซ่ึงจะกอใหเกิดความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใน

ความรับผิดชอบของคนเพื่อใหบรรลุ จุดมุงหมายของกลุมที่วางไว 

อารยา เจริญกุล (2543 หนา 3) ขวัญและกําลังใจในการทํางาน หมายถึง สภาพทาง จิตใจของผูปฏิบัติงาน 

เชน ความรูสึก หรือความนึกคิดที่ไดรับอิทธิพล แรงกดดัน หรือส่ิงเรา จากปจจัย หรือสภาพแวดลอมในองคการที่อยู

รอบตัวเขาและจะมีปฏิกิริยาโตกลับ คือพฤติกรรม 8 ในการทํางาน ซ่ึงมีผลโดยตรงตอผลงานของบุคคลน้ัน 

สมคิด บางโม (2546  หนา 189-190) กลาววา ขวัญ ( Morale) หมายถึง ความพึง พอใจ และความตั้งใจใน

การปฏิบัติงานของบุคคล ที่จะอุทิศทุกส่ิงอยาง เชน สติปญญา แรงกาย เวลาและ ทรัพยสิน เพื่อสนองความตองการ

และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

ไนโกร (Negro, 1968, p. 383) ใหคํานิยามขวัญและกําลังใจ คือ ความรูสึก ทําทีหรือพฤติกรรมของกลุมคนที่

รวมแรงรวมใจกัน ทํางานอยางใดอยางหน่ึงโดยไมยอทอ ไมหยุดยั้งเพื่อ ใหไดมาซ่ึงผลงานรวมกัน 



 
แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน 

ชาญศิลปะ วาสนาบุญ (2546 , หนา 26) กลาววา แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง พลังจากภายในและ

ภายนอกซ่ึงชวยกระตุนพฤติกรรมใหบุคคลทําในส่ิงตาง ๆ ใหสําเร็จตามเปาหมายดวยความเต็มใจ และเปน

กระบวนการจูงใจของแตละบุคคล 

 ธิดา สุขใจ (2548 , หนา 8) กลาววา แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง ส่ิงใด ๆ ที่เปน แรงผลักดันหรือกระตุน 

ใหบุคคลปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมใหบุคคลทําในส่ิงตางๆ ใหสําเร็จตามเปาหมายดวยความเต็มใจ 

 Shin (2551:1) กลาววา การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ประกอบขึ้นจากแรงกระตุน 2 ดาน คือ แรงกระตุน

จากภายใน และแรงกระตุนจากภายนอก เราจะใชแรงกระตุนทั้ง 2 ดาน อยางไร เพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน  

วิธีดําเนินการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ประสานงานไปยังเจาหนาที่ ที่ทํางานในบริษัท เอกชนแหงหน่ึงยาน นิคม

อุตสาหกรรมบางปู ตําบลแพรกษา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยผูวิจัยเปนคนชี้แจงไปยังเจาหนาที่แจก

แบบสอบถามใหทราบวัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

ใชคาความถี่แลคารอยละ คาเฉล่ียและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมติฐาน 

ใชคาที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)และการทําสอบรายคูดวยวิธี

ของเซฟเฟ (Scheffe’s)และวิเคราะหสหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

การหาคุณภาพเคร่ืองมอื ไดแกสถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

ผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.33  มีอายุ 26-30 ป รอยละ 

28.57  มีอายุงาน 1-3 ป รอยละ 26.98 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 55.56 มีสถานภาพโสด รอยละ 48.57 มี

ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ รอยละ 53.33 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-20,000 บาท รอยละ 23.17 

 2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการทํางานของพนักงานในองคการ มีดังน้ี  

  2.1 ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยทุกดานอยูในระดับมาก  ดานที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด 

คือ ดานความรูความเขาใจในงานที่ทํา รองลงมา  คือ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับความคิดเห็นมาก 

และดานความสัมพันธระหวาง    ดานความมั่นคง กาวหนาในงาน และ ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน ตามลําดับ 

  2.2 ระดับความคิดเห็น รายดาน มีดังน้ี 

     2.2.1 ดานความรูความเขาใจในการทํา ระดับความคิดเห็น  โดยรวมอยูในระดับมาก   ขอที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุดคือ คือ งานที่กําลังทําอยูทานมีความเขาใจและการเห็นวามีความสําคัญ รองลงมา  ไดรับการการฝกอบรมกอนที่

จะมีการปฏิบัติงานจริง และ ทานมีความรูตามระเบียบปฏิบัติ ขั้นตอนหรือตามมาตรฐานของงานในหนาที่ ที่กําลังทําอยู

ตามลําดับ  สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด คือ เขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานและไมมีความยุงยากซับซอนในแตละขั้นตอน 

   2.2.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ฝายบริหารของบริษัทไดเขามามีสวนรวมในการสืบสวนสอบสวนการออกมาตรการเพื่อปองกันมิใหเกิด

อุบัติเหตุขึ้น รองลงมา  บริษัทไดมีการจัดอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลและเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาลเบื้องตน

อยางเพียงพอและเหมาะสม และ พื้นที่ในการปฏิบัติงานไดจัดใหมีแสงสวางที่เพียงพอตอการทํางาน ไมมีเสียงรบกวน



 
จนกอใหเกิดผลเสียหายตอการทํางาน ตามลําดับ  สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด  คือ  พื้นที่ในการปฏิบัติงานมีอุณหภูมิ

ที่เหมาะสม ไมรอนหรือหนาวจนเกินไป ไมมีสารเคมีที่เปนอันตรายตอรางกายหรือสารปนเปอนอยูในอากาศ  

   2.2.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ระดับความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หัวหนางานและฝายบริหาร  รองลงมา คือ ไดรับความ

ชวยเหลือในดานตางๆตามความเหมาะสมจากเพื่อนรวมงานผูใตบังคับบัญชา หัวหนางานและฝายบริหารเสมอในเวลา

ที่มีปญหา และ ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หัวหนางานและฝายบริหาร ตามลําดับ  และขอที่

มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด  คือ  ไดรับความยุติธรรมภายใตกฎระเบียบของบริษัทเทาเทียมกับพนักงานทุกคน  

   2.2.4 ดานดานความมั่นคง กาวหนาในงาน  ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มี

คาเฉล่ียสูงสุด คือ งานที่ปฏิบัติมีความทาทายและกระตุนใหเกิดความตองการอยากจะทํางานมีการเปล่ียนแปลง 

ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา รองลงมา  มีคูมือปฏิบัติงานและมีคําส่ังการปฏิบัติงานที่ทําใหสามารถทํางานไดอยาง

สะดวกและงายขึ้น และ งานที่กําลังทําอยูมีความเหมาะสมและทําใหรูสึกวาจะมีอนาคตที่ดีขึ้น มีความรูสึกชอบและสนุก

กับงานที่ทํา ตามลําดับ  สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด  คือ  ไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาเล่ือนตําแหนงเล่ือนขั้น

เงินเดือน  

   2.2.5  ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน  ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มี

คาเฉล่ียสูงสุดคือ มีความเชื่อมั่นในความมั่นคงของบริษัท รองลงมา คาตอบแทนหรือเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ

ความรู และความสามารถและประสบการณทํางาน และบริษัทไดใหคาตอบแทนแกพนักงานที่ชวยปรับปรุงงานของ

บริษัทอยางเหมาะสม ตามลําดับ  สวนขอที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด  คือ  บริษัทไดจัดใหมีสถานที่พักผอนและกิจกรรม

สันทนาการกับพนักงานไวอยางเพียงพอและเหมาะสม  

3. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  

   3.1 ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมและทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ ดาน

คุณภาพของงาน รองลงมาปริมาณงาน และดานความสําเร็จในงาน ตามลําดับ 

   3.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน รายดาน   

     3.2.1 ดานปริมาณงาน ระดับความคิดเห็น  โดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ 

พนักงานทํางานไดตามเปาหมายที่วางไว รองลงมาคือ ชิ้นงานที่ผลิตออกมามีจํานวนตรงตามที่บริษัทหรือหนวยงาน

ตองการ และผลงานปฏิบัติไดครบจํานวนตามที่ลูกคาตองการ ตามลําดับ สวนที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุด  คือ   บริษัทหรือ

หนวยงานมีการกําหนดเปาหมาย จํานวนการผลิตที่พอดีไมมากเกินไป      

    3.2.2 ดานคุณภาพของงาน  โดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุด คือ พนักงานทํางานมี

คุณภาพตรงตามมาตรฐานที่บริษัทหรือหนวยงานไดกําหนดไว รองลงมาคือ บริษัทหรือหนวยงานมีการควบคุมการ

ทํางานที่มีมาตรฐาน และพนักงานทํางานไดตรงตามเปาหมายและงานออกมามีคุณภาพ ตามลําดับ  สวนที่คาเฉล่ีย

นอยที่สุดคือ  คุณภาพของงานที่ต่ํากวาเกณฑมาตรฐานอยูในเกณฑที่พิกัดยอมรับได  

  3.2. 3 ดานความสําเร็จในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ ทานสามารถ

ปฏิบัติงานใหบรรลุตามวัตถุประสงค  รองลงมา  คือ ทานไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาโดยมอบหมายงาน

สําคัญใหปฏิบัติ และทานรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและปรับปรุงการทํางานเสมอ ตามลําดับ  

สวนที่คาเฉล่ียนอยที่สุดคือ  ผูบังคับบัญชาแสดงกลาวคําชมตอความสําเร็จในงานของทานได  

4. ประสิทธิภาพการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  ไดแก  เพศ  ชวงอายุ  และอายุงาน  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันทั้งดานปริมาณงาน คุณภาพของงาน และความสําเร็จในงาน  

   4.1 สวนระดับการศึกษา โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  เมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Schaffe’) มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม ตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู พนักงานที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีมี



 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และพนักงานที่มีระดับ

การศึกษา สูงกวาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สูงกวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  

ระดับการศึกษากับปริมาณงาน ที่มีความแตกตางกัน  คือ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีม ี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน สูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และพนักงานที่

มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน สูงกวา พนักงานที่มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

ระดับการศึกษากับคุณภาพงานที่มีความแตกตางกัน  คือ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงาน มากกวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

 ระดับการศึกษากับดานความสําเร็จในงานที่มีความแตกตางกัน  คือ พนักงานที่มีระดับการศึกษา ระดับสูงกวา

ปริญญาตรีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จในงาน มากกวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี 

 4.2 ตําแหนงงาน โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  เมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Schaffe’) มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม ตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05เมื่อเปรียบเปนรายคู ตําแหนงงานที่แตกตางกันประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน

ปริมาณงาน คุณภาพของงาน และความสําเร็จใน คือระดับหัวหนาหนวยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกวาระดับ

ปฏิบัติการ ตําแหนงงานกับปริมาณงาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันทั้ง  ตําแหนงงานระดับ

ปฏิบัติการ ระดับหัวหนาหนวยระดับผูจัดการ ระดับสูงกวาผูจัดการ อ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตาง

กัน ตําแหนงงานกับคุณภาพงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันทั้ง  ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ ระดับ

หัวหนาหนวยระดับผูจัดการ ระดับสูงกวาผูจัดการ อ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ตําแหนงงาน

กับความสําเร็จของงาน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันทั้ง  ตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนา

หนวยระดับผูจัดการ ระดับสูงกวาผูจัดการ อ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน 

     4.3 รายไดเฉล่ียตอเดือน  โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Schaffe’) มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม ตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมมากกวารายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001–15,000 รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 มีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมมากกวา รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001–20,000 และ รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวม มากกวารายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001–25,000 

  รายไดเฉล่ียตอเดือนกับปริมาณงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ดานปริมาณงานไมแตกตางกัน    

  รายไดเฉล่ียตอเดือนกับคุณภาพของงาน  ที่มีความแตกตางกันคือ พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียมากกวา 35,000  

บาทตอเดือน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากกวาผูมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001  – 15,000  บาทอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

  รายไดเฉล่ียตอเดือนกับความสําเร็จในงาน ที่มีความแตกตางกันคือ  พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 

35,000 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงานมากกวารายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001–15,000 รายได

เฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงานมากกวารายไดเฉล่ียตอเดือน 

15,001–20,000และ รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 35,000 มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงาน

มากกวารายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001–25,000 บาทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 5. ความสัมพันธระหวางปจจัยในการทํางานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงาน  ดานคุณภาพ

ของงานและดานความสําเร็จในงาน 



 
  5.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานปริมาณงานมีความสัมพันธกันมากกับความรูความเขาใจในงาน  

ความสัมพันธระหวางบุคคล  สวนดานความมั่นคง กาวหนาในงานและขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มีความสัมพันธ

กันปานกลางกับดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

   5.2  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานคุณภาพของงาน  มีความสัมพันธกันมากกับ ความรูความเขาใจ

ในงานที่ทํา ความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานความมั่นคง กาวหนาในงานและขวัญและกําลังใจในการทํางาน  มี

ความสัมพันธปานกลางกับดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

                5.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในงาน  มีความสัมพันธกันมากกับความรูความเขาใจ

ในงานที่ทํา  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานความมั่นคง กาวหนาในงานและ

ดานขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพของพนักงานกับการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานใหมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

2. ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงานในระดับตางๆเพื่อนํามาปรับใชกับ 

นโยบายในการบริหารในการทางานการแบงงานใหชัดเจนเพื่อสงผลตอประสิทธิผลของงานที่ปฏิบัติไดใหออกมามี

คุณภาพและเปนที่พอใจของผูบริหารตอไป 

 3. ควรศึกษาปจจัยในการทํางาน เก่ียวกับการสภาพแวดลอมลอมที่เก่ียวกับเทคโนโลยีใหม และการฝกทักษะ

ที่จําเปนสําหรับการเปล่ียนในดานเทคโนโลยี และนอกจากน้ียังตองควรศึกษาทักษะที่จําเปนสําหรับองคการสมัยใหม 
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