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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้มวีตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในเขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร ทีม่ี
ต่ออาหารแปรรปูจากจิง้หรดี เพื่อการออกแบบและผลติอาหารทีแ่ปรรปูจากจิง้หรดี การวจิยันี้เป็นการวจิยัเป็นการวจิยั
เชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีออาหารแปรรปู
จิง้หรดีในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน น ามาประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก ่
ค่าความถี ่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ t-test, f-test (One way Anova) 
การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) และ Pearson Correlation โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ( α= 0.05) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 

ผลการศกึษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างทีม่ปัีจจยัประชากรศาสตรด์า้นอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อ
เดอืนต่างกนั มผีลต่อทศันคตแิตกต่างกนั ขณะที่ดา้นระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต่้อเดอืนเป็นปัจจยัทีค่่อนขา้งมี
ความสมัพนัธ์กนั จงึส่งผลต่อทศันคติต่อการตัดสนิใจซื้อตามไปด้วย ซึ่งทศันคติน ามาสู่พฤติกรรมผู้บรโิภคที่ให้ผล
สอดคล้องเช่นกนั แต่แตกต่างกนัในด้านอายุและด้านการศกึษาที่กลบัไม่มผีลกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้า (2) ผลการ 
ศกึษาดา้นสว่นประสมทางการตลาดทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด สอดคล้องกบัทศันคติของผู้บรโิภค แสดงให้เหน็ว่าผู้ขายต้องให้ความส าคญักบัส่วนผสมทางการ
ตลาดทุกดา้น เพื่อใชเ้ป็นตวักระตุ้นในการสรา้งความต้องการซื้อ, สรา้งความเชื่อมัน่และสามารถตอบสนองความต้อง 
การของผูบ้รโิภค โดยอาศยัช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึผลติภณัฑ์ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ ขณะทีร่าคากเ็ป็น
ส่วนส าคญัอกีปัจจยัหนึ่งในการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งต้องมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณสนิค้า และส่วนที่ส าคญั
ทีส่ดุคอืการสง่เสรมิทางการตลาดเพราะนอกจากจะพบความสมัพนัธก์บัทศันคตขิองผูบ้รโิภคแลว้ยงัมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคอกีดว้ย 
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ABSTRACT 
 This research of the objective is to the survey of consumer’s attitudes and behaviors in Bangkapi, 
Bangkok For design and production food processed from crickets. This research is a quantitative research in 
the form of survey research to study demographic factors and marketing mix factors affecting consumer’s 
attitudes and behaviors towards cricket processed foods in Bang Kapi, Bangkok. By using questionnaires as 
a tool to collect data from a sample of 400 people to be processed and analyzed by using descriptive 
statistics which are frequency, percentage, mean (Mean) And standard deviation. The hypothesis testing with 
inferential statistics (Inferential Statistics) includes t-test, f-test (One way Anova), Multiple Regression Analysis 
and Pearson Correlation. Determine the statistical significance level (α = 0.05) to test the relationship of 
variables 
 The study indicated (1) that Samples with age demographic factors Different levels of education, 
occupation and monthly income Affects different attitudes while the level of education Occupation and 
monthly income are relatively related factors. Therefore affecting the purchasing decision attitude as well 
which attitudes bring to the consumer behavior that results in consistency as well but different in terms of age 
and education does not affect the purchasing behavior. (2) the study of marketing mix in all aspects is 
Products, price, distribution channels and marketing promotion Consistent with consumer attitudes Shows 
that the seller must focus on all marketing ingredients To be used as a catalyst for creating demand for 
buying, building confidence and being able to meet consumer needs By using distribution channels to allow 
consumers to access as many products as possible While the price is another important factor in purchasing 
decisions Which must be appropriate for the quality and quantity of products And the most important part is 
marketing promotion, because in addition to finding a relationship with the consumer's attitude, it is also 
related to consumer behavior as well. 
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บทน ำ 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

องคก์ารสหประชาชาติ (UN) เผยขอ้มูลประชากรโลกในปัจจุบนัมจี านวนราวๆ 7,600 ลา้นคน และประมาณ
การว่ามอีตัราการเพิม่จ านวนประชากรจะมจี านวน 8,600 ล้านคนในปี ค.ศ. 2030 และ 9,800 ล้านคนภายในปี ค.ศ.
2050  และคาดการณ์ว่าอตัราการเพิม่จ านวนประชากรอาจสงูถงึ 11,200 ลา้นคนในปี ค.ศ. 2100 เมื่อประชากรโลกมี
อตัราการเพิม่จ านวนมากขึน้อย่างรวดเรว็ อาจก่อใหเ้กดิปัญหาการขาดแคลนทัง้อาหารมนุษยแ์ละอาหารสตัว ์ดงันัน้จงึ
ตอ้งแสวงหาแหล่งอาหารโปรตนีทดแทนเพื่อรองรบัสถานการณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต 

แมลงกนิได ้คอื เสบยีงอาหารโปรตนีส ารองส าหรบัประชากรของโลกที่เพิม่ขึน้ เหตุผลกเ็พราะว่า แมลงหลาย
ชนิดอย่าง อาทิเช่น จิ้งหรีดนัน้มีคุณค่าทางโภชนาการสูง เพาะเลี้ยงได้ง่าย ใช้เวลาไม่นาน มีต้นทุนการผลิตต ่ า 
สิน้เปลอืงพลงังานและทรพัยากรน้อยกว่าปศุสตัวท์ัว่ไป ท าใหล้ดการท าลายสิ่งแวดลอ้ม จงึเหมาะสมส าหรบัการเป็น
อาหารแห่งอนาคตด้วยประการทัง้ปวง อีกทัง้องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) ประกาศให้การ
ยอมรบัอย่างเป็นทางการ ดว้ยเอกสารทีช่ื่อว่า Edible insects : Future prospects for food and feed security (แมลง



ทีร่บัประทานได้-ลู่ทางความหวงัแห่งอนาคตส าหรบัความมัน่คงทางอาหารและอาหารสตัว)์ และสหภาพยุโรปไดม้กีาร
ปรบัปรุงกฎระเบยีบว่าดว้ย Novel Food หรอื สถานะอาหารใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาการดา้นนวตักรรมและ
เทคโนโลยขีองอาหารปัจจุบนั ซึ่งเป็นให้การยอมรบัอาหารพื้นบ้านนอกสหภาพยุโรปอย่างเช่นแมลงด้วย (โดยมผีล
บังคับใช้ตัง้แต่ วันที่ 1 ม.ค. 2561) และในปี 2012 ที่ผ่านมา Yde Jongema จาก Department of Entomology, 
Wageningen University ระบุว่าประเทศไทยมศีกัยภาพสงูในการเป็นแหล่งอาหารทีท่ าจากแมลง มแีมลงทีร่บัประทาน
ได้เกนิกว่า 300 สายพนัธุ ์ทัง้ยงัมแีหล่งผลติและจ าหน่ายแมลงเพื่อการบรโิภคอยู่แล้ว รวมถึงปัจจุบนัประเทศไทยมี
โครงการเมอืงนวตักรรมอาหารหรอื “Food Innopolis” เพื่อเพิม่งบประมาณดา้นการวจิยัและพฒันาการถนอมและแปร
รูปอาหาร เชื่อมโยงธุรกจิในวงจรห่วงโซ่อาหารสู่ระดบัสากล เพิม่มูลค่าให้กบัผลติภณัฑ์และบรกิารของอุตสาหกรรม
อาหารใหก้ลายเป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัทางเศรษฐกจิ เพื่อน าประเทศไทยไปสูค่รวัโลก นัน่หมายถงึโอกาสในการท าเงนิ
มหาศาลของประเทศไทยดว้ย  

นอกจากในเรื่องของผลติภณัฑ์แล้ว ผู้บรโิภคในปัจจุบนัได้ให้ความส าคญัในการพจิารณาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps) ในทุกๆดา้นมากขึน้ ทัง้ดา้นราคา สถานทีจ่ดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ผูว้จิยัจงึท าการ
ส ารวจเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เพื่อการออกแบบและผลติอาหารที่
แปรรูปจากจิ้งหรดี เพื่อน าผลการส ารวจนี้ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจอาหารที่แปรรูปจากจิง้หรดีทุก
ชนิด รวมไปถึงการวางแผนกลยุทธ์การตลาด ทัง้ยงัสามารถใช้เป็นแหล่งขอ้มูล และเป็นประโยชน์ทางการศกึษาแก่
ผูส้นใจหรอืตอ้งการศกึษาคน้ควา้ พฒันาและผลติอาหารแปรรปูชนิดใหม่ๆ ต่อไปในอนาคต 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั           
 1. เพื่อส ารวจทศันคตขิองผูบ้รโิภคในเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร  ทีม่ต่ีออาหารแปรรปูจากจิง้หรดี ใน
การออกแบบและผลติอาหารทีแ่ปรรปูจากจิง้หรดี      
 2. เพื่อส ารวจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในเขตบางกะปิ  กรุงเทพมหานคร   ทีม่ต่ีออาหารแปรรปูจากจิง้หรดี 
ในการออกแบบและผลติอาหารทีแ่ปรรปูจากจิง้หรดี                

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง                     

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

  เบเรลสนั และสไตเนอร ์(ชบิ จตินิยม. 2534: 27; อา้งองิจาก Berelson ; & Steiner. n.d.) กล่าวไวว้่า คนเรา

จะดูและฟังการสื่อสารที่สอดคล้องกบักรอบอ้างองิทางความคดิ ซึ่งมีแนวโน้มมาจากกรอบอ้างอิงแนวความคิดของ

ตนเองในทีน่ี้หมายรวมถงึ บทบาททางเพศ การศกึษา ความสนใจ และความเกีย่วขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคม

และอื่นๆ ซึง่เป็นคุณสมบตัทิีม่คีวามส าคญัของบุคคล โดยกรอบอา้งองิทางความคดิเหล่านี้  ท าใหเ้กดิความแตกต่างกนั

ในเรื่องของความรู้ ความคิด ความเชื่อ และทศันคติ ซึ่งมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของคน ตัวแปรทางด้าน

ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัและนิยมน ามาศกึษาความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ื่อ  (ธนัสถ์ เกษมไชยานันท์. 

2544: 24-26) ไดแ้ก่ 1. เพศ (Sex) 2. อายุ (Age) 3. การศกึษา (Education) 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social 

and Economic Status)  
 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัทศันคติ       

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542 : 106) กล่าวไวว้่า ทศันคต ิ(Attitude) เป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคล ทีม่ต่ีอบุคคล 

สิง่ของหรอืความคดิ ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะชกัน าบุคคลใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ซึง่นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งใชเ้ครื่องมอื



การตลาดเพื่อก าหนดทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑ ์หรอืชกัน าใหเ้กดิการเปลีย่น แปลงทศันคตใินทางบวกต่อผลติภณัฑ ์ซึง่

จะมผีลชกัน าใหเ้กดิพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ แต่ในความหมายศพัท ์ทศันคต ิคอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตั ิ(Redness to 

act) ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึหรอืทศันคตใินเชงิบวก เราย่อมปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถา้เรามที่าทคีวามรูส้กึในเชงิ

ลบ เรากป็ฏบิตัอิอกมาในทางลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะชฟิแมน และคานคั 

คณุสมบติัและลกัษณะของทศันคติ 

ชิฟแมน และคานัค (เสรี วงษ์มณฑา. 2542: 106-107; อ้างอิงจาก Schiffman and Kanuk.n.d.) กล่าวถึง

ลกัษณะส าคญัของทศันคตวิ่าม ี4 ประการ คอื 

1. ทศันคติที่มต่ีอสิง่หนึ่ง ซึ่งสิง่หนึ่งประกอบด้วย แนวความคดิการบรโิภคเฉพาะอย่างหรอืแนวความคดิที่

สมัพนัธก์บัการตลาด  

2. ทัศนคติเป็นเรื่องของสิง่สะสมในสมองที่ได้เรียนรู้มา ได้แก่ ความรู้ ความเชื่อ ค่านิยม ซึ่งเป็นผลจาก

ประสบการณ์โดยตรง ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจากสือ่มวลชน 

3. ทศันคตไิม่เปลีย่นแปลง มแีนวโน้มจะคงเสน้คงวาและมคีวามสอดคลอ้งกนัเป็นไปในทางเดยีวกนั             

4. ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม สถานการณ์ และเหตุการณ์ทีส่ิง่แวดลอ้มถูกกระทบโดยสถานการณ์ 

ณ ช่วงเวลานัน้ 
 

ประเภทของทศันคติ 

วอลเลอรส์ (ศุภร เสรรีตัน์.2544:173; อา้งองิจาก Walter.1978:261) ไดแ้บ่งประเภททศันคตไิว ้5 ประเภท คอื  

 1. ความเชื่อ (Beliefs) คอื ความโอนเอยีงทีท่ าใหย้อมรบั เพราะเป็นสิง่ทีม่กีารสนบัสนุนโดยความเป็นจรงิหรอื

ขอ้มูลอื่นๆ ที่มนี ้าหนักมากและเป็นขอ้เท็จจรงิ ซึ่งส่วนใหญ่ความเชื่อจะเป็นสิง่ที่มเีหตุผลถาวรแต่อาจจะมหีรอืไม่มี

ความส าคญักไ็ด ้ 

2. ความคดิเหน็ (Opinions) คอื ความโน้มเอยีงทีไ่ม่ไดอ้ยู่บนพื้นฐานของความแน่นอน ความคดิเหน็ มกัจะ

เกีย่วขอ้งกบัค าถามในปัจจุบนัและง่ายทีจ่ะเปลีย่นแปลง  

3. ความรูส้กึ (Feelings) คอื ความโน้มเอยีงซึง่มพีืน้ฐานมาจากอารมณ์โดยธรรมชาติ  

4. ความโอนเอยีง (Inclination) คอื รปูแบบบางสว่นของทศันคตเิมื่อผูบ้รโิภคอยู่ในภาวะทีต่ดัสนิ ใจไม่ได้  

5. ความมอีคต ิ(Bias) คอืความเชื่อทางจติใจทีท่ าใหเ้กดิอคตหิรอืความเสยีหายในทางตรงขา้มกบัขอ้เทจ็จรงิที่

มอียุ่  

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค       
 สุปัญญา ไชยชาญ (2550 : 51) พฤติกรรมของผู้บรโิภค หมายถงึ การกระท าหรอือาการที่แสดงออกทาง

กลา้มเน้ือ ความคดิ และความรูส้กึเพื่อตอบสนองสิง่เรา้     

ธนกฤต วนัต๊ะเมล ์(2554 : 90) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกในการคน้หา การซือ้ 

การใช ้การประเมนิ และการก าจดัทิง้ซึง่สนิคา้ บรกิาร และแนวคดิต่าง ๆ ของผูบ้รโิภค   



ปณิศา มจีนิดา (2553 : 10) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หมายถงึ เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง กบับุคคลหรอื

กลุ่มในการจดัหา การเลอืกสรร การซือ้ การใช้ และการจดัการภายหลงัการบรโิภคผลติภณัฑ์/บรกิาร เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ      

(Schiffman and Kanuk, 1994) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภค

ท าการค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเองหรอืตอบสนองความตอ้งการภายในครวัเรอืนและองคก์ร ผูบ้รโิภคทัว่โลกนัน้มคีวามแตกต่างกนั

ในลกัษณะด้านประชากรศาสตร์อยู่หลาย ประเดน็ เช่น ในเรื่องของอายุ รายได้ ระดบัการศกึษา ศาสนา วฒันธรรม 

ประเพณีค่านิยม และ รสนิยม เป็นตน้พฤตกิรรมการกนิ การใช ้การซือ้ และความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์

จงึ แตกต่างกนัออกไป ท าให้มกีารซือ้ การบรโิภคสนิคา้และการบรกิารหลาย ๆ ชนิดที่แตกต่างกนั นอกจากลกัษณะ

ประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมปัีจจยัอื่น ๆ อกี ทีท่ าใหม้กีารบรโิภคแตกต่างกนั (กมลภพ ทพิยป์าละ, 2555)  

 การศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภค คือ การศึกษาเชิงพฤติกรรม การตัดสนิใจและการกระท าของผู้บรโิภคที่

เกี่ยวกบัการซื้อและการใช้สนิคา้ จากทรพัยากรที่มอียู่ทัง้เงนิ เวลา และก าลงั เพื่อบรโิภคสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ อนั

ประกอบดว้ย ซือ้อะไร ท าไมจงึซือ้ ซือ้เมื่อไร อย่างไร ทีไ่หน และบ่อยแค่ไหน (Schiffman and Kanuk, 1994) และโดย

ส่วนใหญ่เป็นการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้า และบรกิารต่าง ๆ เพื่อให้ไดร้บัความพอใจสูงสุดจากทรพัยากรที่มอียู่อย่าง

จ ากดั (วนัด ีรตันกาย, 2554) 
 

แนวคิดเก่ียวกบัการถนอมและแปรรปูอาหาร 

(จนัทนี ธรีเวชเจรญิชยั, การพฒันาการถนอมและแปรรูปอาหารสู่ไทยแลนด์ 4.0, 2560) การถนอมอาหาร

หมายถงึ การเกบ็รกัษาอาหารโดยวธิต่ีางๆ ใหอ้ยู่ในสภาพทีใ่กลเ้คยีงกบัของสดมากทีสุ่ด สามารถเกบ็รกัษาอาหารได้

นานขึน้ โดยสูญเสยีคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการน้อยที่สุดแต่ยงัสามารถคงคุณลกัษณะทางคุณภาพซึ่งเป็นที่

ตอ้งการของผูบ้รโิภค  

      การแปรรปูอาหารหมายถงึ การน าอาหารมาผ่านกระบวนการต่างๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑอ์าหารทีป่รุงส าเรจ็ 

สามารถบรโิภคได ้มลีกัษณะตามตอ้งการ มคีุณภาพเป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภค บรโิภคไดอ้ย่างปลอดภยัและยงัช่วยให้

สามารถเกบ็รกัษาอาหารไวไ้ดร้ะยะหนึ่งดว้ย (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมา ธริาช, 2557) 

ถริวุฒ ินิจโกรทม, ธนกรกาญจน์ ลิม้เลศิเจรญิวนิช, ปวณีา วาทมณีกร (2557) อาหารเป็นหนึ่งในปัจจยัสีท่ี่มี

ความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวติของมนุษย์ และการถนอมอาหารได้เข้ามามีบทบาทส าคญัต่อมนุษย์เป็นอย่างมาก 

เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่อง  จากคนส่วนใหญ่ต้องการความสะดวก 

รวดเรว็และต้องการเกบ็รกัษาอาหารไว้บรโิภคได้นานๆ การถนอมอาหารนั ้นมมีาตัง้แต่สมยัโบราณ โดยชาวโรมนั

คน้พบการรมควนัเน้ือสตัว ์การหมกัเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์การท าเนยแขง็ จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1864 หลุยส ์ปาสเตอร ์ได้

พบว่าไวน์และเบยีรเ์กดิการบูดเสยีจากสิง่ม ีชวีติเลก็ๆ ทีม่องไม่เหน็ดว้ยตาเปล่า ทีเ่รยีกว่า  “จุลนิทรยี์” มผีูใ้หค้ าจ ากดั

ความของการถนอมอาหารไวห้ลายอยา่ง ซึง่อาจสรุปไดว้่า การถนอมอาหาร เป็นการเกบ็รกัษาอาหารไวใ้หไ้ดน้าน โดย

ไม่ท าใหอ้าหารนัน้เกดิการเสือ่มเสยี และยงัคงอยู่ในสภาพทีเ่ป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภค 

 



ความส าคญัของการถนอมอาหาร  

 การถนอมอาหารมปีระโยชน์ และมคีวามส าคญัหลายอย่าง เช่น    

 1. ช่วยบรรเทาความขาดแคลนอาหาร เช่นการเกบ็รกัษา และแปรรปูอาหารในยามสงครามเกดิภยัธรรมชาต ิ

เกดิภาวะแหง้แลง้ผดิปกต ิ        

 2. ช่วยให้เกิดการกระจายอาหาร เพราะในบางประเทศนัน้ไม่สามารถผลิตอาหารให้เพียงพอต่อความ

ตอ้งการของประชากรได ้จงึจ าเป็นตอ้งอาศยัอาหารจากแหล่งผลติอื่น     

3. ช่วยใหม้อีาหารบรโิภคนอกฤดูกาล เช่นเมื่อพน้ฤดูการผลติของผลติผลเกษตรนัน้ๆไป แลว้กย็งัสามารถ

น าผลติภณัฑท์ีเ่กบ็ไวม้าบรโิภคได ้

     4. ใชอ้าหารเหลอืให้เกดิประโยชน์ เช่น ในกระบวนการแปรรูปผลผลติการเกษตรจะมวีตัถุดบิเหลอืทิง้ ซึ่ง

เราสามารถน าสว่นทีเ่หลอืนัน้มาแปรรปูเกบ็ไวเ้ป็นอาหารได ้     

 5. ช่วยใหอ้าหารไม่เน่าเสยีสามารถน าไปในทีห่่างไกลได ้ไม่ตอ้งกงัวลเรื่องการขนสง่สนิคา้  

 6. สามารถยดือายุอาหารไวใ้ห้ได้นาน เพราะอาหารทีผ่่านการถนอมอาหารไว้จะมอีายุการเกบ็ที่ยาวนาน

กว่าอาหารสด         

 7. ช่วยเพิม่มลูค่าใหผ้ลผลติทางการเกษตรทุกชนิด และช่วยลดปัญหาผลผลติลน้ตลาด  

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด        

 ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท์างการตลาดเครื่องมอืทางการตลาดน้ีเรยีกว่า 4Ps ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีจ่ าหน่าย และ

การสง่เสรมิ การขาย ซึง่ตวัแปรต่าง ๆ ในแต่ละ P เป็นดงันี้ (Kotler, 1997, p. 98) 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) ประกอบดว้ย ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์คุณภาพ การออกแบบรปูทรง ตรา

ยีห่อ้ บรรจุภณัฑห์รอืหบีห่อ การรบัประกนั ขนาดและรปูร่างการบรกิาร เป็นตน้ 

           2. ราคา (Price)  ประกอบดว้ย ราคาสนิคา้  สว่นลด  การรบัรูร้าคาสนิคา้ของผูบ้รโิภคระยะเวลาการจ่ายเงนิ 

เป็นตน้ 

           3. สถานทีจ่ าหน่าย (Place) ประกอบดว้ย  ช่องทางการจ าหน่าย  สถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้  สนิคา้คงคลงั การ

ขนสง่ เป็นตน้ 

    4. การสง่เสรมิการขาย  (Promotion)  ประกอบดว้ย  การสง่เสรมิการขาย  การโฆษณา  การประชาสมัพนัธ ์

การขายตรง การสง่เสรมิการขายโดยผ่านตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

สว่นประสมการตลาด หมายถงึ ปัจจยัทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ทีก่จิการจะต้องใชร้่วมกนัเพื่อสนองความ

ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย หมายถงึ ความเกีย่วขอ้งกนัของ 4 ส่วน คอื ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย ระบบการ

จดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาดถอืว่าเป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิสามารถควบคุมได ้ตอ้งใชร้่วมกนัทัง้ 4 อย่าง 

วตัถุประสงคท์ีใ่ชเ้พื่อสนองความต้องการของลูกคา้ (ตลาดเป้าหมาย) ใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ ซึง่ประกอบดว้ย ตวั

สนิคา้ ราคา การจดัจ าหน่าย การแจกจ่ายตวัสนิคา้และสง่เสรมิการตลาด (Boone & Kurtz, 1989, p. 9) 



ประวติัจ้ิงหรีด        

 จิง้หรดี (Cricket) เป็นแมลงเศรษฐกจิชนิดหนึ่งทีน่ิยมเลีย้งและน ามาบรโิภคทัว่ทุกภาคของประเทศเนื่องจาก

มรีสชาตอิร่อย กรอบ มนั และมคีุณค่าทางอาหารสงู ในอดตีมกีารจบัจิง้หรดีธรรมชาตมิาบรโิภคภายในครวัเรอืนหรอืส่ง

จ าหน่ายตามชุมชนเท่านัน้ แต่เนื่องด้วยเป็นแมลงที่เมื่อน ามาทอดแล้วมรีสกรอบ  มนั  ท าให้มคีนชื่นชอบมาก จน

ปัจจุบนัมกีารเพาะจิง้หรดีจ าหน่ายเพื่อใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการและความนิยมทีเ่พิม่มากขึน้  

 สายพนัธุจ์ ิง้หรดีประกอบไปดว้ย 4 สายพนัธุ ์ไดแ้ก ่     

 1. จิง้โกร่ง (Brachtrupes Portentosus Lichtenstein)  

           2. จิง้หรดีทองด า (Gryllus Bimaculatus Degeeer)  

           3. จิง้หรดีทองแดง (Teleogryllus Testaceus Walker) 

    4. จิง้หรดีทองลาย หรอืสะดิง้  (Modicogryllus Confirmata Walker)     

แต่ทีน่ิยมเลีย้งนัน้มอียู่ 3 สายพนัธุ ์ไดแ้ก่ จิง้หรดีทองด า จิง้หรดีทองแดง และจิง้หรดีบา้น  หรอืสะดิง้   จาก

เดิมภาครฐัส่งเสริมให้เกษตรกรเลี้ยงเพื่อเป็นอาชีพเสรมิหลังการท านา   สร้างรายได้ในระดับชุมชน  แต่ปัจจุบัน

สามารถส่งจิ้งหรีดไปขายยังต่างประเทศได้  จิ้งหรีดจึงเป็นแมลงเศรษฐกิจที่สร้างรายได้ทัง้ในระดับชุมชนและ

ระดบัประเทศ 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร: ประชากรทีใ่ชใ้นการท าการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทัว่ไปในเขตบางกะปิ (แขวงคลองจัน่และแขวง

หวัหมาก) กรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนทัว่ไปในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  โดยผู ้

วจิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรในการค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา 

วานิชบญัชา ,การวเิคราะห์สถิติ : สถิติส าหรบัการบรหิารและการวจิยั พิมพ์ครัง้ที่ 6:26) โดยก าหนดค่าระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5% จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัจ านวน 385 

คนและส ารอง 15 คน  โดยนบัรวมขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
 

การสร้างเครื่องมือและการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การสร้างเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) โดย

ท าการคน้ควา้จากเอกสารต ารางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาปรบัปรุง แกไ้ข ใหส้อดคลอ้งกบัการวจิยัครัง้นี้ โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 สว่นดงันี้ 

สว่นที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล: เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ เป็นค าถามแบบ
ปลายปิด 2 ตวัเลอืก (Two-ways Question) 1 (ขอ้) ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และค าถามประกอบดว้ยหลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) ไดแ้ก่ อายุ
ระดบัการศกึษา, อาชพี และรายได ้โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 



สว่นที ่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการการตลาด (4Ps): เกีย่วกบัทศันคตดิา้นปัจจยัสว่นประสมการตลาด (4Ps) 

โดยใชม้าตราสว่นประมาณค่า (Rating scale method) จ านวน 10 ขอ้  
ทัง้นี้มเีกณฑก์ารก าหนดระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale)  5 ระดบั ดงันี้  

ระดบัความคดิเหน็ 5 หมายถงึ ใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ 

ระดบัความคดิเหน็ 4 หมายถงึ ใหค้วามส าคญัมาก                                               

ระดบัความคดิเหน็ 3 หมายถงึ ใหค้วามส าคญัปานกลาง                                     

ระดบัความคดิเหน็ 2 หมายถงึ ใหค้วามส าคญัน้อย                                             

ระดบัความคดิเหน็ 1 หมายถงึ ใหค้วามส าคญัน้อยทีส่ดุ 

หลกัเกณฑก์ารสรุปความหมายเรื่องของคะแนนเฉลีย่จะค านวณโดยใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้ ดงันี้  
          ระดบัความส าคญั    คะแนน  

ใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ 4.21-5.00  
ใหค้วามส าคญัมาก   3.41-4.20  
ใหค้วามส าคญัปานกลาง  2.61-3.40  
ใหค้วามส าคญัน้อย   1.81-2.60  
ใหค้วามส าคญัน้อยทีส่ดุ  1.00-1.80 

สว่นที ่3 ขอ้มลูพฤตกิรรมทัว่ไปของผูบ้รโิภค: เกีย่วกบัพฤตกิรรมทัว่ไปของผูบ้รโิภค จ านวน 9 ขอ้ โดยเป็น

ค าถามแบบปลายปิด 2 ตวัเลอืก (Two-ways Question) 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านเคยรบัประทานอาหารทีแ่ปรรปูจากจิง้หรดี

หรอืไม่ และท่านทราบถงึประโยชน์(คุณค่าทางโภชนาการ) ของ “จิง้หรดี” หรอืไม่, ถา้ท่านทดลองรบัประทานอาหาร

แปรรปูจาก “จิง้หรดี” และรูส้กึชื่นชอบ ท่านจะซือ้ซ ้า หรอืแนะน าใหค้นใกลช้ดิท่านหรอืไม ่ และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) และค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) โดยใหผู้ต้อบ

ค าถามเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว จ านวน 5 ขอ้ ปกตทิ่านรบัประทานอาหารรสชาตใิดมากทีส่ดุ, ในการเลอืกซือ้อาหาร 

ท่านค านึงถงึเรื่องใดเป็นอนัดบัแรก, ความถีใ่นการซือ้อาหารใน 1 สปัดาห,์ สถานทีใ่นการเลอืกซือ้อาหาร, ถา้น า 

“จิง้หรดี” มาผลติเป็นอาหารแปรรปู ท่านอยากใหร้ปูลกัษณ์ของอาหารมลีกัษณะแบบใด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) และขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิ 1 ขอ้ 

สว่นที ่4 ทศันคตเิกีย่วกบัอาหารแปรรปูจากจิง้หรดี: เกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีออาหารแปรรปูจากจิง้หรดี โดยใช้

ปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาด (4Ps) เป็นตวัชีว้ดัการใหค้วามส าคญัของผูบ้รโิภค โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale method) จ านวน 10 ขอ้ 

ทัง้นี้มเีกณฑก์ารก าหนดระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale)  5 ระดบั และหลกัเกณฑก์าร

สรุปความหมายเรื่องของคะแนนเฉลีย่จะค านวณโดยใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้ เช่นเดยีวกบัในสว่นที ่2 
 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล         
4.1 ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) ขอ้มลูในสว่นนี้ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามผูบ้รโิภคในเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร โดยใชจ้ านวนแบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุด      

4.2 ขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary Data) ขอ้มลูในสว่นนี้เป็นการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎงีานวจิยัและการศกึษา

คน้ควา้งานทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนสถติต่ิาง ๆ เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคดิ รวมทัง้การสรา้งเครื่องมอื โดยศกึษาจาก



ขอ้มลูจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน และแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ วารสารวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์

หนงัสอืนิตยสารและเอกสารต่างๆ รวมถงึแหล่งขา่วและขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
 

สถิติท่ีใช้วิเคราะหข์อ้มูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้ ขอ้มูลทัง้หมดจะใชก้ารวเิคราะห์โดยโปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละโปรแกรม

ส าเรจ็รปู SPSS ช่วยในการประมวลผลขอ้มลูทีเ่กบ็ไดจ้ากการแจกแบบสอบถาม และใชว้ธิกีารรายงานผลดว้ยสถติเิชงิ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

ไดแ้ก่ t-test, F-Test (One way Anova) การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ 

Pearson Correlation โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ( α= 0.05) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร  
 

ผลของการศึกษาและวิเคราะหข้์อมลู      

การศกึษาเรื่อง การส ารวจทศันคติและพฤติกรรมของผู้บรโิภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  เพื่อการ
ออกแบบและผลติอาหารทีแ่ปรรปูจากจิง้หรดีครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการศกึษาออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 

 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 มอีายุ 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 47.75 มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
คิดเป็นร้อยละ 53.00 ประกอบอาชีพเป็นนักเรยีน นิสติ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 42.25 และมีรายได้เฉลี่ยต ่ากว่า 
10,000 บาทต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 40.00  

 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.93 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ผูซ้ือ้มคีวามชอบในรสชาติของอาหารมากทีส่ดุ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 ปัจจยัดา้นราคา ผูซ้ื้อต้องการราคาทีเ่หมาะสมกบัอาหารมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 ปัจจยัด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ซือ้ต้องการความสะดวกสบายในการซื้ออาหารมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และปัจจยัดา้น
การสง่เสรมิการขาย ผูซ้ือ้ตอ้งการการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 

 

3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่น
ใหญ่ปกตชิอบรบัประทานอาหารรถชาตเิผด็ คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 มกีารค านึงถงึการเลอืกซือ้อาหารในรสชาติทีอ่ร่อย 
คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 ใน 1 สปัดาหม์คีวามถีใ่นการซือ้อาหารทุกวนัจ านวน 38.50 ผูซ้ือ้ชอบซือ้อาหารจากตลาดสด คดิ
เป็นรอ้ยละ 28.50 ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่ไม่เคยรบัประทานอาหารทีแ่ปรรูปจากจิง้หรดี คดิเป็นรอ้ยละ 66.00 ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่ไม่
ทราบถงึประโยชน์ คุณค่าทางโภชนาการของจิง้หรดี คดิเป็นรอ้ยละ 74.50 ผูซ้ือ้อยากใหร้ปูลกัษณ์ของอาหารทีแ่ปรรูป
จากจิ้งหรดีเป็นขนมอบกรอบ ขนมทอดกรอบ คดิเป็นรอ้ยละ 38.25 และถ้าผู้ซื้อไดท้ดลองรบัประทานอาหารแปรรูป
จากจิง้หรดีและรูส้กึชอบ ผูซ้ือ้จะซือ้ซ ้าและแนะน าใหค้นใกลช้ดิมารบัประทานอาหารแปรรปูจากจิง้หรดี คดิเป็นรอ้ยละ 
75.25 

 

4. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีออาหารแปรรปูจากจิง้หรดีโดยใชส้ว่นประสมทางการตลาด

ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ี

ต่ออาหารแปรรูปจากจิง้หรดีโดยใช้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  

3.99 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ผูซ้ือ้มคีวามชอบในรสชาตขิองอาหารมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.27 ปัจจยัด้านราคา ผู้ซื้อต้องการราคาที่เหมาะสมกบัอาหารมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ปัจจยัด้านช่อง



ทางการจดัจ าหน่าย ผู้ซื้อต้องการความสะดวกในการซื้ออาหารมากที่สุด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และปัจจยัด้านการ

สง่เสรมิการขาย ผูซ้ือ้ตอ้งการการประชาสมัพนัธแ์ละการโฆษณามากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 
 

การวิเคราะหข์้อมูลและผลทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร ์ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนต่างกนั มี
ผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั พบว่า 
 

ดา้นอาย ุ
กลุ่มตวัอยา่งทีม่ปัีจจยัประชากรศาสตรด์า้นอายตุ่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค แตกต่างกนัดว้ย
นัยส าคญัทางสถติทิีก่ าหนด 0.05 โดยพจิารณาจากค่า Significance มคี่าเท่ากบั 0.016  ซึ่งน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05  

 

ดา้นการศกึษา 
 

กลุ่มตวัอย่างที่มีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติของผู้บรโิภคในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ด้วยนัยส าคัญทางสถิติที่ก าหนด 0.05 โดยพิจารณาจากค่า 
Significance มคี่าเท่ากบั 0.050 ซึง่เท่ากบัระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05  

 

กลุ่มตวัอย่างที่มีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติของผู้บรโิภคในปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนั ดว้ยนยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนด 0.05 โดยพจิารณาจากค่า Significance มี
ค่าเท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05  

 

ดา้นอาชพี 
 

กลุ่มตวัอย่างทีม่ปัีจจยัประชากรศาสตรด์า้นอาชพีต่างกนั ส่งผลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกนั ด้วยนัยส าคญัทางสถิติที่ก าหนด 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance มีค่า
เท่ากบั 0.047 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05  

 

กลุ่มตวัอย่างทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพีต่างกนั สง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัดว้ยนยัส าคญั
ทางสถติิที่ก าหนด 0.05 โดยพจิารณาจากค่า Significance มคี่าเท่ากบั 0.019 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่
ก าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05  
 

ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติของผู้บรโิภคใน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์แตกต่างกนั ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ก าหนด 0.05 โดย
พจิารณาจากค่า Significance มคี่าเท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05  

 

กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติของผู้บรโิภคใน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาแตกต่างกนั ด้วยนัยส าคญัทางสถิติที่ก าหนด 0.05 โดยพิจารณาจากค่า 
Significance มคี่าเท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05  

 

กลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั ส่งผลต่อทศันคติของผู้บรโิภคใน
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขายแตกต่างกัน ด้วยนัยส าคญัทางสถิติที่ก าหนด 0.05 โดย
พจิารณาจากค่า Significance มคี่าเท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05  

 



กลุ่มตวัอย่างที่มปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้บรโิภค แตกต่าง
กนัด้วยนัยส าคญัทางสถิติที่ก าหนด 0.05 โดยพิจารณาจากค่า Significance มีค่าเท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ีร่ะดบั 0.05  

 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด(4Ps) ของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการสง่เสรมิการขาย (Promotion) ต่างกนั มผีลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั พบว่า 

 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นเรื่องของรสชาตขิองอาหาร คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร 
และความหลากหลายของผลติภัณฑ์มผีลกระทบเชงิบวกกบัทศันคติเกี่ยวกบัอาหารแปรรูปจากจิ้งหรดีของผู้บรโิภค
โดยรวม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในเรื่องของราคาที่เหมาะสมและความหลากหลายของราคามี
ผลกระทบเชงิบวกกบัทศันคตเิกีย่วกบัอาหารแปรรปูจากจิง้หรดีของผูบ้รโิภคโดยรวม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเรื่องของความสะดวกในการซือ้และการสัง่ซือ้
ทางเวบ็ไซตแ์ละออนไลน์มผีลกระทบเชงิบวกกบัทศันคตเิกีย่วกบัอาหารแปรรปูจากจิง้หรดีของผูบ้รโิภคโดยรวม อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 

 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสง่เสรมิการขายในเรื่องของการประชาสมัพนัธ ์โฆษณา การจดัโปรโมชัน่
ต่าง ๆ มผีลกระทบเชงิบวกกบัทศันคตเิกี่ยวกบัอาหารแปรรูปจากจิง้หรดีของผู้บรโิภคโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สามารถอธบิายไดว้่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขายส่งผลต่อทศันคติ
เกีย่วกบัอาหารแปรรปูจากจิง้หรดีของผูบ้รโิภค ในระดบัสงู คอื 68.70 % (R = 0.687)  

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการขายในเรื่องการประชาสมัพันธ์  โฆษณาและการจดั
โปรโมชัน่ต่าง ๆ มผีลกระทบเชงิบวกกบัพฤติกรรมเกี่ยวกบัอาหารแปรรูปจากจิ้งหรดีของผู้บรโิภคโดยรวม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ดงันัน้จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สามารถอธบิายไดว้่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการขายดา้นการส่งเสรมิการตลาดส่งผลต่อพฤตกิรรมเกีย่วกบัอาหารแปรรูปจากจิง้หรดีของผูบ้รโิภค ในระดบัต ่า
มาก คอื 15.40 % (R = 0.154) 

 

การอภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ                           
การอภิปรายผล 
 

จากผลการศกึษาเรื่อง การส ารวจทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างที่มปัีจจยัประชากรศาสตรด์้านอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนต่างกนั มผีลต่อทศันคติ
แตกต่างกนั เน่ืองจากอายุทีแ่ตกต่างกนัย่อมมกีารตอบสนองต่อสิง่เรา้ทีแ่ตกต่างกนั ผูท้ีม่อีายุน้อยจะมกีารตอบสนองต่อ
สิ่งเร้ามากกว่าผู้ที่มีอายุมาก ในขณะที่ด้านระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนเป็นปัจจัยที่ค่อนข้างมี
ความสมัพนัธ์กนั เนื่องจากผู้ที่มกีารศกึษาในระดบัที่สูงขึน้ มกัจะมอีาชพีที่มัน่คงและรายได้ที่เพิ่มขึน้ตามไปด้วย จงึ
ส่งผลต่อทศันคติต่อการตดัสนิใจซื้อต่างกนัตามปัจจยัที่กล่าวมา โดยเฉพาะด้านราคามากที่สุด ผลติภัณฑ์และการ



ส่งเสริมการตลาดตามล าดับ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะราคาเป็นปัจจยัส าคัญที่สุดที่ผู้บรโิภคใช้ในการตัดสนิใจซื้อสินค้า 
รองลงมาคอื คุณภาพของสนิคา้และการโฆษณาเพื่อใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึสนิคา้นัน้ ซึง่ทศันคตนิ ามาสูพ่ฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ทีใ่หผ้ลสอดคลอ้งเช่นกนั แต่แตกต่างกนัในดา้นอายุทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และดา้นการศกึษากลบัไม่มผีลกบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อาจเป็นเพราะผูท้ีม่อีายุมากกว่าจะมกีารรบัรู ้การตดัสนิใจและการซือ้อาหารแปรรปูจากจิง้หรดี
มากกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษามาก เน่ืองจากระดบัการศกึษาอาจไม่ช่วยใหร้บัรูถ้งึอาหารแปรรูปจากจิง้หรดี ทัง้นี้อาหาร
แปรรปูจากจิง้หรดีอาจเป็นอาหารยงัไม่ไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายในเขตกรุงเทพมหานคร ผูท้ีบ่รโิภคจิง้หรดีอาจ
เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคเฉพาะกลุ่มทีบ่รโิภคแมลงเป็นปกตอิยู่แลว้ การทีผู่บ้รโิภครายใหม่ซึง่มพีืน้ทีอ่าศยัอยู่ในเมอืงอาจไม่มี
ความนิยมแต่เดมิ อาจรบัรูถ้งึคุณประโยชน์จากอาหารแปรรูปจากจิง้หรดีซึง่เป็นอาหารทางเลอืกใหม่ทีม่คีุณประโยชน์
ไม่น้อยไปกว่าอาหารทีร่บัประทานทัว่ไป และปัจจุบนัพบว่ามฟีารม์จิง้หรดีประมาณ 20,000 แห่งทัว่ประเทศ ส่วนใหญ่
อยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ เช่น ขอนแก่น กาฬสนิธุ์ มหาสารคาม พิจิตร เชียงใหม่ พิษณุโลก 
สุโขทยั เป็นต้น ซึ่งมกี าลงัการผลติสูงถึง 7,500 ตันต่อปี คิดเป็นมูลค่ารวมจิ้งหรดีสดและแปรรูปกว่า 900 ล้านบาท 
นอกจากนี้ยงัมีนักลงทุนต่างชาติเขา้มาลงทุนผลิตแมลงในไทย โดยเฉพาะการเพาะเลี้ยงจิ้งหรดี จงึท าให้ผู้บรโิภค
สามารถเขา้ถงึอาหารแปรรูปจากจิง้หรดีไดง้่ายดายยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาดา้นส่วนผสมทางการตลาดทุก
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภค แสดงใหเ้หน็ว่าผูข้ายตอ้งใหค้วามส าคญักบัสว่นผสมทางการตลาดทุกดา้น โดยทีส่ว่นประสมทางการตลาดจะ
เป็นตวักระตุน้ทางการตลาด ในการสรา้งความตอ้งการซือ้ในตวัผลติภณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค อาท ิดา้นผลติภณัฑ ์อาหารแปรรูปจากจิง้หรดีซึง่เป็นแมลง ในมุมมองของผูบ้รโิภคที่ไม่เคยบรโิภคแมลงมา
ก่อนอาจมองว่าไม่สะอาด ไม่น่ารบัประทาน รสชาติไม่ด ีซึ่งผูผ้ลติต้องสรา้งความเชื่อมัน่ใจผู้บรโิภคว่าผลติภณัฑ์จาก
แมลงมคีุณประโยชน์ สะอาด อร่อย ซึ่งต้องอาศยัช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อให้ผูบ้รโิภคเขา้ถึงผลติภณัฑ์ให้ไดม้าก
ที่สุด นอกจากนี้ราคากย็งัเป็นส่วนส าคญัในการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งต้องมีความเหมาะสมกบัคุณภาพและ
ปรมิาณสนิค้า และส่วนทีส่ าคญัที่สุดคอืการส่งเสรมิทางการตลาดเพราะนอกจากจะพบความสมัพนัธก์บัทศันคติของ
ผูบ้รโิภคแลว้ยงัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอกีดว้ย จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้อาหารแปรรูปจากจิง้หรดียงัไม่เป็น
ทีรู่จ้กัในตลาดมากนัก ซึง่การโฆษณา การประชาสมัพนัธก์ารตลาด เพื่อใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึสนิคา้และคุณประโยชน์จาก
จิง้หรดีจงึเป็นสว่นส าคญัทีส่ดุในการเพิม่ยอดขายของอาหารแปรรปูจากจิง้หรดี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภรณี แยม้
พนัธ์ (2559) ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ผกัและผลไม้แปรรูปตราดอยค า พบว่าปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑปั์จจยัดา้นราคาและดา้นผลติภณัฑผ์ลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เป็นการส ารวจทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มพืน้ทีอ่าจไดร้บัความเหน็จากแบบสอบถามทีไ่ม่หลากหลาย ทัง้นี้ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะเป็นผล
การศกึษาเฉพาะกลุ่ม นอกจากนี้อาจมปัีจจยัดา้นอื่นทีม่ผีลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เช่น 
ตราสนิคา้ หรอืบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ ซึง่อาจท าใหผ้ลการวจิยัแม่นย ามากยิง่ขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการส ารวจทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ซึง่เป็นเพยีงกลุ่มตวัอย่างเดยีว การศกึษาครัง้ต่อไปอาจท าการเปลีย่นพืน้ทีเ่พื่อศกึษากลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ ว่า การส ารวจ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นอย่างไร และแตกต่างจากพืน้ทีเ่ดมิอย่างไรบา้ง 

2. การวจิยัครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ดงันัน้ควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพร่วมดว้ย เช่น การสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึ การสงัเกต การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูแบบเจาะลกึทีล่ะเอยีด ชดัเจน และหลากหลายมากขึน้ 
 



กิตติกรรมประกาศ 

การจดัท าวจิยัในครัง้นี้เพื่อการส ารวจทศันคติและพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
เพื่อการออกแบบและผลติอาหารทีแ่ปรรปูจากจิง้หรดี ผลการวจิยัในครัง้นี้สามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการ
รายใหม่ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ในการคดิค้น ออกแบบ พฒันาและผลติอาหารแปรรูปจากจิ้งหรดี และผลการส ารวจ
ขอ้มลูในครัง้นี้ สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลู และเป็นประโยชน์ทางการศกึษาแก่ผูส้นใจทีต่อ้งการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ รศ.จรพีร  ศรทีอง ซึง่เป็นอาจารย์ทีป่รกึษาของงานวจิยั ทัง้สละเวลา ให้ค าแนะน า 
ขอ้คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกบัแนวทางวจิยั ปรบัปรุงงานวจิยัและการน าเสนองานวิจยันี้ 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน รวมถึงผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งทุกท่าน ทีไ่ม่ได้กล่าวนามไว้ในที่นี้ทีก่รุณาสละ
เวลาเอือ้เฟ้ือขอ้มลูและใหค้วามร่วมมอืในดา้นต่างๆ ทีม่สีว่นช่วยใหก้ารจดัท าวจิยัในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี 
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