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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญของบริษัทเค-เน็กซ์ 
คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด ภายใต้แบรนด์ “อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย” (Otteri wash and dry) 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
FACTORS INFLUENCING THE BEHAVIOR OF THE COIN-OPERATED WASHING 
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BRAND  “OTTERI WASH AND DRY” OF CONSUMER IN BANGKOK 

ลออรัตน์ สขุสขุแพทย์ 

บทคัดย่อ 
การศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญของ

บริษัทเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย (Otteri wash and 
dry) ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  1 ) 
เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ 
ของบริษัทเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ภายใต้แบรนด์ “อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย” (Otteri wash 
and dry) ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  แ ล ะ  2 ) 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเค ร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ 
ของบริษัทเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ภายใต้แบรนด์ “อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย” (Otteri wash 
and dry) ของผู้ บ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ระเบียบวิ ธีวิจัยเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้วิ ธีการศึกษาเชิ งส ารวจ รวบรวม ข้อมูล ท่ี ได้ รับจากแบบสอบถาม  ใช้กลุ่มตัวอย่าง 
คือผู้ ใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญของบริษัทเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ภายใต้แบรนด์ 
อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย (Otteri wash and dry) ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 ตวัอย่าง 
ทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ ตามแนวคิดของครอนบัค (Cronbach Alpha Formula) 
จ า น ว น  30  ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ ผ ล ท ด ส อ บ ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี  0 .87 6 
สถิติในการวิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติทดสอบจากคา่ Chi – Square test 
และวัดระดับท่ีส่งผลโดยค่าสถิติ Contingency Coefficient ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ประมวลผลข้อมลูจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิต ิ  



ผลวิจยัปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ในด้านเพศเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายใุนช่วง 
23 - 26 ปี  ส ถ า น ภ า พ โ ส ด  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ป ริ ญ ญ า ต รี ห รื อ เ ที ย บ เท่ า 
ส่วนใหญ่อาชีพพนกังานเอกชน รองลงมา รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001 - 20,000 บาท  ส่วน ให ญ่ ยานพาหนะ ท่ี ใช้ รถจัก รยานยน ต์  รองลงมา รถยน ต์ 
ร ะ บ บ ม ว ล ช น ข น ส่ ง  มี จ า น ว น ส ม า ชิ ก ใ น ค ร อ บ ค รั ว  จ า น ว น  3 - 4 ค น 
มีพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญโดยมีความถ่ีในการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอด
เห รียญต่อสัปดาห์  จ านวน  1 - 2 ครัง้  ระยะเวลาท่ี ใช้บ ริการต่อค รัง้  น้อยกว่า  60 นาที 
ช่ ว ง เ ว ล า ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร  เ ว ล า  16.01 - 20.00 น . 
เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญเพราะใกล้ท่ีพักอาศัย  รองลงมา สะดวก 
สบายในการเดนิทาง/มีท่ีจอดรถ ราคาท่ีเลือกใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญตอ่ครัง้ จ านวน 40 
บาท รองลงมา จ านวน 41 - 60 บาท ปริมาณผ้าท่ีใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญต่อครัง้ 
จ า น ว น  10 - 30 ชิ ้ น 
โดยระดับความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญระดับ มาก 
มีความพึงพอใจต่อการเลือกใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญในระดับมากโดยสูงสุด 
ด้านรูปแบบการให้บริการ รองลงมา ด้านเทคนิคการให้บริการ  

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคลสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการ
เคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ ของบริษัทเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด ภายใต้แบรนด์ “อ๊อตเทริ วอช 
แ อ น ด์  ด ร า ย ” (Otteri wash and dry) 
โ ด ย ด้ า น ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ส่ ง ผ ล ต่ อ ด้ า น ค ว า ม ถ่ี ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร สู ง สุ ด 
ด้ า น จ า น ว น ส ม า ชิ ก ใ น ค ร อ บ ค รั ว 
ส่ ง ผ ล ต่ อ ด้ า น ระ ย ะ เว ล า ท่ี ใ ช้ บ ริ ก า รแ ล ะ ด้ าน ช่ ว ง เว ล า ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริก า ร สู ง สุ ด 
ด้ า น ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น ส่ ง ผ ล ต่ อ ด้ า น เห ตุ ผ ล ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร สู ง สุ ด  ด้ า น อ า ชี พ 
ส่ งผ ลต่ อ ด้ าน ราคา ท่ี เลื อก ใช้บ ริก าร สู งสุ ด  แล ะ ด้ านป ริม าณ ผ้ า ท่ี ใ ช้ บ ริก ารสู งสุ ด 
ด้านยานพาหนะท่ีใช้สง่ผลตอ่ด้านระดบัความสะดวกในการเดนิทางมาใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอด
เ ห รี ย ญ สู ง สุ ด 
และความพึงพอใจในการใช้บริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ 
ของบริษัทเค-เน็กซ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด ภายใต้แบรนด์ “อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย” (Otteri wash 
and dry) ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ค ว า ม ถ่ี ใน ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  ด้ า น ช่ ว ง เว ล า ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร 



ด้ า น เ ห ตุ ผ ล ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร  ด้ า น ร า ค า ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร 
และด้านระดบัความสะดวกในการเดนิทางมาใช้บริการ 
ค าส าคญั : เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ , พฤตกิรรม , บริการ 
 
 
 
 
 
 
 

ABSTRACT 
 The study of factors influencing the behavior of using coin-operated washing 
machines of K-Next Corporation Company Limited under the Otteri wash and dry brand 
in Bangkok Objective 1) To study personal factors that affect the behavior of using coin-
operated washing machines. Of the K-Next Corporation Company Limited under the 
brand "Otteri wash and dry" of consumers in Bangkok and 2 )  to study the satisfaction 
that affects the behavior of Use coin-operated washing machines Of K-Next Corporation 
Company Limited under the brand "Otteri wash and dry" of consumers in Bangkok 
Research methodology is quantitative research. Using a survey study method Collect 
data from the questionnaire. Use the sample group Is the operator of the coin-operated 
washing machine of K-Next Corporation Company Limited under the Otteri wash and 
dry brand in Bangkok in the amount of 4 0 0  samples. Test the reliability of the tool. 
According to the concept of Cronbach Alpha Formula, 3 0  samples were tested for 
reliability. Tools 0 .8 7 6 .  Statistics in the results analysis were descriptive statistics, ie, 
enumeration, frequency, percentage, mean and standard deviation And quantitative 
data analysis Using statistics to test from Chi-Square test and the level of results 
obtained by the Contingency Coefficient statistic at the statistical significance level of 
0.05. Data were processed from the statistical computer program 



 Personal factor research results In terms of sex being female rather than male, 
aged between 2 3  - 2 6  years old, single status, educational level, bachelor degree or 
equivalent Most of the employees are private employees, followed by government 
officials / state enterprise employees. Average monthly income 15 ,001  - 20 ,000  baht. 
Most of the vehicles that use motorcycles, vehicles, mass transit systems There are a 
number of family members, 3  - 4  people have the behavior of using coin-operated 
washing machines with the frequency of using coin-operated washing machines per 
week for 1  - 2  times. The duration of service per time is less than 6 0  minutes. The 
selected time period is 16.01 - 20.00 hrs. The reason for choosing to use coin-operated 
laundry machine is because it is close to residential, convenient for travel / parking. The 
price that is selected to use the coin-operated washing machine per time is 4 0  baht, 
followed by the amount of 4 1  - 6 0  baht. The amount of fabric used for coin-operated 
washing machines per time is 10 - 30 pieces. Coin-operated washing machine Satisfied 
with the selection of coin-operated washing machines at the highest level In terms of 
service style, followed by technical services 
 The hypothesis testing found that personal factors affect the behavior of using 
coin-operated washing machines. Of K-Next Corporation Company Limited under the 
"Otteri wash and dry" brand, with the highest level of education affecting the frequency 
of service usage The number of family members Affecting the time period of using the 
service and the period of time to choose the highest service The income per month 
affects the reason that choosing to use the highest service in the profession affects the 
price of the selected service. And the maximum amount of fabric used The vehicle used 
to affect the level of convenience of traveling to use the coin-operated washing machine. 
And the satisfaction of using the service affects the behavior of using coin-operated 
washing machines Of the K-Next Corporation Company Limited under the brand "Otteri 
wash and dry", namely the frequency of service usage The time period for choosing to 
use the service The reason for choosing to use the service Price selection And the level 
of ease of traveling to use the service. 
Keywords: coin washing machine, behavior, service 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

บทน า 
 การซกัผ้าถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมนษุย์ขาดไม่ได้โดยในอดีตก่อนศตวรรษท่ี17การซกัผ้ามีก
ารเร่ิมต้นมาจากการซกัผ้าด้วยสองมือไมว่า่จะเป็นการซกัผ้าในแมน่ า้ล าคลองหรือซกัผ้าในล าธารท่ี
พอจะมีน า้ไหลผา่นการซกัผ้าในอดีตนัน้เร่ิมต้นจากการใช้ไขมนัสตัว์ในการซกัผ้าแทนผงซกัฟอกใน
แ บ บ ปั จ จุ บั น 
ปี1975ได้เกิดวิวฒันาการมาเป็นการซกัผ้าด้วยกระดานรองแตย่งัคงใช้สองมือเช่นเดิมแตมี่กระดา
น ร อ ง เ พ่ื อ ช่ ว ย ทุ น แ ร ง ใ น ก า ร ซั ก  ไ ม่ ต้ อ ง ข ยี ้ แ ร ง  ๆ 
จบัผ้าฟาดหรือถกูบัโขดหินแคน่ าผ้าไปถกูบัร่องกระดานก็สามารถขจดัคราบและสิ่งสกปรกออกอย่
างง่ายดายท าให้ ผ้าสะอาดขึน้กว่าวิ ธีการซักแบบน าผ้าไปถูหรือฟาดกับโขดหิน ปี 1851 
มีอุปกรณ์ซักผ้าท่ีก้าวล า้หน้าไปอีกโดยเกิดจากการผลิตและพัฒนาของนาย ‘เจมส์ คิงส์ ’ 
ช า ย ช า ว ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า 
เขาคดิค้นการท าเคร่ืองซกัผ้าด้วยกลองท่ีไมส่ามารถใช้งานได้แล้วน ามาดดัแปลงให้เป็นถงัส าหรับแ
ช่ผ้า ซักผ้า ท่ี มีกระดานซักผ้ามาอยู่ ในตัวถังมาด้วย รวมไปถึงเคร่ืองรีดน า้ออกจากผ้า 
ซึ่ ง ท า ใ ห้ ผ้ า แ ห้ ง ไ ด้ เ ร็ ว ก ว่ า ก า ร ใ ช้ มื อ บิ ด ผ้ า เ อ ง  (Mango Zero, 
ย้อนรอยวิวฒันาการเคร่ืองซกัผ้าของมนษุย์ตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั, 2559)  
 
วัตถุประสงค์ 



 1. เพ่ือศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 
ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 
ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญของ 
ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์  อ๊ อ ต เ ท ริ  ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผู้วิจยัได้ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรี
ย ญ แ บ ร น ด์  อ๊ อ ต เ ท ริ  ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
โดยผู้วิจยัศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญทัง้ท่ีใช้ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ 
ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
รวมถึงผู้บริโภคท่ีใช้เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญใต้หอพกัแบบทัว่ไปโดยจะเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบ
บ ส อ บ ถ าม ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า รจ า น ว น  400 ค น จ า ก ผู้ บ ริ โภ ค ทุ ก เพ ศ 
ตัง้แตอ่าย1ุ8ปีขึน้ไปในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครโดยมีรายละเอียดดงันี ้
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  4. ระดบัการศกึษา 
  5. อาชพี 
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ความพึงพอใจ 

 

พฤติกรรมการใช้เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ  

 ออ๊ตเทริวอช แอนด ์ดราย  
(Otteri wash and dry) 

  1. ความถีใ่นการใชบ้รกิารต่ออาทติย ์

  2. ระยะเวลาในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 
  3. ช่วงเวลาทีเ่ลอืกในการใชบ้รกิารต่อวนั 
  4. เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารเครือ่งซกัผา้หยอด 
      เหรยีญ 
  5. ราคาทีเ่ลอืกใชบ้รกิารต่อครัง้(ตัง้แต่ราคา40- 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐิาน 
 1. 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ 
ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.ความพึงพอใจในการใช้บริการท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้
าหยอดเหรียญ ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ทัง้สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของบริษัทเค-
เน็กซ์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย 
 2. ท าให้ทราบถึงขัน้ตอนการด าเนินงานและการพัฒนาธุรกิจของบริษัทเค -เน็กซ์ 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
 3. ท าให้ทราบถึงความพงึพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ 
 4. 
ท าให้ทราบถึงความเป็นมาของตราสินค้าและการสร้างภาพลักษณ์บริษัทท่ีดีของบริษัทเค -เน็กซ์ 
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดัรวมไปถึงทราบการเตบิโตของบริษัทในอนาคต 
 5. 
ท าให้ทราบถึงความต้องการใช้เคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญของผู้บริโภคท่ีใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอด
เหรียญภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดรายเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 



วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ  
ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์  อ๊ อ ต เ ท ริ  ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการแบบการส ารวจ 
โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ ง นี ้  ไ ด้ แ ก่ 
ผู้ ใ ช้ บ ริก ารเค ร่ือ งซัก ผ้ าหยอด เห รียญ  ภ าย ใต้ แบ รน ด์  อ๊ อต เท ริ  วอช  แอน ด์  ด ราย 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั ้ ง นี ้  คื อ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  
จัดท าขึน้เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ 
ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์  อ๊ อ ต เ ท ริ  ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยการแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
 ส่ ว น ท่ี  1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปด้านลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึง่ประกอบไปด้
วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษ า อา ชีพ  ราย ได้ต่อ เดื อน  ยานพา หนะ ท่ี ใช้ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวโดยแบบสอบถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก 
 ส่ ว น ท่ี  2 
แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญโดยแบบสอบถามท่ี
มีหลายค าตอบให้เลือก 
 ส่ ว น ท่ี  3 
แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญอ๊อตเทริ วอช 
แอนด์ ดราย  ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านเทคนิคการให้บ ริการ และ 
ด้านรูปแบบการให้บริการ โดยแบง่ความคดิออกเป็น 5 ระดบัดงันี ้
  ระดบัความส าคญัมากท่ีสดุในการใช้บริการ 5 คะแนน 
  ระดบัความส าคญัมากในการใช้บริการ  4 คะแนน 
  ระดบัความส าคญัปานกลางในการใช้บริการ 3 คะแนน 



  ระดบัความส าคญัน้อยในการใช้บริการ  2 คะแนน 
  ระดบัความส าคญัน้อยท่ีสดุในการใช้บริการ 1 คะแนน 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิจัย 
ข้อมูลปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตั
วอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง สรุปผลรายด้านได้ดังนี ้

ด้านเพศ พบว่า เพศหญิง มากกว่า เพศชาย เป็นเพศหญิง จ านวน 345 และเพศชาย 
จ านวน 55 คน  

ด้านอาย ุพบวา่ในชว่งอาย ุ23 - 26 ปีมากสดุ จ านวน 156 คน  
ด้านสถานภาพ พบวา่ โสด มากสดุ จ านวน 330 คน  
ด้านระดบัการศกึษา พบวา่ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ จ านวน 271  

 ด้านอาชีพ พบวา่ พนกังานเอกชน จ านวน 208 คน  
ด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 155 คน  
ด้านยานพาหนะท่ีใช้ พบวา่ รถจกัรยานยนต์ จ านวน 143 คน  

 ด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ จ านวน 3 - 4 คน จ านวน 176 คน  

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้
บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญของกลุ่มตัวอย่าง สรุปผลเป็นรายด้านได้ดังนี ้

ด้านความถ่ีในการใช้บริการตอ่สปัดาห์ พบวา่ จ านวน 1 - 2 ครัง้จ านวน 360 คน  
ด้านระยะเวลาท่ีใช้บริการตอ่ครัง้ พบวา่ น้อยกวา่ 60 นาที จ านวน 203 คน  
ด้านชว่งเวลาท่ีเลือกใช้บริการ พบวา่ เวลา 16.01 - 20.00 น. จ านวน 150  
ด้านเหตผุลท่ีเลือกใช้บริการ พบวา่ ใกล้ท่ีพกัอาศยั จ านวน 224  
ด้านราคาท่ีเลือกใช้บริการตอ่ครัง้ พบวา่ จ านวน 40 บาท จ านวน 263  
ด้านปริมาณผ้าท่ีใช้บริการจ านวนชิน้ตอ่ครัง้ พบวา่ จ านวน 10 - 30 ชิน้ จ านวน 332 คน  

 ด้านในการเดนิทางมาใช้บริการ พบวา่ สะดวกมาก จ านวน 324 คน  
ข้อมูลความพึงพอใจต่อการเลือกใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ ผลการวิเคราะห์ 
ความพึงพอใจต่อการเลือกใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ ด้านเทคนิคการให้บริการ 
ในภาพรวม ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.14 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60   



 ผลการวิเคราะห์ ความพึงพอใจต่อการเลือกใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ 
ด้านรูปแบบการให้บริการ ในภาพรวม ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.21 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน สรุปผลการทดสอบเป็นรายข้อได้ดงันี ้
 ส ม ม ติ ฐ า น  1 
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บ ริการเค ร่ืองซักผ้าหยอดเห รียญ 
ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย  

ผลทดสอบสมมติฐ านย่ อย  1 .1  ยอม รับ  H1 ห รือ  ปั จจัยลักษณ ะส่ วนบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ 
ด ร า ย  ด้ า น ค ว า ม ถ่ี ใน ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เห รี ย ญ  แ ต ก ต่ า ง กั น 
โ ด ย ผ ล ท ด ส อ บ ข น า ด ค ว า ม สั ม พั น ธ์ พ บ ว่ า ปั จ จั ย ด้ า น ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า 
ส่งผลต่อด้านความถ่ีในการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญสงูสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  

ผลทดสอบสมมติฐานย่อย 1.2 ยอมรับ H1 หรือ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ  ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ 
ด ร า ย  ข อ ง  ด้ า น ร ะ ย ะ เว ล า ท่ี ใ ช้ บ ริ ก า ร เค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เห รี ยญ แ ต ก ต่ า ง กั น 
โดยผลทดสอบขนาดความสัมพั น ธ์พ บว่ า ปั จจัย ด้ าน จ าน วนสมาชิ ก ในครอบ ค รัว 
ส่งผลต่อด้านระยะเวลาท่ีใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญสูงสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  

ผลทดสอบสมมติฐ านย่ อย  1 .3  ยอม รับ  H1 ห รือ  ปั จจัยลักษณ ะส่ วนบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ 
ด ร า ย  ด้ า น ช่ ว ง เว ล า ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เห รี ยญ แ ต ก ต่ า ง กั น 
โดยผลทดสอบขนาดความสัมพันธ์พบว่าปัจจัยด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว ( C. = 0.407) 
สง่ผลตอ่ด้านช่วงเวลาท่ีเลือกใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญสงูสดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานย่อย  1.4 ยอมรับ H1 หรือ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ 
ด ร า ย  ด้ า น เห ตุ ผ ล ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เห รี ย ญ แ ต ก ต่ า ง กั น 
โดยผลทดสอบขนาดความสัมพัน ธ์พบว่า ปั จจัย ด้ าน ราย ได้ต่อ เดื อน ( C. = 0 .450) 



ส่งผลต่อด้านเหตผุลท่ีเลือกใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญสูงสดุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  

ผลทดสอบสมมติฐ านย่ อย  1 .5  ยอม รับ  H1 ห รือ  ปั จจัยลักษณ ะส่ วนบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ 
ด ร า ย  ด้ า น ร า ค า ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เห รี ย ญ แ ต ก ต่ า ง กั น 
โ ด ย ผ ล ท ด ส อ บ ข น า ด ค ว า ม สั ม พั น ธ์ พ บ ว่ า ปั จ จั ย ด้ า น อ า ชี พ 
ส่งผลต่อด้านราคาท่ีเลือกใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญสูงสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  

ผลทดสอบสมมติฐ านย่ อย  1 .6  ยอม รับ  H1 ห รือ  ปั จจัยลักษณ ะส่ วนบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ 
ด ร า ย  ด้ า น ป ริ ม าณ ผ้ า ท่ี ใ ช้ บ ริ ก า ร เค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เห รี ย ญ  แ ต ก ต่ า ง กั น 
โดยผลทดสอบขนาดความสมัพนัธ์พบวา่ปัจจยัด้านอาชีพส่งผลตอ่ด้านปริมาณผ้าท่ีใช้บริการเคร่ือ
งซกัผ้าหยอดเหรียญสงูสดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

ผลทดสอบสมมติฐ านย่ อย  1 .7  ยอม รับ  H1 ห รือ  ปั จจัยลักษณ ะส่ วนบุคคล 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ 
ดราย ด้านระดบัความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญแตกต่างกัน 
โดยผลทดสอบขนาดความสมัพนัธ์พบว่าปัจจยัด้านยานพาหนะท่ีใช้ส่งผลตอ่ด้านระดบัความสะด
วกในการเดนิทางมาใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญสงูสดุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

ส ม ม ติ ฐ า น  2 
ความพึงพอใจในการใช้บริการส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ 
ภายใต้แบรนด์ อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย  

ผ ล ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ย่ อ ย  2 . 1  ย อ ม รั บ  H1 ห รื อ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกั
ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ  ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์  อ๊ อ ต เ ท ริ  ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
ด้ า น ค ว า ม ถ่ี ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เห รี ย ญ แ ต ก ต่ า ง กั น 
โดยผลทดสอบขนาดความสมัพนัธ์พบวา่ด้านเทคนิคการให้บริการ มีความสมัพนัธ์สงูสดุ รองลงมา 
ด้านรูปแบบการให้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

ผ ล ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ย่ อ ย  2 .2  ไ ด้ ว่ า เ ป็ น ก า ร ย อ ม รั บ  H0  ห รื อ 
ความพงึพอใจในการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญไม่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ือง



ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ  ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์  อ๊ อ ต เ ท ริ  ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
ด้านระยะเวลาท่ีใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

ผ ล ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ย่ อ ย  2 . 3  ย อ ม รั บ  H1 ห รื อ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกั
ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ  ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์  อ๊ อ ต เ ท ริ  ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
ด้ า น ช่ ว ง เ ว ล า ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เห รี ย ญ แ ต ก ต่ า ง กั น 
โดยผลทดสอบขนาดความสัมพันธ์พบว่า ด้านรูปแบบการให้บริการ มีความสัมพันธ์สูงสุด 
รองลงมา ด้านเทคนิคการให้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ย่ อ ย  2 . 4  ย อ ม รั บ  H1 ห รื อ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกั
ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ  ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์  อ๊ อ ต เ ท ริ  ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
ด้ า น เห ตุ ผ ล ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เห รี ย ญ  แ ต ก ต่ า ง กั น 
โดยผลทดสอบขนาดความสมัพนัธ์พบวา่ด้านเทคนิคการให้บริการ มีความสมัพนัธ์สงูสดุ รองลงมา 
ด้านรูปแบบการให้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ย่ อ ย  2 .5 ย อ ม รั บ  H1 ห รื อ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกั
ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ  ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์  อ๊ อ ต เ ท ริ  ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
ด้ า น ร า ค า ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ  แ ต ก ต่ า ง กั น 
โดยผลทดสอบขนาดความสัมพันธ์พบว่า ด้านรูปแบบการให้บริการ มีความสัมพันธ์สูงสุด 
รองลงมา ด้านเทคนิคการให้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
ผ ล ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ย่ อ ย  2 . 6 ย อ ม รั บ  H0  ห รื อ 
ความพงึพอใจในการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญไม่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ือง
ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ  ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์  อ๊ อ ต เ ท ริ  ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
ด้านปริมาณผ้าท่ีใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ย่ อ ย  2 .7 ย อ ม รั บ  H1 ห รื อ 
ความพึงพอใจในการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกั
ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ  ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์  อ๊ อ ต เ ท ริ  ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
ด้านระดับความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ  แตกต่างกัน 



โดยผลทดสอบขนาดความสัมพันธ์พบว่า ด้านรูปแบบการให้บริการ มีความสัมพันธ์สูงสุด 
รองลงมา ด้านเทคนิคการให้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05   

การอภปิรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูน ามาอภิปรายผลงานวิจยัได้ดงันี ้

1. จากผลวิจัยปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ในด้านเพศเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
มี อายุ ใน ช่ วง  23 - 26 ปี  สถานภาพ โสด  ระดับ การศึ กษ าป ริญ ญ าต รีห รือ เที ยบ เท่ า 
ส่วนใหญ่อาชีพพนกังานเอกชน รองลงมา รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001 - 20,000 บาท  ส่ วน ให ญ่ ยานพาหนะ ท่ี ใช้ รถจัก รยานยน ต์  รองลงมา รถยน ต์ 
ร ะ บ บ ม ว ล ช น ข น ส่ ง  มี จ า น ว น ส ม า ชิ ก ใ น ค ร อ บ ค รั ว  จ า น ว น  3 - 4 ค น 
มีพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญโดยมีความถ่ีในการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอด
เห รียญต่อสัปดาห์  จ านวน  1 - 2 ครัง้  ระยะเวลาท่ี ใช้บ ริการต่อค รัง้  น้อยกว่า  60 นาที 
ช่ ว ง เ ว ล า ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร  เ ว ล า  16.01 - 20.00 น . 
เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญเพราะใกล้ท่ีพักอาศัย รองลงมา สะดวก 
สบายในการเดนิทาง/มีท่ีจอดรถ ราคาท่ีเลือกใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญตอ่ครัง้ จ านวน 40 
บาท รองลงมา จ านวน 41 - 60 บาท ปริมาณผ้าท่ีใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญต่อครัง้ 
จ า น ว น  10 - 30 ชิ ้ น 
โดยมีระดับความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญระดับ มาก 
มีความพึงพอใจต่อการเลือกใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญในระดับมากโดยสูงสุด 
ด้านรูปแบบการให้บริการ รองลงมา ด้านเทคนิคการให้บริการ  

2 .  จ า ก ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น พ บ ว่ า 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคลส่งผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ ของบริษัทเค-
เ น็ ก ซ์  ค อ ร์ ป อ เ ร ชั่ น  จ า กั ด  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ น ว คิ ด ข อ ง  Kotler (1997) 
ท่ี กล่ าวว่าการตัดสิน ใจของผู้ ซื อ้ ได้ รั บ อิท ธิพลจากลักษณะส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกัน 
ซึ่งผลวิจัยในรายด้านปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น  ย า น พ า ห น ะ ท่ี ใ ช้  แ ล ะ จ า น ว น ส ม า ชิ ก ใ น ค ร อ บ ค รั ว 
ส่ ง ผ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ 
ด้ า น ค ว า ม ถ่ี ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ 
โดยด้านระดับการศึกษาส่งผลต่อด้านความถ่ีในการใช้บริการสูงสุด ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
ไ ด้ แ ก่  เพ ศ  อ า ยุ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ชี พ  ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น  ย า น พ า ห น ะ ท่ี ใ ช้ 



และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ 
ด้ า น ร ะ ย ะ เ ว ล า ท่ี ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ แ ต ก ต่ า ง กั น 
โ ด ย ด้ า น จ า น ว น ส ม า ชิ ก ใ น ค ร อ บ ค รั ว 
สง่ผลตอ่ด้านระยะเวลาท่ีใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญสงูสดุ ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ยานพาหนะท่ีใช้ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ส่ ง ผ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ 
ด้ า น ช่ ว ง เ ว ล า ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เห รี ย ญ แ ต ก ต่ า ง กั น 
โดย ด้านจ านวนสมาชิ ก ในครอบค รัวส่ งผลต่อ ด้ านช่ วง เวลา ท่ี เลื อก ใช้บ ริการสู งสุด  
ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน ยานพาหนะท่ีใช้ 
และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ 
ด้ า น เ ห ตุ ผ ล ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ แ ต ก ต่ า ง กั น 
โดยด้านรายได้ต่อเดือนส่งผลต่อด้านเหตุผลท่ีเลือกใช้บริการสูงสุด ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
ไ ด้ แ ก่  อ า ยุ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ชี พ  ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น  ย า น พ า ห น ะ ท่ี ใ ช้ 
และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ 
ด้ าน ราคา ท่ี เลื อก ใช้บ ริก าร เค ร่ือ งซัก ผ้ าหยอด เห รียญ แตกต่ า งกัน  โดย ด้ าน อา ชีพ 
ส่งผลต่อด้านราคาท่ีเลือกใช้บริการสูงสุด และปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ยานพาหนะท่ีใช้ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ส่ ง ผ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ 
ด้ า น ป ริ ม า ณ ผ้ า ท่ี ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เห รี ย ญ  แ ต ก ต่ า ง กั น 
โดยด้านอาชีพส่งผลตอ่ด้านปริมาณผ้าท่ีใช้บริการสงูสดุ และปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุ
ส ถ า น ภ า พ  ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า  อ า ชี พ  ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น  ย า น พ า ห น ะ ท่ี ใ ช้ 
และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ 
ด้านระดับความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญแตกต่างกัน 
โดยด้านยานพาหนะท่ีใช้สง่ผลตอ่ด้านระดบัความสะดวกในการเดนิทางมาใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าห
ยอดเหรียญสงูสดุ  

3. 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความพงึพอใจในการใช้บริการสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใช้บริกา
ร เค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เห รี ย ญ  ข อ ง บ ริ ษั ท เค -เน็ ก ซ์  ค อ ร์ ป อ เร ชั่ น  จ า กั ด  ไ ด้ แ ก่ 
ด้ า น ค ว า ม ถ่ี ใ น ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ 



ด้ า น ช่ ว ง เ ว ล า ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ 
ด้ า น เ ห ตุ ผ ล ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ 
ด้ า น ร า ค า ท่ี เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ 
และด้านระดบัความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญ ซึง่ผลวิจยัพบว่า 
ด้านความถ่ีในการใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญและด้านเหตผุลท่ีเลือกใช้บริการเคร่ืองซกัผ้า
หยอดเหรียญมีความสมัพนัธ์กบัด้านเทคนิคการให้บริการสงูสดุ  

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 1. 
จากผลวิจยัพฤติกรรมด้านความถ่ีในการใช้บริการและด้านเหตผุลท่ีเลือกใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอด
เ ห รี ย ญ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ด้ า น เ ท ค นิ ค ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  สู ง สุ ด 
ดงันัน้ควรให้ความส าคญักบัการดแูลและบ ารุงรักษาเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญให้พร้อมใช้งานอย่าง
สม ่าเสมอ 
 2. 
จากผลวิจยัพฤตกิรรมด้านราคาท่ีเลือกใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญและด้านระดบัความสะดว
กในการเดินทางมาใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญมีความสมัพนัธ์กบัด้านรูปแบบการให้บริการ 
สงูสดุ ดงันัน้ในการให้บริการจงึควรมีความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  
 3 . 
จากผลวิจัยปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเคร่ืองซักผ้าหยอดเห รียญ 
ข อ งบ ริษั ท เค -เน็ ก ซ์  ค อ ร์ป อ เร ชั่ น  จ า กั ด  ข อ งผู้ บ ริ โภ ค ใน เข ต ก รุ ง เท พ ม ห าน ค ร 
ดงันัน้ควรให้ความส าคญักบัการรูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสมในแตล่ะพืน้ท่ีให้บริการ  

กิตตกิรรมประกาศ 
 การจดัท าวิจยัในครัง้นีเ้พ่ือการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการเคร่ื
อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ  ภ า ย ใ ต้ แ บ ร น ด์  อ๊ อ ต เ ท ริ  ว อ ช  แ อ น ด์  ด ร า ย 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยัในครัง้นีเ้พ่ือทราบถึงความต้องการรวมถึงความพึง
พอใจของผู้บริโภคท่ีใช้บริการเคร่ืองซกัผ้าหยอดเหรียญแบรนด์อ๊อตเทริ วอช แอนด์ ดราย  



 ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ ฮันตระกูล ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาของงานวิจัย 
รวมทัง้สละเวลาให้ค าแนะน า และความคิดเห็น ท่ี เป็นประโยชน์  เก่ียวกับแนวทางวิจัย 
การปรับปรุงงานวิจัยและการน าเสนองานวิจัยนีข้อขอบคุณผู้ ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ร ว ม ถึ ง ผู้ ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ทุ ก ท่ า น 
ท่ีไม่ได้กล่าวนามไว้ในท่ีนี ท่ี้กรุณาสละเวลาเอือ้เฟื้อข้อมูลและให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ 
ท่ีมีสว่นชว่ยให้การจดัท าวิจยัในครัง้นีส้ าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี  
 ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยันีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการและผู้ มีสว่นเก่ียวข้อ
ง กั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ค ร่ื อ ง ซั ก ผ้ า ห ย อ ด เ ห รี ย ญ 
ซึง่หากงานวิจยันีมี้ข้อบกพร่องประการใดผู้วิจยัต้องขออภยัมา ณ ท่ีนี ้
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