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การศกึษาในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานครผูเ้สยีภาษีกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาคอืผูเ้สยีภาษีทีย่ื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 254 คน มอีายุ 20-30 ปี จ านวน 213 คน มสีถานภาพโสด 247 คน มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 296 
คน มรีายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 273 คน และประกอบอาชพีพนกังานเอกชน จ านวน 299 คน  
ปจัจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครขอบเขตของการวจิยัระหว่างเดอืนมกราคม-พฤษภาคม 2561 

เครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัในครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่
ค่าความถี่ค่ารอ้ยละค่าเฉลีย่และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  (One-Way ANOVA) โดยใชส้ถติิ T-test เพื่อ
พจิารณาความแตกต่างระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศกึษาในครัง้นี้คือ1.ปจัจยัที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัพบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัทีม่ต่ีอการยื่นแบบ
แสดงรายการ และช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  

ดา้นเวบ็ไซต ์จากการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั เรื่องระบบมกีารจ ากดัชว่งระยะเวลา
การเชื่อมต่อการใชง้านเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดน้านทีส่ดุภายในระยะเวลาทีก่ าหนดเท่านัน้ ควรใหค้วามส าคญัของ
ระบบเครอืขา่ยใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชม. 
 ดา้นค่าใช้จ่าย จากการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั เรื่องสามารถยื่นแบบแสดงภาษีได้
ภายนอกสถานทีก่รมสรรพกรการใหบ้รกิารควรมกีารสถานทีน่อกเหนือจากกรมสรรพกรเพื่อประหยดัค่าใชจ้่ายในการ
เดนิทาง 
 ดา้นบรกิาร จากการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั เรื่องขัน้ตอนในการยื่นแบบภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอร์เน็ตมคีวามชดัเจนเป็นล าดบั การให้บรกิารควรมกีารจดัท าสื่ อ ประชาสมัพนัธ์ของ
ขัน้ตอนใหช้ดัเจน เป็นล าดบั 

ดา้นประชาสมัพนัธ ์จากการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั เรื่องมกีารแจง้รายละเอยีดของ
เอกสารหลกัฐานทีใ่ชใ้นการยื่นแบบผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต การใหบ้รกิารควรมกีารเพิม่เบอรโ์ทรศพัทข์องเจา้หน้าที ่เพื่อ
ง่ายต่อการสอบถามขอ้มลู กรณีเกดิปญัหาการยื่นแบบผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 

 
ค าส าคญั : การยื่นแบบแสดงรายการผ่านอนิเตอรเ์น็ต, การช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 

      



Abstract 

The purpose of this study is to: 1) study the factors that affect the filing and payment of personal 
income tax via the Internet in Bangkok, taxpayers. Paying personal income tax via the Internet, most 
respondents are female, 254 people aged 20-30 years, 213 people have status The 247 has a Bachelor of 
296 people earning less than 20,000 baht 273 people and is engaged in a number of private employees 299 
people. Factors affecting the filing and payment of personal income tax via the internet in Bangkok. Scope of 
research between January - May 2018. 

Data collection tool for this research is a questionnaire that the researcher uses to analyze data 
such as frequency, percentage, mean and one-way analysis of variance. (One-Way ANOVA) by using the T-
test to determine the difference between general information of respondents and factors affecting the filing 
and payment of personal income tax via the internet in Bangkok. 

This study is 1. The factors that affect the filing and payment of personal income tax through the 
internet in Bangkok are different. Most of the samples give importance to the factors that affect the 
submission of forms. Show items and pay personal income tax via the internet In Bangkok, divided into 4 
areas. 

On the website, the study found that the respondents gave priority. Regarding the system, there is a 
limit on the duration of the connection, so that it can be used as long as possible within the specified time 
only. Should give importance to the network system to be able to use it 24 hours a day. 

In terms of expenses, the study found that respondents gave priority to the matter can be submitted 
to the tax return form outside the location. The Department of Revenue Service should have a location other 
than the Revenue Department to save travel expenses. 

In the service, the study found that respondents gave priority to the procedure for filing personal 
income tax forms via the internet is clear. The service should have a media preparation. Publicize the steps 
clearly. 

Public relations from study found that respondents gave priority Subject: The details of documents 
used for filing via the internet Service should be added to the phone number of the staff. For easy inquiry in 
the event of a form submission problem via the internet. 
 
Key words: the filing via the internet, the payment of personal income tax via the internet . 
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ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
ในโลกยุคปจัจุบนัทีร่ฐับาลมภีารกจิมากมายหลายประการ เช่น ภารกจิในการรกัษาความมัน่คง  ภารกจิในการ

พฒันาและบรหิารประเทศ และภารกจิอื่นๆ อกีมากมายหลายประการ จากภารกจิของรฐับาลทีม่ากมายดงักล่าวมานี้ท า
ใหร้ฐับาลตอ้งหารายไดเ้พื่อให้เพยีงพอต่อรายจ่ายในการจดัท าภารกจิใหลุ้ล่วง ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาภารกจิทีร่ฐับาลต้อง
จดัท าแลว้จะเหน็ไดว้่าประโยชน์จากภารกจิต่าง ๆ ของรฐับาลนัน้ แทจ้รงิแลว้ผูไ้ดป้ระโยชน์ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้มก็
คอืประชาชนภายในประเทศจงึเป็นเหตุผลประการหนึ่งทีร่ฐับาลตอ้งท าการเกบ็ภาษจีากประชาชนซึง่ในรฐัธรรมนูญของ
หลาย ๆ ประเทศรวมทัง้ประเทศไทย ได้บญัญัติให้การเสยีภาษีเป็นหน้าที่ของปวงชนนอกจากภาษีจะถูกใช้เป็น
เครื่องมอืทางการคลงัในการหารายไดข้องรฐับาลแลว้ภาษยีงัถูกใชเ้ป็นเครื่องมอืในการควบคุมสงัคมดว้ย เช่น รฐับาลใช้
การขึน้อตัราภาษเีพื่อลดความรอ้นแรงของเศรษฐกจิทีม่ากเกนิไปหรอืใชก้ารลดอตัราภาษีเพื่อกระตุ้นเศรษฐกจิหรอืใช้
ภาษีเพื่อจ ากดัการบรโิภคของประชาชนในสนิค้าและบรกิารบางประเภทเมื่อรฐับาลต้องการรายไดเ้พื่อใหเ้พยีงพอต่อ
รายจ่ายโดยใช้การเกบ็ภาษีจากประชาชนขณะเดยีวกนัการเกบ็ภาษีดงักล่าวกก็่อใหเ้กดิภาระแก่ประชาชนผู้มเีงนิได้
เพิม่ขึน้ จงึท าใหป้ระชาชนไม่เตม็ใจในการเสยีภาษแีละสง่ผลใหผู้ม้เีงนิไดไ้ม่ว่าจะมเีงนิไดม้ากหรอืน้อยย่อมตอ้งการเสยี
ภาษใีหน้้อยทีส่ดุหรอืไม่เสยีเลย ซึง่ตรงขา้มกบัรฐับาลทีต่อ้งการเกบ็ภาษใีหม้ปีระสทิธภิาพและเพยีงพอต่อร่ายจ่ายด้วย
เหตุผลทีต่่างกนันี้เองท าใหผู้ม้เีงนิไดห้าวธิกีารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การวางแผนภาษี (Tax Planning) การเลีย่งภาษ ี
(Tax Avoidance) หรอืแมแ้ต่การหลกีเลีย่งภาษ ี(Tax Evasion) 

ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาเป็นภาษทีางตรงทีม่คีวามส าคญั เนื่องจากจดัเกบ็จากบุคคลธรรมดาซึ่งมเีงนิไดต้าม
มาตรา39 แห่งประมวลรษัฎากรและเป็นการจดัเกบ็ภาษใีนอตัรากา้วหน้ามรีายไดม้ากกจ็ะมภีาระภาษีมากไปดว้ย โดย
ฐานภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา เรยีกว่า เงนิไดส้ทุธคิ านวณจากการน าเงนิไดพ้งึประเมนิตลอดทัง้ปีภาษหีกัค่าใชจ้่ายและ
ค่าลดหย่อนต่างๆตามกฎหมาย (ประมวลรษัฎากร) เป็นเงนิไดส้ทุธจิากนัน้จงึน าไปค านวณภาษีตามอตัรากา้วหน้าและ
วธิกีารที่กฎหมายก าหนด ซึง่ผู้มเีงนิได้มหีน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาประเมนิตนเอง (แบบ 
ภ.ง.ด.90 และแบบ ภ.ง.ด.91) ณ ส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขา ภายในวนัที่ 31 มนีาคมของปีถดัไปจากทีม่เีงนิได้
เกดิขึน้ นอกจากนี้กฎหมายยงัก าหนดใหผู้ม้เีงนิไดต้อ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาครึง่ปีในกรณีทีม่ี
เงนิไดพ้งึประเมนิตามมาตรา ม.40(5) – 40(8) หรอืก าหนดใหผู้จ้่ายเงนิไดท้ าการหกัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาหกั ณ ที่
จ่าย น าส่งต่อกรมสรรพากร ซึง่ภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาครึ่งปี ภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาหกั ณ ทีจ่่ายถอืเป็นเครดติ
ภาษีในการค านวณภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาตอนสิน้ปี และหากมเีครดติภาษีสูงกว่าภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาทีต่้อง
ช าระบุคคลนัน้จะไดร้บัเงนิภาษคีนื ซึง่กรมสรรพากรมนีโยบายก ากบัดูแลผูเ้สียภาษีโดยวธิใีกลช้ดิและเป็นปจัจุบนัเพื่อ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีในการเสียภาษีเพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดเก็บภาษีถึงแม้ว่า
กรมสรรพากรจะมนีโยบายประชาสมัพนัธ ์รณรงคใ์หผู้้เสยีภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา มคีวามรู้ ความเขา้ใจในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา เช่น การจดัท าคู่มอืแนะน าการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาให้กับผู้เสียภาษีการแนะน าการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ของ
กรมสรรพากร การจดัสมัมนาภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาใหก้บัผูเ้สยีภาษ ีการเปิดบรกิารแนะน าการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านทางโทรศพัท ์(Call Center) และ Web Chat เป็นต้น แต่กย็งัมผีูเ้สยีภาษีอากรจ านวนมากทีย่งัคงยื่นแบบ
แสดงรายการไม่ถูกต้อง ซึง่อาจเกดิจากมกีารเปลีย่นแปลงเงื่อนไขของกฎหมายภาษีในแต่ละปี และทศันคตขิองผูเ้สยี
ภาษอีากร 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจจะศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านทางอนิเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครทัง้นี้เพื่อทราบแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขวธิกีารในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษผี่านทางอนิเทอรเ์น็ตใหผู้เ้สยีภาษไีดร้บัความสะดวกและพงึพอใจมากทีสุ่ด เพื่อประโยชน์ต่อการ
บรหิารการจดัเกบ็ภาษอีากรของกรมสรรพากรและการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมสรรพกรต่อไป 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการยืน่แบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตในการท าวิจยั  

1.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การท าวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรงุเทพมหานคร 

2.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้ คอืผูย้ื่นแบบแสดงรายการและ
ช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด90 และ 91 ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ประจ าปี 2560 ในเขตกรงุเทพมหานครจ านวน
ทัง้สิน้ 2,038,056 คน (จากรายงานสถติกิารยื่นแบบภ.ง.ด. 90 และ 91 ผ่านอนิเทอรเ์น็ตประจ าปี 2560) ไดข้นาด
ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง 

3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา มกราคม-พฤษภาคม 2562 
 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

ตวัแปรอสิระ               ตวัแปรตาม   
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
  
สมมติุฐานการวิจยั 

ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ   
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- อาชพี  
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและ

ช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผา่นระบบ

อินเทอรเ์น็ตในเขตกรงุเทพมหานคร 

1.ดา้นเวป็ไซต ์

2.ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

3.ดา้นการบรกิาร 

4.ดา้นค่าใชจ้่าย 



เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ในการศกึษาวจิยัเรื่อง"ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร"ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วของเพื่อใชเ้ป็นพืน้ฐานและแนวทางใน
การประกอบการศกึษาวจิยั ดงันี้ 

2.1 แนวคดิและทฤษฎปีระชากรศาสตร ์
2.2 แนวคดิความรูเ้กีย่วกบัภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาตามประมวลรษัฎากร 
2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

 แนวคดิและทฤษฎปีระชากรศาสตร ์
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นความหลากหลายดา้นภูมหิลงัของบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถงึความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตี
ถึงปจัจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซึ่งมีลักษณะ
พฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกนัมสีาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรอืภูมหิลงัของบุคคล
นัน่เอง 
 
แนวคิดความรู้เก่ียวกบัภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาตามประมวลรษัฎากร 
 ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาคอื ภาษทีีจ่ดัเกบ็จากบุคคลทัว่ไป หรอืจากหน่วยภาษทีีม่ลีกัษณะพเิศษ ตามที่

กฎหมายก าหนดและมรีายไดเ้กดิขึน้ตามเกณฑท์ีก่ าหนด โดยปกตจิดัเกบ็เป็นรายปี รายไดท้ีเ่กดิขึน้ในปีใดๆ ผูม้รีายได้

มหีน้าทีต่อ้งน าไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษทีีก่ าหนดภายในเดอืนมกราคมถงึมนีาคมของปีถดัไป 

ส าหรบัผูม้เีงนิไดบ้างกรณีกฎหมายยงัก าหนดใหย้ื่นแบบฯ เสยีภาษตีอนครึง่ปี ส าหรบัรายได ้ที่เกดิขึน้จรงิในชว่งครึง่ปี

แรก เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษทีีต่อ้งช าระและเงนิไดบ้างกรณี กฎหมายก าหนดให ้ผูจ้่ายท าหน้าทีห่กัภาษ ีณ ที่

จ่ายจากเงนิไดท้ีจ่่ายบางสว่น เพื่อใหม้กีารทยอยช าระภาษขีณะทีม่เีงนิไดผู้ม้แีหล่งเงนิไดภ้ายในประเทศถา้คุณมรีายได้

ในประเทศไทย เช่น ท างานในไทย หรอืมกีจิการในไทย หรอืมทีรพัยส์นิในไทย จะตอ้งเสยีภาษใีหป้ระเทศไทยดว้ย ไม่

ว่าเงนินัน้จะจ่ายในประเทศหรอืนอกประเทศ และไมว่่าคุณจะเป็นคนสญัชาตไิทยหรอืไม่กต็ามผูม้แีหล่งเงนิไดใ้น

ต่างประเทศถา้คุณมรีายไดจ้ากต่างประเทศดว้ย โดยปกตจิะอยูใ่นเกณฑต์อ้งเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาใหป้ระเทศ

ไทยดว้ยถา้ 1) อยู่ในประเทศไทยครบ 180 วนั (เป็นผูอ้ยู่ในประเทศไทย) และ 2) น ารายไดจ้ากต่างประเทศนัน้เขา้มา

ใน ปีภาษ ี(ปีปฏทินิ) เดยีวกนั หากขาดองคป์ระกอบขอ้ใดขอ้หนึ่งจะไม่ตอ้งเสยีภาษใีนไทย อยา่งไรกด็ ีสนธสิญัญา

ภาษซีอ้นกส็ามารถช่วยแกป้ญัหาการเกบ็ภาษซี ้าซอ้นระหว่างประเทศไดเ้ช่นกนั 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
บงัอร โถทอง. (2554).การศกึษาเรื่องประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเตอรเ์น็ตใน

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสทิธิภาพในการจดัเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
อนิเตอรเ์น็ตในจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน ครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 2) ศกึษาความความคดิเหน็ของประชาชน ต่อการใหบ้รกิาร
ยื่นแบบภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านอนิเตอรเ์น็ต ของสรรพากรในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 3) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความ



คดิเหน็ในการจดัเกบ้ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ผ่านอนิเตอรเ์น็ต และ 4) เพื่ออธบิายสภาพปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้
จากการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเตอรเ์น็ตในจงัหวดัแม่อ่องสอนพรอ้มทัง้เสนอแนวทางแกไ้ข 
 วิธีการศึกษา เป็นการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร และการส ารวจโดยเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ ข้อมูลจาก
แบบสอบถามรวมทัง้การสงัเกตุแบบมสี่วนร่วม มกีลุ่มตวัอย่างที่ท าการศกึษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มผู้มหีน้าที่ ยื่น
แบบภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 335 คน และเจ้าหน้าที่สรรพกรในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
จ านวน 63 คน 
ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี้ 
1. ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเตอรเ์น็ตในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนอยู่ในระดบัปานกลาง 
2. ปจัจยัสว่นบุคคลของผูท้ีม่หีน้าทีย่ื่นแบบแสดงรายการเสยีภาษทีีม่คีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยื่นแบบ
เสยีภาษผี่านอนิเตอรเ์น็ต อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิประกอบดว้ย 2 ปจัจยั คอื สถานภาพสมรสและอาชพี ส่วนปจัจยัอ
อกี 4 ปจัจยั คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษาและรายได ้ไม่มผีลต่อความคดิเหน็กบัการยื่นแบบเสยีภาษผี่านอนิเตอรเ์น็ต 
3. ผูม้หีน้าทีย่ื่นแบบเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มคีวามพงึพอใจต่อการยื่นแบบแสดงรายการ
เสยีภาษผี่านอนิเตอรเ์น็ตในระดบัปานกลาง 
4. ปญัหาและอุปสรรคส าคญัต่างๆทีเ่กดิขึน้จากการจดัเกบ็ภาษีเงนิไดฯ้ ผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต ไดแ้ก่ ปญัหาในเรื่อง
การขาดการปราสมัพนัธอ์ย่างทัว่ถงึและต่อเนื่อง ผูเ้สยีภาษขีาดความรูค้วามเขา้ใจในวธิกีารและขัน้ตอนการยื่นแบบเสยี
ภาษเีงนิไดฯ้ทางอนิเทอรเ์น็ต ระบบอนิเทอรเ์น็ตและโปรแกรมการใชง้านขดัขอ้งเกดิความล่าชา้ ขอ้กฎหมาย ระเบยีบ
ค าสัง่ของกรมสรรพากรมคีวามซบัซอ้นท าความเขา้ใจไดย้าก การคนืเงนิภาษีมคีวามล่าชา้เนื่องจากเอกสารหลกัฐาน
ของผูเ้สยีภาษีมไีม่ครบปุปกรณ์มจี านวนไม่เพียงพอส าหรบัผูท้ีม่ายื่นแบบเสยีภาษีผ่านอนิเทอรเ์น็ต ณ จุดบรกิารของ
สรรพกร 

สริาวรรณ ใจภพิกัดิ.์ (2552) .การศกึษาเรื่องปญัหาจากการตรวจคนืภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาทีย่ื่นแบบผ่าน
ทางอนิเทอรเ์น็ตในทอ้งทีส่ านักงานสรรพากรภาค 8 การคน้ควา้แบบอสิระนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปญัหาทีพ่บจาก
การตรวจคนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาทีย่ื่นแบบผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในทอ้งทีส่ านกังานสรรพากรภาค 8 เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถามโดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานคนืภาษีจ านวน  59  
คนขอ้มูลที่ได้น ามาประมวลผลโดยใช้สถิติค่าความถี่ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ยเพื่อแสดงถึงความส าคญัของปญัหาผล
การศกึษาพบว่าปญัหาทีเ่จา้หน้าทีพ่บจากการตรวจคนืภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาแบ่งเป็น 2 ระดบัคอืระดบัปญัหามาก
ไดแ้กป้ญัหาด้านระบบงานภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาและระบบสนับสนุนขอ้มูลประกอบการวเิคราะห์แบบ (มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.73) และปญัหาดา้นการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่(มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.69)  ระดบัปญัหาปานกลางไดแ้กป้ญัหา
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการยื่นแบบภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาของผูข้อคนืภาษ ี(มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11) 
 ศุขจ ีมลูทองยอ้ย. (2554).การศกึษารื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านอนิเตอร์เน็ตในเขตส านักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม 2 การวิจยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (survey 
research) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ(1) ศกึษาถงึปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความคดิเหน็ของผเ้สยีภาษีเกีย่วกบัการยื่น
แบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต (2) ศกึษาถงึความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต (3) ศกึษาถึงความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปญัหาและอุปสรรคทีพ่บในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ตและ (4) ศกึษา
ถึงการบริการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตภายใต้นโยบายการมีส่วนร่วมของประชาชนของ
กรมสรรพากรประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ผูเ้สยีภาษทีีย่ื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านอนิเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 2 กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 495 ตวัอย่างเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั
ได้แก่แบบสอบถามที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้นเองเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปตารางหรืออัตราส่วนโดยใช้สถิติร้อยละ
(5)(percentage) ค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard division) โดยใชต้ารางแจกแจงความถี่และ



การวเิคราะห์เชงิอนุมานในการทดสอบสมมติฐานใช้สถติิในการวเิคราะห์คอื t test และF test โดยใช้t test ใช้
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระทีม่คี าตอบ 2 กลุ่มและสถติFิ test ใชเ้ปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระทีม่คี าตอบมากกว่า 2 กลุ่มโดยใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one-
way ANOVA) แลว้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD (Least Significant Difference) โดยใชร้ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.05  สรุปผลการวจิยัปรากฏดงัน้ีปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านอนิเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพืน้ทีน่ครปฐม 2 ประชากรผูย้ื่นแบบสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย
จ านวน 334 คนคดิเป้นรอ้ยละ 67.5 มอีายุระหว่าง 31-40 ปีมากทีส่ดุจ านวน 195 คนคดิเป็นรอ้ยละ 39.4  มสีถานภาพ
โสดมากที่สุดจ านวน 272 คนคดิเป็นร้อยละ 54.9 ส่วนใหญ่การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีจี านวนมากทีสุ่ดจ านวน 297 
คนคดิเป็นรอ้ยละ 60.0 มอีาชพีรบัจา้ง/ลกูจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชนมากทีส่ดุจ านวน 241 คนคดิเป็นรอ้ยละ 48.7 และ
ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,000-30,000 บาทจ านวนมากทีสุ่ดจ านวน 317 คนคดิเป็นรอ้ยละ 64.0 ปจัจยั
ส่วนบุคคลได้แก่เพศอายุสถานภาพระดบัการศกึษาอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก
เกี่ยวกบัปจัจยัด้านรูปแบบเว็บไซต์มากที่สุดมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปญัหาและอุปสรรคที่พบในการยื่นแบบแสดง
รายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ตปรากฎว่าปญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากอนัดบัแรก
คอืเบอรโ์ทรศพัทต์ดิต่อเจา้หน้าทีเ่พื่อสอบถามปญัหาในการใชบ้รกิารยื่นแบบเพื่อเสยีภาษีตดิต่อยากมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
3.86 และส่วนใหญ่เหน็ดว้ยกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรกิารเสยีภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ตภายใต้
นโยบายการมสีว่นร่วมของประชาชนของกรมสรรพากร 
 อศัณี กอจติตวนิจ. (2553). การศกึษาเรื่องความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษีต่อการยื่นแบบและช าระภาษีเงนิได้
ผ่านอนิเตอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานครงานวจิยัเรื่องนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษีต่อการยื่น
แบบและช าระภาษีเงนิได้ผ่านอนิเตอร์เน็ต ระบุปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษีต่อการยื่นแบบและ
ช าระภาษเีงนิไดธ้รรมดาผ่านอนิเตอรเ์น็ต ตลอดจนระบุถงึปญัหาและอุปสรรคในการยื่นแบบและช าระภาษีเงนิไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านอินเตอร์เน็ต เพื่อประโยชน์ในการน าไปปรบัปรุงและพฒันาการให้บริการทางอินเตอร์เน็ตให้ดียิ่งขึ้น 
ตอบสนองการใช้บรกิารของผู้ยื่นแบบและช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ตได้อย่างแท้จรงิ เพื่อให้ผู้เสยีภาษีเกดิความพึง
พอใจและสง่ผลใหผู้ส้ยีภาษเีลอืกใชบ้รกิารผ่านช่องทางอนิเตอรเ์น็ตมากยิง่ขึน้ 
ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง คอื ผูท้ี่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90 และ 91 ผ่านอนิเตอรเ์น็ต ประจ าปีภาษ ี2551 ทีม่ภีูมลิ าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน
ทัง้สิน้ 400 คน แล้วน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์และประมวลผล โดยใช้โปรมแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ เพื่อสรุปผลวจิยั 
ทดสอบสมมตฐิานและสรุปปญัหาและขอ้เสนอแนะ 
ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ยื่นแบบและช าระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเตอร์เน็ต 
ไดแ้ก่ คุณภาพของระบบการช าระและขอคนืภาษีผ่านอนิเตอรเ์น็ต คุณภาพของระบบการสมคัรและการยื่นแบบแสดง
รายการผ่านอนิเตอรเ์น็ต ความปลอดภยัและระบบตอบปญัหา คุณภาพของเวบ็ไซต์และการใหค้ าแนะน า และความรู้
ของผูเ้สยีภาษีในการยื่นแบบฯผ่านอนิเตอรเ์น็ต รวมถงึระดบัการศกึษาสงูสุดทแีตกต่างกนั ท าใหค้วามพงึพอใจของผู้
ยื่นแบบและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเตอรเ์น็ตมรีะดบัทีแ่ตกต่างกนั โดยผูท้ีจ่บระดบัการศกึษาสงูสุดระดบั
ปริญญาโท มีความพงึพอใจมากกว่าผู้ที่จบการศึกษาระดบัสูงสุดระดบัปริญญาตรี  นอกจากนี้ส่วนใหญ่ผู้เสยีภาษี
ประสบปญัหาหากเกดิขอ้ผดิพลาดในการท ารายการทีย่ื่นแบบไปแลว้ ไม่สามารถแก้ไขขอ้มูลได ้จะต้องท าการกรอก
ขอ้มลูและยื่นแบบแสดงรายการใหม่อกีครัง้ ท าใหผู้เ้สยีภาษีต้องเสยีเวลาในการท างานซ ้าซอ้น และมคีวามเหน็ใหค้วร
ปรับปรุงระบบการยื่นแบบฯ ในเรื่องในเรื่องความง่ายต่อการใช้งาน เพื่อห็ผู้เสียภาษีสามารถการยื่นแบบฯผ่าน
อนิเตอรเ์น็ตไดด้ว้ยตนเองในทุกๆขัน้ตอน พรอ้มทัง้เสนอแนะเรื่องการคนืเงนิภาษีและพจิารณาการคนืเงนิทีช่า้มาก ซึง่
สบืเนื่องมาจากระบบการขอเอกสารประกอบการขอคนืภาษทีีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ ท าใหผู้เ้สยีภาษตีอ้งเสยีเวลาสง่เอกสาร
หลายครัง้สง่ผลใหก้ารคนืเงนิภาษชีา้ไปดว้ย 



ธรีศกัดิ ์ภาคทรพัย.์  (2554). การศกึษาเรื่องแนวทางการพฒันากระบวนการใหบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการ
ช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องส านกังานสรรพากรพืน้ทีพ่ระนครศรอียุธยา 1  วจิยัครัง้นี้มี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาความคดิเหน็ของผูช้ าระภาษีอากรทีม่ต่ีอกระบวนการใหบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการช าระ
ภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาด้วยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงานสรรพากรพืน้ที่พระนครศรอียุธยา 1 และ 2) เสนอ
แนวทางการพฒันากระบวนการใหบ้รกิารยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส์
ของส านักงานสรรพากรพื้นที่พระนครศรีอยุธยา 1 โดยผู้ใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีปีภาษี  2553  
ระหว่างช่วงเดอืนมกราคม – มนีาคมในเขตพืน้ทีค่วามรบัผดิชอบส านกังานสรรพากรพืน้ทีพ่ระนครศรอียุธยา 1 จ านวน  
9  อ าเภอกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืผูช้ าระภาษีทีย่ื่นแบบแสดงรายการช าระภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบ
อนิเตอรเ์น็ตจากการสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 100 รายเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามสถติทิีใ่ช้
ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวจิยัพบว่าผู้ช าระภาษีมีความคิดเหน็ต่อ
กระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางมค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็สงูสดุคอืการไดร้บับรกิารทนัเวลาสว่นปญัหา
และอุปสรรคทีม่ต่ีอกระบวนการใหบ้รกิารสงูสุดคอืระบบการใหบ้รกิารมคีวามล่าช้าและการเชื่อมต่อเขา้ระบบบางครัง้
ตดิขดัสญัญาณหลุดบ่อยในช่วงทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารเป้นจ านวนมากขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอการพฒันากระบวนการสงูสุดคอืจดัท า
ระบบการเตือนความผดิพลาดในการกรอกขอ้มูลเป็นระยะในระหว่างที่ผู้ใช้บรกิารก าลงัด าเนินการกรอกขอ้มูลแนว
ทางการพฒันากระบวนการยื่นแบบแสดงรายการช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีพ่ระนครศรอียุธยา 1  ก าหนดไว ้ 4  ยุทธศาสตร2์4  กลยุทธค์อื  
1)  สรา้งพืน้ฐานความรูค้วามเขา้ใจในภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาประกอบดว้ย4กลยุทธ ์ 
2)  ปรบัปรุงคุณภาพระบบสารสนเทศทีม่มีาตรฐานสากลประกอบดว้ย  13  กลยุทธ ์
3)  ปรบัเปลีย่นขัน้ตอนกระบวนการบรหิารงานตามสภาวการณ์ประกอบดว้ย  3  กลยุทธแ์ละ  
4)  แกไ้ขปรบัปรุงพฒันาพ.ร.บ. กฎหมายระเบยีบประกาศการจดัเกบ็ภาษีอากรใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางพฒันาการ
ใหบ้รกิารดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสป์ระกอบดว้ย  4  กลยุทธ ์
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต
ในเขตกรุงเทพมหานครการด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนของการท าวจิยั 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้ คอืผูย้ื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ภ.ง.ด90 และ 
91 ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ประจ าปี 2560 ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวนทัง้สิน้ 2,038,056 คน (จากรายงานสถติกิารยื่น
แบบภ.ง.ด. 90 และ 91 ผ่านอนิเทอรเ์น็ตประจ าปี 2560) 
 
วิธีการแจกแบบสอบถาม 

เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ท าการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์โดย
ใชบ้รกิารจากเวบ็ไซต ์https://docs.google.com และแจกแบบสอบถามผ่านทางเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ซึง่ผูว้จิยัไดท้ า
การสง่ลงิคแ์บบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง 
ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครจ านวน 400 ตวัอย่าง 
 
 



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการวจิยัในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษา
และทบทวนเอกสาร วารสาร ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานครโดยสรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทให้
เลอืกตอบและค าถามลกัษณะปลายเปิด 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
จากทีผู่ว้จิยัไดร้วบรวมแนวความคดิและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมอื

เพื่อใชใ้นการศกึษาตามกรอบแนวคดิในการวจิยัโดยที่ผูว้จิยัได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการศกึษาวจิยัครัง้นี้และ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงันี้ 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ (Primary data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาภาคสนามโดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างโดยตรงดว้ยการออกแบบสอบถามผูม้หีน้าทีใ่นการเสยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากอินเทอร์เน็ตห้องสมุด
มหาวทิยาลยัรามค าแหง กรมสรรพากรกระทรวงการคลงัประกอบดว้ยหนงัสอืต าราเอกสารบทความและวารสารต่างๆที่
เกีย่วขอ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อใหท้ราบถงึแนวคดิทฤษฎทีีจ่ะน ามาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการวจิยัปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

เมื่อไดข้อ้มลูจากแบบสอบถามจากภาคสนามแลว้ขัน้ตอนในการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
1. ตรวจสอบขอ้มลูท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามซึง่แบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์เช่นเวน้ว่างไวห้รอืขาด
หายไปบางสว่นจะไม่น ามาใชใ้นการประมวลผล 
2. ตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถามเช่นเพศสถานภาพอายกุารศกึษาอาชพีรายได้
เป็นตน้ว่ามคีวามสอดคลอ้งเชื่อถอืไดม้ากน้อยเพยีงใด 
3. การลงรหสัน าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีก่ าหนดไวล่้วงหน้าโดยก าหนดค่าตวัแปรต่างๆ
เพื่อใชใ้นการน ามาวเิคราะหข์อ้มลู 
4. การประมวลผลขอ้มลูน าขอ้มลูทีไ่ดผ้่านการลงรหสัแลว้ไปบนัทกึและท าการประมวลผลโดยเครื่องคอมพวิเตอรส์ถติทิี่
ใชใ้นการวจิยัผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามมาประมวลผลและวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าเรจ็รปูโดยสถติทิีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะห ์
 ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามมาประมวลผลและวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูโดยสถติิ
ทีน่ ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

1. โดยไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics)  ใชอ้ธบิายขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่างผูย้ื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้
ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ในการอธบิายและน าเสนอในรปูตารางเป็นรอ้ยละ 

2. ค านวณหาค่าเฉลีย่ (Mean  ;  X)  และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
(Standard  deviation)  โดยน าเสนอขอ้มลูในรปูของตารางในการใชแ้บบสอบถามแบบประมาณค่า  (Rating  scale)  
ผูว้จิยัไดก้ าหนดระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบัดงันี้ 

5 หมายถงึระดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อการเสยีภาษอีากรระดบัมากทีส่ดุ 
4 หมายถงึระดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อการเสยีภาษอีากรระดบัมาก 
3 หมายถงึระดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อการเสยีภาษอีากรระดบัปานกลาง 



2 หมายถงึระดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อการเสยีภาษอีากรระดบัน้อย 
1 หมายถงึระดบัความส าคญัของปจัจยัทีม่ผีลต่อการเสยีภาษอีากรระดบัน้อยทีส่ดุ 

การแปลความหมายผูว้จิยัไดก้ าหนดหลกัเกณ์ในการแปลความหมายในระดบัความส าคญัของภาพรวมของ
ปจัจยัแต่ละดา้นเป็น 5 ระดบัโดยน าคะแนนทีไ่ดจ้ากการสอบถามมาจดักลุ่มเพื่อแบ่งระดบัเป็นระดบัตามหลกัเกณฑด์งันี้ 
  ระดบัความคดิเหน็       คะแนน  
  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ    4.21 – 5.00   
  เหน็ดว้ยมาก    3.41 – 4.20 
  เหน็ดว้ยปานกลาง    2.61 – 3.40 
  เหน็ดว้ยน้อย    1.81 – 2.60 
  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ    1.00 – 1.80 
 3. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) โดยใชส้ถติ ิT-test เพื่อพจิารณาความ
แตกต่างระหว่างขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สรปุผลการศึกษา 
 จากการศกึษาคน้ควา้ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง สามารถน ามาสรุปผลไดด้งันี้ 
 ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
สว่นที ่1 : ปจัจยัสว่นบุคคล 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คน มอีายุ 20-30 ปี จ านวน 213 คน มสีถานภาพ
โสด 247 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 296 คน มีรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 273 คน และ
ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน จ านวน 299 คน 
ส่วนที ่2: ปจัจยัทีม่ต่ีอการการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ปจัจยัที่มต่ีอการการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร (ดา้นเวบ็ไซต)์  ใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื เรื่องระบบมกีารจ ากดัช่วงระยะเวลาการเชื่อมต่อการใช้
งานเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดน้านทีส่ดุภายในระยะเวลาทีก่ าหนดเท่านัน้ 
 ปจัจยัทีม่ต่ีอการการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ดา้นค่าใชจ้่าย) ใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ คอื เรื่องสามารถยื่นแบบแสดงภาษีไดภ้ายนอกสถานทีก่รม
สรรพกรปจัจยัที่มต่ีอการการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอร์เน็ต ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ดา้นบรกิาร) ใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื เรื่องขัน้ตอนในการยื่นแบบภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามชดัเจนเป็นล าดบัขัน้ตอน 
 ปจัจยัทีม่ต่ีอการการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ดา้นประชาสมัพนัธ)์ ใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื มกีารแจง้รายละเอยีดของเอกสารหลกัฐานทีใ่ชใ้น
การยื่นแบบผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 

สว่นที ่3: ผลการทดสอบสมมตฐิานปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 



สมมติฐานที่ 1 ปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สรุปไดว้่าเพศต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใช้
จ่าบ ดา้นบรกิาร และดา้นประชาสมัพนัธ ์  ทีแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สรุปไดว้่า อายุต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่นแบบ
แสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเว็บไซต์ ด้าน
ค่าใชจ้่าย ดา้นบรกิาร และดา้นประชาสมัพนัธท์ีแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการ          และช าระภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน สรุปได้ว่า สถานภาพต่างกนัให้
ความส าคัญต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเวบ็ไซต์  และ ด้านบรกิาร  ที่ไม่แตกต่างกนั และ ด้านค่าใช้จ่าย และ ด้านประชาสมัพนัธ์ ที่
แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.4 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิ
ได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สรุปได้ว่า ระดบัการศกึษาต่างกนัให้
ความส าคัญต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นประชาสมัพนัธท์ีแ่ตกต่างกนั และดา้นบรกิาร ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.5 รายได้เฉลี่ยนต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระ
ภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สรุปไดว้่า รายไดเ้ฉลีย่นต่อเดอืน
ต่างกนัให้ความส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชาระภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอร์เน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นบรกิาร และดา้นประชาสมัพนัธ ์ ทีแ่ตกต่างกนั  

สมมตฐิานที ่1.6 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิไดบุ้คคล
ธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สรุปไดว้่า อาชพีต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่น
แบบแสดงรายการและชาระภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวบ็ไซต์ ดา้น
ค่าใชจ้่าย และดา้นประชาสมัพนัธ ์ ทีแ่ตกต่างกนั และดา้นบรกิาร ทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 
การอภิปรายผล 

ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล  
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 254 คน มอีายุ 20-30 ปี จ านวน 213 คน มสีถานภาพโสด 247 คน 
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 296 คน มรีายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 273 คน และประกอบอาชพี
พนกังานเอกชน จ านวน 299 คน 

 ขอ้มลูปจัจยัทีม่ต่ีอการการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ต ในเขตกรงุเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  

  
  1.ดา้นเวบ็ไซต ์ปจัจยัทีม่ต่ีอการการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ทางอนิเทอรเ์น็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.35 ซึง่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณารายขอ้แลว้ เรื่อง



ระบบมกีารจ ากดัชว่งระยะเวลาการเชื่อมต่อการใชง้านเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดน้านทีส่ดุภายในระยะเวลาทีก่ าหนด
เท่านัน้ มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ 4.50 ซึง่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 2.ดา้นค่าใชจ้่าย ปจัจยัทีม่ต่ีอการการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผา่น
ทางอนิเทอรเ์น็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.58 ซึง่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณารายขอ้แลว้ เรื่อง
สามารถยื่นแบบแสดงภาษไีดภ้ายนอกสถานทีก่รมสรรพกร มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ 4.68     ซึง่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

 3.ดา้นการบรกิาร ปจัจยัทีม่ต่ีอการการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่าน
ทางอนิเทอรเ์น็ต ในเขตกรุงเทพมหานครมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่4.09 ซึง่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้แลว้ เรื่องขัน้ตอน
ในการยื่นแบบภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามชดัเจนเป็นล าดบัขัน้ตอน มคี่าเฉลี่ยมากทีส่ดุ 4.28 
ซึง่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

 4.ดา้นประชาสมัพนัธ ์ปจัจยัทีม่ต่ีอการการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.21 ซึง่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณารายขอ้แลว้ 
เรื่องมกีารแจง้รายละเอยีดของเอกสารหลกัฐานทีใ่ชใ้นการยื่นแบบผ่านทางอนิเตอรเืน็ต มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ 4.36 ซึง่อยู่
ในระดบัมากทีส่ดุ 

 
 ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคล

ธรรมดาผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร  
ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน อาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นเพศ 
เพศทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นบรกิาร และดา้นประชาสมัพนัธ ์  ทีแ่ตกต่างกนั 
ดา้นอายุ 
 อายุทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา

ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นบรกิาร และดา้นประชาสมัพนัธ ์  ที่
แตกต่างกนั 

 ดา้นสถานภาพ 
 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคล

ธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวบ็ไซต ์ และ ดา้นบรกิาร  ทีไ่มแ่ตกต่างกนั และ             
ดา้นค่าใชจ้่าย และ ดา้นประชาสมัพนัธ ์ทีแ่ตกต่างกนั 

 ดา้นระดบัการศกึษา 
 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบ้คุคล

ธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นประชาสมัพนัธ ์ ทีแ่ตกต่าง
กนั และดา้นบรกิาร ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
รายไดเ้ฉลีย่นต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชาระภาษเีงนิไดบุ้คคล

ธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่าย ดา้นบรกิาร และดา้นประชาสมัพนัธ ์ 
ทีแ่ตกต่างกนั 

  



 ดา้นอาชพี 
 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชาระภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา

ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่าย และดา้นประชาสมัพนัธ ์ ทีแ่ตกต่างกนั และ
ดา้นบรกิาร ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลไปใช ้
 
 ปจัจยัทีม่ต่ีอการการยื่นแบบแสดงรายการ และช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นเวบ็ไซต ์จากการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั เรื่องระบบมกีารจ ากดัชว่ง

ระยะเวลาการเชื่อมต่อการใชง้านเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดน้านทีส่ดุภายในระยะเวลาทีก่ าหนดเทา่นัน้ ควรให้
ความส าคญัของระบบเครอืขา่ยใหส้ามารถใชง้านไดต้ลอด 24 ชม, 

 ดา้นค่าใชจ้่าย จากการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั เรื่องสามารถยื่นแบบแสดง
ภาษไีดภ้ายนอกสถานทีก่รมสรรพกรการใหบ้รกิารควรมกีารสถานทีน่อกเหนือจากกรมสรรพกร เพื่อประหยดัค่าใชจ้่าย
ในการเดนิทาง 

 ดา้นบรกิาร จากการศกึษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั เรื่องขัน้ตอนในการยื่นแบบ
ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามชดัเจนเป็นล าดบั การใหบ้รกิารควรมกีารจดัท าสื่อ 
ประชาสมัพนัธข์องขัน้ตอนใหช้ดัเจน เป็นล าดบั 

ดา้นประชาสมัพนัธ ์จากการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั เรื่องมกีารแจง้รายละเอยีดของ
เอกสารหลกัฐานทีใ่ชใ้นการยื่นแบบผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต การใหบ้รกิารควรมกีารเพิม่เบอรโ์ทรศพัทข์องเจา้หน้าที ่เพื่อ
ง่ายต่อการสอบถามขอ้มลู กรณีเกดิปญัหาการยื่นแบบผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต 
กิตติกรรมประกาศ 
 การคน้ควา้อสิระน้ี เพื่อการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานครผลการวจิยัในครัง้นี้ เพื่อเป็นแนวทางในการน าขอ้มูลทีไ่ดม้าใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์ในการพฒันาและปรบัปรุงในการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ตได ้

ขอขอบพระคุณอาจารย ์รองศาสตราจารยณ์ัฐชลัยย ์ ตรรกวทิูรศกัดิ ์ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยั ทีไ่ด้
สละเวลาให้ค าแนะน า และความคดิเหน็ที่เป็นประโยชน์ เกี่ยวกบัการท าวจิยั การปรบัปรุงงานวจิยัและการน าเสนอ
งานวจิยันี้ผู้วจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัฉบบันี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี่ยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตเป็นอย่างดซีึง่หากงานวจิยันี้มขีอ้บกพร่องประการใดผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีน่ี้ 
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