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บทคดัย่อ 
การค้นคว้าอิสระครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี                      

2) ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชกีบัประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีอง
ผูบ้รหิาร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื นักบญัช ีและผู้บรหิารในส านักงานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษาสอบถามพนักงานบญัชแีละผูบ้รหิารในส านักงาน
บญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา และการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์              
แบบเพยีรส์นั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 
31 – 40 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี รายไดต่้อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท และต าแหน่งปจัจุบนั 
เป็นพนักงานบญัช ีประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร  
ในส านักงานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และพบว่า คุณลกัษณะระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชกีบัประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผู้บรหิาร                 
มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัสงูมาก ผลการศกึษา ในครัง้นี้มสีิง่มุ่งหวงัถงึผลส าเรจ็และผลส าเรจ็นัน้ไดม้าโดยการ
ใช้ทรพัยากรน้อยทีสุ่ด และการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดั เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพในการ                 
ใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีผ่านสื่อดิจิทลัในการปฏิบัติงานของนักบัญชีและการตัดสินใจของผู้บริหาร                 
ในส านกังานบญัชใีหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสามารถบรหิารองคก์รเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 
 
ค าส าคญั : ระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีประสทิธิภาพของระบบ  
                สารสนเทศทางการบญัช ี

 
ABSTRACT 

This independent study aims to study 1) The efficiency of official information systems accounting,                 
2) The relationship between accounting information system features and the efficiency of accounting  
information usage of administrators. The sample group used in this study was 400 accountants and 
administrators in the accounting office in Bangkok. The questionnaire was used as a study tool. Ask the 
accounting staff and administrators in the accounting office in Bangkok. Data analysis using descriptive 
statistics And analysis of Pearson's correlation coefficients At the statistical significance level of 0.05. The 
results showed that most of the samples were female. Age between 31 - 40 years. Single status. Bachelor's 



 
 

degree. Monthly income of more than 30,000 baht and current position as an accountant. The efficiency of 
the accounting information system through digital media affecting the decision of the administrators in the 
accounting office in Bangkok. The overall picture was at the highest level and found that the accounting 
information system features and the efficiency of the accounting information system through digital media 
affecting executive decision making were positively correlated at a very high level. This has the aim of 
achieving and achieving that by using the least resources. And the operation is economical to be used as a 
guideline for increasing the efficiency of the use of accounting information systems through digital media in 
the performance of accountants and management decisions in the accounting office to be more efficient. And 
able to manage the organization for maximum benefit. 
 
Keywords: Accounting information system, Accounting  information system features,               
                Efficiency of accounting information systems. 
 
บทน า 

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวนัของการท างานมากขึ้น  ทัง้ทางภาครัฐ 
รฐัวสิาหกจิ รวมถงึภาคเอกชนต่างกม็กีารน าเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นหน่วยงานของตนเอง บญัชคีอื
ระบบสารสนเทศระบบหนึ่งทีท่ าหน้าทีเ่กบ็รวบรวม ประมวลผลขอ้มูลทางการเงนิ เพื่อจดัท าสารสนเทศทางการบญัชี
ใหก้บัผูส้นใจขอ้มลูทางเศรษฐกจิของกจิการเพื่อน าไปใชต่้อไป ระบบสารสนเทศทางการบญัชเีป็นลกัษณะการน าขอ้มูล
ทางการบญัชขีองกจิการมาประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทางการบญัชสี าหรบัผูบ้รหิารทีจ่ะน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ตดัสนิใจของตนเองซึ่งเป็นลกัษณะของการใช้สารสนเทศภายในองค์กร โดยสารสนเทศทางการบญัชสีามารถช่วย
สง่เสรมิและใหข้อ้มลูกบัผูบ้รหิารในองคก์รทุกระดบัเพื่อเป็นเครื่องมอืช่วยในการตดัสนิใจวางแผนระยะสัน้และระยะยาว 
และควบคุมการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนทีว่างไว้ ดงันัน้จงึจะเหน็แลว้ว่าระบบสารสนเทศเขา้มามบีทบาทส าคญั
เป็นอย่างมากทางการบญัชภีายในองคก์ร แต่แค่นัน้คงไม่เพยีงพอส าหรบัการแข่งขนัและความมัน่คงขององค์กรได ้
ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครก็เช่นกนัที่มีการแข่งขนักันเองที่มากอยู่แล้ว และปจัจุบนัก็ยงัมีโปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางการบญัชทีีเ่ขา้มามบีทบาททางการตลาดอกีดว้ย  
          ส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครก็เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่น าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ แต่ใน
สภาพการณ์ของปจัจุบนัทีเ่กดิการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็จงึไดน้ าสื่อดจิทิลัเขา้มาส่งเสรมิ เพื่อช่วยใหเ้กดิประสทิธภิาพ
ของระบบสารสนเทศที่เดิมมีอยู่แล้วนัน้ ให้เกิดประสทิธิภาพในการตัดสนิใจของผู้บริหารมากขึ้น เพราะสื่อดิจิทัล                   
จดัเป็นหนึ่งในทรพัยากรทีส่ าคญัส าหรบัองคก์รทีจ่ะประสบความส าเรจ็ นัน้คอืการมผีู้น าขององคก์รและพนักงานที่มี
ทกัษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้ความหลากหลายของนวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลักม็สี่วนเป็นพืน้ฐานส าคญั
ส าหรบัการเปลีย่นแปลงองคก์รสูด่จิทิลัดว้ยเช่นกนั การท าความเขา้ใจถงึกลุ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ าเป็น 
โดยเฉพาะส าหรบัการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ดจิทิลัในศตวรรษที่ 21 ให้ประสบความส าเรจ็ จงึเป็นสิง่ส าคญัส าหรบั
องคก์รอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อรฐับาลพยายามทีจ่ะเน้นเรื่องของ Thailand 4.0 ซึง่จ าเป็นตอ้งอาศยั
ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมากในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศ เนื่องจากการท างานแบบใชแ้รงงาน
และ            ใชค้วามรูเ้ริม่มแีนวโน้มทีจ่ะถูกทดแทนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ขึน้เรื่อย ๆ เพราะความกา้วหน้า
และความ              ชาญฉลาดของซอฟตแ์วรแ์ละปญัญาประดษิฐท์ าใหเ้ครื่องจกัรสามารถเรยีนรูเ้พื่อทีจ่ะท างานแบบ
อตัโนมตัดิว้ยความชาญฉลาดมากขึน้ จนสามารถท างานแทนมนุษยไ์ดเ้รว็กว่าและมคีุณภาพกว่าที่มนุษยท์ า องคก์ร
จะต้องมกีารเตรยีมบุคลากรทีม่ทีกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ าเป็น เพื่อเปลีย่นแปลงองคก์รสู่ดจิทิลัและเพิม่ขดี
ความสามารถในการแข่งขนั ในโลกดจิทิลัมากยิง่ขึน้ สื่อดจิทิลัยงัช่วยอุดช่องว่างของระยะเวลาในการเขา้ถงึขอ้มูลให้



 
 

รวดเรว็และไร้ขดีจ ากดั             มากยิง่ขึน้ จงึจะท าให้ระบบทัง้หมดท างานได้เต็มที่และส่งผลต่อการตดัสนิใจของ
ผูบ้รหิารไดร้วดเรว็และแม่นย า              มากยิง่ขึน้จากเดมิ อกีทัง้สื่อดจิทิลัในสมยันี้ยงัสามารถสบืคน้และเรยีกดูขอ้มูล
ส าคญัทัง้หมด และตรวจสอบงบทางการเงนิ                จากภายในองคก์รไดต้ลอดเวลาและทุกสถานทีบ่นผนืโลกใบนี้ 
เพยีงแค่ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีม่รีะบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นตวัช่วย ซึง่ในบางส านักงานบญัชคีณะผูบ้รหิาร
และพนักงานสามารถประชุม บริหารงาน แก้ปญัหาและสัง่การจากภายนอกส านักงานผ่านสื่อดจิิทลัได้ โดยดึงเอา
ฐานขอ้มลูจากระบบสารสนเทศทีม่อียู่เดมิในองคก์รมาประกอบการตดัสนิใจ 
  จากทีก่ล่าวมาแลว้จะเหน็ไดว้่าระบบสารสนเทศทางการบญัชมีคีวามส าคญัยิง่ต่อผูบ้รหิารในส านักงานบญัชี 
ทีช่่วยในการตดัสนิใจในแต่ละกจิกรรมทางการเงนิขององค์กร แต่เพื่อการพฒันาที่จะต้องสอดคล้องต่อยุคปจัจุบนัที่มี
การแข่งขนัที่สูงและต้องการความรวดเร็ว แม่นย ามากที่สุดด้วยแล้วนัน้ ด้วยเหตุนี้ผู้วจิยัในฐานะผู้เรยีนปรญิญาโท               
วชิา BUS 7096 (การคน้ควา้อสิระ) สาขาการบญัช ีมหาวทิยาลยัรามค าแหง ซึง่มคีวามสนใจในเรื่องประสทิธภิาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีผ่านสื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริหารในส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัตัง้ใจว่าการวจิยันี้จะท าใหเ้กดิประโยชน์และประสทิธภิาพมากทีสุ่ด ในการพฒันาการท างาน
ของส านกังานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร และยงัเป็นแบบอย่างใหก้บัส านกังานบญัชใีนจงัหวดัอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.  เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลั ในการปฏบิตังิานของนักบญัชี
และการตดัสนิใจของผูบ้รหิารของส านกังานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร  

2.  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชกีบัประสทิธิภาพการใช้
สารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร 
ขอบเขตของการวิจยั 

การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับ
ประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีผ่านสื่อดจิิทลัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจของผู้บริหาร โดยมีขอบเขต
การศกึษา ดงันี้ 

1.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง : ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักบญัช ีและผูบ้รหิารใน
ส านักงานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างใช้สตูรของ W.G. Cochran ทีไ่ม่ทราบประชากรทีแ่น่นอน โดย
ก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง คอื 384 คน 
เพื่อความครบถว้นของขอ้มลู ผูว้จิยัจงึท าการเกบ็ขอ้มลูจ านวน 400 ตวัอย่าง  

2.  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 
 2.1  ตวัแปรอสิระ คอื สถานภาพสว่นบุคคล และ คุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัช ี 

 2.2  ตัวแปรตาม คือ  ประสทิธิภาพของระบสารสนเทศทางการบัญชีผ่านสื่อดิจิทลั ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
 2.  ขอบเขตดา้นพืน้ที ่: กลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง                    

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา : การวจิยัครัง้นี้ใชเ้วลา มกราคม – เมษายน 2562 
สมมติฐานการวิจยั 

คุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัช ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ผ่านสือ่ดจิทิลัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร  

 
 
 
 



 
 

นิยามศพัท ์
1.  ประสทิธภิาพ (efficiency) หมายถงึ การใชท้รพัยากรในการด าเนินการใด ๆ กต็ามโดยมสีิง่มุ่งหวงัถึง

ผลส าเรจ็และผลส าเรจ็นัน้ไดม้าโดยการใชท้รพัยากรน้อยทีส่ดุ และการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยดั  
2.  ประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร หมายถงึ 
 2.1  เมื่อผูบ้รหิารใชส้ารสนเทศทางการบญัชใีนการวางแผน การสัง่การ การควบคุม และการตดัสนิใจ

ตามภาระหน้าทีง่านของผูบ้รหิารแลว้ ท าใหไ้ดผ้ลลพัธข์องงานทีด่ขี ึน้มคีวามถูกตอ้งและผูบ้รหิารมคีวามพงึพอใจมากขึน้ 
 2.2  เมื่อผูบ้รหิารใชส้ารสนเทศทางการบญัชใีนการวางแผน การสัง่การ การควบคุม และการตดัสนิใจ

ตามภาระหน้าทีข่องผูบ้รหิารแลว้ ท าใหผู้บ้รหิารท างานตามภาระงานดว้ยความรวดเรว็ขึน้ สะดวกขึน้ 
 2.3  เมื่อผูบ้รหิารใชส้ารสนเทศทางการบญัชใีนการวางแผนน การสัง่การ การควบคุม และการตดัสนิใจ

ตามภาระหน้าทีง่านของผูบ้รหิารแลว้ สามารถลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน หรอืลดตน้ทุนการผลติได ้
3.  สารสนเทศทางการบญัช ี(Account Information System) คอื ขอ้มูลทางการเงนิที่ถูกเกบ็รวบรวม                 

ผ่านกระบวนการแปรสภาพใหก้ลายเป็นสิง่ทีม่คีวามหมายและมปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจหรอืน าไปใชง้าน เป็นระบบ             
ทีพ่ฒันาขึน้เพื่อใชง้านในกจิการเฉพาะดา้นระบบงานการบญัช ีโดยใชท้รพัยากรบุคคล คอมพวิเตอร ์อุปกรณ์รอบขา้ง
ท าหน้าทีห่ลกัในการบนัทกึ ประมวลผล และจดัท าสารสนเทศทางบญัช ีใหเ้ป็นสารสนเทศทีม่ปีระโยชน์ในการตดัสนิใจ                
ต่อผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชมีคีวามส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิ 
        4.  สือ่ดจิทิลั (Digital Media) คอื สื่อทีม่กีารน าขอ้ความ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสยีงและวดิโีอ มาแปลงสภาพ
และเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนั เพื่อประโยชน์ในการใช้งานโดยอาศยัเทคโนโลยคีวามเจรญิก้าวหน้าทางดา้นคอมพวิเตอร์               
มาเชื่อมโยงเขา้ดว้ยกนัเพื่อประโยชน์ในการใชง้าน   
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.  เพื่อใหท้ราบถงึคุณลกัษณะของระบบสารสนเทศทางการบญัช ี
2.  เพื่อให้เหน็ถึงความส าคญัในการจดัท าระบบสารสนเทศทางการบญัชอีย่างมคีุณภาพโดยการน าระบบ

สารสนเทศทางการบญัชผี่านสือ่ดจิทิลั รวมทัง้น าสารสนเทศทางการบญัชไีปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
3.  เพื่อใหท้ราบถงึระดบัประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลั ในการปฏบิตังิานของ

นกับญัชแีละการตดัสนิใจของผูบ้รหิารของส านกังานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร 
4.  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสทิธภิาพในการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลั                

ในการปฏบิตังิานของนกับญัชต่ีอไป 
5.  ผลการวจิยัทีไ่ด้อาจเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศกึษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศกึษาต่อยอดของระบบ

สารสนเทศผ่านสื่อดิจิทลัในการปฏิบัติงานของนักบัญชีและการตัดสนิใจของผู้บริหารของส านักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร หรอืในจงัหวดัอื่น ๆ ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

(1-.05)(1.96)2 
(.05) 2 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
การศึกษาครัง้นี้  เป็นไปตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับ

ประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชทีีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
 

          ตวัแปรอสิระ                 ตวัแปรตาม                                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกับญัช ีและผูบ้รหิารในส านกังานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  กลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่า
ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ซึง่มสีตูรในการค านวณ ดงันี้ 

 

n = 𝑃
(1 − 𝑃)𝑍2

𝐸2
 

 

เมื่อ   n    แทน  ขนาดตวัอย่าง    
P  แทน  ประชากร 

     Z  แทน  ระดบัความเชื่อมัน่  
E  แทน  ค่าความผดิพลาดสงูสดุทีเ่กดิขึน้ 

 

แทนค่า  n   =   (.05) 
     

=   384.16 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง คอื 384 คน เพื่อความครบถว้นของขอ้มลูผูว้จิยัจะท าการเกบ็ขอ้มลูจ านวน 400 ตวัอย่าง  
 

สถานภาพสว่นบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศกึษา 
5.  รายไดต่้อเดอืน 
6.  ต าแหน่งปจัจุบนั 
 

 
 
 
 

ประสทิธภิาพของระบบ
สารสนเทศทางการบญัช ี             
ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ                 

ของผูบ้รหิาร 
  คุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัช ี
1.  ดา้นความถูกตอ้งและน่าเชื่อถอืได ้
2.  ดา้นความสมบรูณ์ของสารสนเทศ 
3.  ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 
4.  ดา้นความเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ 



 
 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการวจิยัในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการศกึษา

และทบทวนเอกสาร วารสาร ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อ
ดจิทิลั โดยการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี้ 
     1.  ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องทีศ่กึษา แลว้ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิให้
ครอบคลุมเนื้อหาและวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา   
     2.  สรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิทีก่ าหนดในขอ้ 1 โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 สว่น ดงันี้  
 ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบ
ปลายปิด จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ต าแหน่งปจัจุบนั  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีซึ่งมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลเิคริ์ท 
(Likert) คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี้ 
 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยกบัคุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชอียู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ยกบัคุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชอียู่ในระดบัมาก 
 3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยกบัคุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชอียู่ในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถงึ  เหน็ดว้ยกบัคุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชอียู่ในระดบัน้อย 

1  หมายถงึ  เหน็ดว้ยกบัคุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชอียู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชทีี่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจของผู้บรหิาร ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่าของลเิคริท์ (Likert) คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันี้ 

5  หมายถงึ  ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชทีีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ 
   ของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
4  หมายถงึ  ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชทีีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ 
   ของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัมาก 
3  หมายถงึ  ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชทีีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ 
   ของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัปานกลาง 
2  หมายถงึ  ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชทีีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ 
   ของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัน้อย 

 1  หมายถงึ  ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชทีีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ 
    ของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
              วธิแีบ่งช่วงเท่าพสิยัคะแนนของขอ้ค าถามเป็นระดบั 5 ระดบั โดยไดค้่าเฉลีย่เป็นดชันีในการแบ่งระดบั
ทศันคต ิดงันี้ 
 พสิยั  = Range 
    Class 
   = 5 – 1  
      5 
   = 0.80 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก 



 
 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 2.60 – 1.81 หมายถงึ ทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ  
3.  ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง 
4.  ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามฉบบัร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้และ

ประสบการณ์ทางด้านที่จะท าการศกึษาพจิารณาแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความเทีย่งตรง
เนื้อหา (Content Validity) ขอ้ค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาที่จะวดัเหมาะสมและตรงประเดน็ ความถูกต้องและความ
ชดัเจนของภาษาทีใ่ชใ้นขอ้ค าถาม แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Item Objective Congruence --
IOC) โดยก าหนดคะแนนพจิารณา ดงันี้ 

 +1 หมายถงึ แน่ใจว่าแบบสอบถามนัน้สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
  0 หมายถงึ ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามนัน้สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์  
 -1 หมายถงึ แน่ใจว่าแบบสอบถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค์ 
 โดยเลอืกค่า IOC ตัง้แต่ระดบั 0.5 ขึน้ไป ถอืว่า ใชไ้ด ้ 
5.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างทีไ่ดผ้่านการแกไ้ขจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากร

ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัประชากรทีต่อ้งการศกึษา จ านวน 30 ชุด 
6.  ค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า                 

(α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หน้า 117) ได ้0.977 ซึง่ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า
ในการวจิยัครัง้น้ีก าหนดใหค่้าความน่าเชื่อถอืไดข้องสมัประสทิธิแ์อลฟ่าจ านวนมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.70 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

1.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
ตวัอย่าง  

2.  ด าเนินการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้จิยัเป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง จ านวน 
200 ตวัอย่าง และท าการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์โดยใชบ้รกิารจากเวบ็ไซต์ https://docs.google.com และแจก
แบบสอบถามผ่านทางเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ แก่นักบญัชแีละผูบ้รหิารในส านักงานบญัช ีซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการส่งลงิค์
แบบสอบถาม 

https://docs.google.com/forms/d/15QPfqEyfG1wD42eJ2tX68DDcW6MoxIFAYzTTG8N1SK8/viewform
?edit_requested=true ใหก้บักลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 ตวัอย่าง 

3.  รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ครบถว้น เพื่อน าไปวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
การวิเคราะหข์้อมูล 
   ผูว้จิยัน าคะแนนทีไ่ดจ้ากการน าแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มูล โดยโปรแกรมทางสถติ ิโดยด าเนินการตาม
ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1.  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอื 
  1.1  ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม วเิคราะหค์วามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา ด าเนินการโดยหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence --IOC) ของแบบสอบถาม 
  1.2  หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามจากการน าแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุดไป
ทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบัประชากรที่ต้องการศกึษาครัง้นี้ โดยใช้วธิีหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หน้า 117) ได ้0.977 
 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบค าถามการวจิยั 

https://docs.google.com/forms/d/15QPfqEyfG1wD42eJ2tX68DDcW6MoxIFAYzTTG8N1SK8/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/15QPfqEyfG1wD42eJ2tX68DDcW6MoxIFAYzTTG8N1SK8/viewform?edit_requested=true


 
 

  2.1  วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลโดยการแจกแจง
ความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ แลว้น าเสนอผลการวเิคราะหใ์นรปูตารางประกอบการบรรยาย 
  2.2  วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัคุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชี ประสทิธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย  𝑥 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) น าเสนอในรปูตารางประกอบการบรรยาย โดยก าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห ์แปลความหมาย ดงันี้ 
   พสิยั  = Range 
    Class 
   = 5 – 1  
      5 
   = 0.80 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ อยู่ในระดบัมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ อยู่ในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 2.60 – 1.81 หมายถงึ อยู่ในระดบัน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
 1.  สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2.  ค่าสถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมุตฐิานทีต่ัง้ขึน้โดยจะใชส้ถติต่ิาง ๆ ดงันี้ t -test, 
F-test และวเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยวธิกีารของเพยีรส์นั ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ีค่ านวณไดน้ ามาแปลผลในรปูของ
ความสมัพนัธ ์ก าหนดหลกัการ ดงันี้ 

  ค่าสม้ประสทิธิส์มัพนัธ ์  ความหมาย 
  + 0.91 ถงึ + 1.00  มคีวามสมัพนัธก์นั อยู่ในระดบัสงูมาก 
  + 0.71 ถงึ + 0.90  มคีวามสมัพนัธก์นั อยู่ในระดบัสงู 
  + 0.51 ถงึ + 0.70  มคีวามสมัพนัธก์นั อยู่ในระดบัปานกลาง  

ผลการวิจยั 
การน าเสนอผลการศกึษา ผูว้จิยัขอน าเสนอเป็นภาพรวม และขอ้สรุปผลการวจิยัทีเ่ป็นไปตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยัทีต่ัง้ไว ้โดยสามารถสรุปผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลเกีย่วกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายไดต่้อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท และต าแหน่งปจัจุบนัเป็นพนกังานบญัช ี  

สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอคุณลกัษณะของระบบสารสนเทศทางการบญัช ีโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามคดิเหน็ที่มต่ีอคุณลกัษณะของระบบสารสนเทศทางการบญัช ี
ด้านความถูกต้องและน่าเชื่อถือได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และด้ านความสมบูรณ์ของสารสนเทศ                  
เรยีงตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นที่มีต่อประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลั                 
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า กจิการสามารถ 
น าขอ้มลูทางการบญัชไีปช่วยในการวางแผนการท างานไดอ้ย่างมคีุณภาพ กจิการน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากระบบคอมพวิเตอร์
มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลใหก้บัองคก์รไดอ้ย่างสงูสดุ และกจิการมกีารน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อให้
พนักงานเกดิการเรียนรู้อย่างต่อเนื่ อง สามารถก าหนดวิธกีารหรอืกลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศทางการบญัชีได้             



 
 

อย่างมีประสทิธิภาพ และกิจการมุ่งเน้นให้พนักงานสร้างและพฒันาระบบสารสนเทศทางการบญัชีที่ดีเพื่อน ามาใช้               
ในการพฒันาองคก์าร เรยีงตามล าดบั 

ส่วนที่ 4 ความสมัพันธ์ระหว่างคุณลักษณะระบบสารสนเทศทางการบัญชีกบัประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบญัช ีพบว่า คุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชแีละประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีผ่านสื่อดจิทิลัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผู้บรหิารมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสูงมาก แสดงว่า             
นักบัญชีและผู้บริหารในส านักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติเกี่ยวกับคุณลักษณะระบบสารสนเทศ             
ทางการบญัชสีงู ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชจีะสงูตามไปดว้ย 
การอภิปรายผลการวิจยั 

ประเด็นส าคญัที่ได้พบจากการศึกษาในเรื่องนี้ ผู้วิจ ัยจะได้น ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึง
ขอ้เทจ็จรงิ โดยมกีารน าเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอา้งองิสนบัสนุนหรอืขดัแยง้ได ้ดงันี้ 

1.  นกับญัชแีละผูบ้รหิารในส านักงานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านความถูกต้องและน่าเชื่อถือได้ ดา้นความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ด้านเวลาที่ใช้ในการ
ปฏบิตังิาน และดา้นความเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เนื่องจาก การประกอบธุรกจิหรอืการด าเนิน
ธุรกจิใหป้ระสบผลส าเรจ็ไดใ้นสภาวะทีม่กีารแข่งขนัสงูในปจัจุบนั จ าเป็นอย่างยิง่ทีผู่ป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารจะต้อง
ไดร้บัขอ้มลูและสารเทศทีม่ปีระสทิธภิาพก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจ วางแผน และควบคุมการด าเนินงานไดด้ยีิง่ขึน้ สามารถ
น าพาธุรกจิไปสูค่วามไดเ้ปรยีบ และแสวงหาโอกาสทางธุรกจิไดด้กีว่า ดงันัน้ การบรหิารงานแบบใหม่จะใหค้วามส าคญั
กบัระบบขอ้มลูสารสนเทศมากขึน้ เพราะหากกจิการมรีะบบสารสนเทศทีด่กีจ็ะท าใหส้ามารถใหข้อ้มูลในการตดัสนิใจที่
รวดเรว็ ถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพมากกว่า ซึง่สง่ผลใหม้โีอกาสอยู่รอดได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศทิร ราชพบิูลย ์
(2558) สรุปไดว้่า การพฒันาทกัษะความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศทางการบญัช ีถอืเป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัอยา่งมากที่
สง่ผลใหผู้บ้รหิารสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

2.  ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลั ในการปฏบิตังิานของ
นกับญัชแีละการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ กล่าวคอื การทีก่จิการมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพ
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชทีีม่คีุณภาพสูงส่งผลให้การตดัสนิใจของผูบ้รหิารมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เนื่องจาก
สารสนเทศทางการบญัชเีป็นแหล่งสารสนเทศทีส่ าคญัทีผู่บ้รหิารน ามาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจทัง้ในการด าเนินงาน
และการแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ สารสนเทศทีม่คุีณภาพช่วยใหผู้บ้รหิารทราบถงึฐานะการเงนิ ผลการด าเนินงาน แนวโน้มใน
อนาคต รวมถงึวเิคราะหค์วามสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกจิไดอ้ย่างถกูตอ้งแม่นย ายิง่ขึน้ การน าสารสนเทศทางการ
บญัชมีาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเหมาะสมน ามาสูก่ารด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบั ทพิาพร ขวญัมา (2555) 
พบว่า ขอ้มลูทางบญัชทีีม่คีุณภาพสง่ผลใหผู้บ้รหิารสามารถตดัสนิใจไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ การน าระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชมีาช่วยใหก้ารจดัท าขอ้มูลทางการบญัชมีคีวามถูกต้อง สะดวกรวดเรว็กลายเป็นสารสนเทศทีม่คีุณภาพ
และน าไปสู่การตดัสนิใจที่มปีระสทิธภิาพของผู้บรหิาร (Sari and Zenita, 2014) ผู้บรหิารที่มคีวามรู้ความเขา้ใจ
สารสนเทศในระดบัสงูสามารถน าสารสนเทศทางการบญัชมีาใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดย Sari and Zenita 
เสนอว่าสารสนเทศทางการบญัชชี่วยในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงาน 
สง่ผลใหผู้บ้รหิารสามารถท าหน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แมว้่าสารสนเทศทางการบญัชจีะเป็นขอ้มูลทีม่ปีระโยชน์ต่อ
การตัดสนิใจ แต่ไม่ได้หมายความว่าสารสนเทศทางการบญัชีจะสามารถน ามาใช้ในการตดัสนิใจได้ทัง้หมด ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารจงึจ าเป็นต้องมคีวามรู้ความเขา้ใจสารสนเทศทางการบญัช ีซึง่ช่วยให้สามารถก าหนดและเขา้ถงึสารสนเทศ
ทางการบญัชทีีต่อ้งการใช ้สามารถประเมนิความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอืของสารสนเทศทางการบญัช ีและสามารถ
น ามาใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การพฒันาทกัษะการรู้สารเทศช่วยให้ผูบ้รหิารสามารถคดิวเิคราะหแ์กไ้ขปญัหาและ
ตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  



 
 

3.  ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะรบบสารสนเทศทางการบญัชกีบัประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร พบว่า คุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชแีละ
ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีผ่านสื่อดจิทิลัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร มคีวามสมัพนัธก์นั
ทางบวกในระดบัสงูมาก หมายถึง นักบญัชแีละผู้บรหิารในส านักงานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครมทีศันคติเกีย่วกบั
คุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชสีงู ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชจีะสงูตามไปดว้ย สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ยิ่งลักษณ์ เขมโชติกูร (2552) ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของแนวทางการใช้ระบบสารสนเทศ                  
ทางการบญัชทีีม่ผีลต่อการด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ พบว่า กลุ่มที่ม ี                    
แนวทางการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชทีีด่จีะมผีลการด าเนินงานทีด่กีว่ากลุ่มทีม่แีนวทางการใชร้ะบบสารสนเทศ
ทีน้่อยกว่า ซึง่ค่าเฉลีย่ของผลการด าเนินงานจะดขีึน้ ถา้มกีารจดัการแนวทางการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชทีีด่ี 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลัเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิาร โดยสง่เสรมิใหน้กับญัชไีดน้ าเสนอขอ้มลูทางการบญัชเีพื่อการตดัสนิใจทีผู่บ้รหิารสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย 
และน าเสนอขอ้มูลที่เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจอย่างครบถ้วนเพยีงพอ เพื่อให้สารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลัที่
จดัท าเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจของผูบ้รหิารอย่างแทจ้รงิ 
 2.  ผูบ้รหิารและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรส่งเสรมิใหม้กีารจดัท าระบบสารสนเทศทางการบญัชอีย่างจริงจงั
และต่อเนื่อง โดยอาจมกีารสง่เสรมิหรอืจดัอบรมทางดา้นการจดัท าบญัช ีเพื่อเป็นการกระตุ้นใหม้คีวามร่วมมอืและเหน็
ความส าคญัของระบบบญัชภีายในองคก์ร เพื่อใหผ้ลการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 3.  ผู้บรหิารควรให้ความส าคญัในการพฒันาความรู้ความเข้าใจสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลั 
โดยเฉพาะดา้นความสามารถในการประเมนิความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอืของสารสนเทศทางการบญัชผี่านสือ่ดจิทิลั 
ความสามารถในการน าสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลัมาใช ้และควรเสรมิสร้างความเขา้ใจสารสนเทศทางการบญัชี
ผ่านสือ่ดจิทิลักบัจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหส้ามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ 
 4.  ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญัในการน าสารสนเทศทางการบญัชผี่านสื่อดจิทิลัมาใชใ้นการตดัสนิใจ เพื่อให้
เกดิการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุแก่องคก์ร 
เอกสารอ้างอิง 
กิง่กาญจน์ กมลศกัดิพ์ทิกัษ์. (2541). การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบงานสนิคา้ส าหรบัรา้นคา้วสัดกุ่อสรา้ง. การศกึษา  
         โครงงานเฉพาะเรื่องวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร.ี  
กนัยาวรี ์นิธยิานนัท.์ (2558). การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจต่อโซเชยีลคอมเมริส์ผ่านเฟซบุ๊คของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อสิระปรญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
กลัยา เชยีงของ. (2556). ความคดิเหน็ของพนักงานส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อระบบสารสนเทศทางการบญัชขีอง

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่. การคน้ควา้อสิระ ปรญิญามหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 
จติตอ์ารยี ์กนกนิรนัดร. (2551). การพฒันาระบบสารสนเทศในสว่นงบประมาณ พสัดุ การเงนิและบญัช:ีกรณีศกึษาหอ

นิทรรศการศลิปวฒันธรรม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. เชยีงใหม:่ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ คณะวจิติรศลิป์. 
ชุตมิา สจัจานนัท.์ (2556). การรูส้ารสนเทศ: แนวคดิ การศกึษา และวจิยัในประเทศไทยและกลุ่มประชาคมอาเซยีน.  

คน้เมื่อ 12 กุมภาพนัธ ์2562, จาก http://www.nstda.or.th/nac2013/download/presentation/20130401-
chutima-IL (CC-307-01-AM).pdf 

ทพิาพร ขวญัมา. (2555). ผลกระทบของคุณภาพขอ้มลูทางบญัชบีรหิารทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการตดัสนิใจของธุรกจิ 
SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. วทิยานิพนธ ์บญัชมีหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

นฤมล จนัท.ี (2557). ระบบสารสนเทศทางการบญัช.ี คน้เมื่อ 31 มกราคม 2562, จาก
http://naruemonjantee.blogspot.com/2014/02/blog-post_2306.html 

http://www.nstda.or.th/


 
 

นิภานนัท ์จฑูะวนชิ. (2556). การรูส้ารสนเทศเพือ่พฒันาทกัษะภาษาไทยของนกัเรยีน โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลยั
รามค าแหง (ฝา่ยประถม). วทิยานิพนธ ์ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

บุญชม ศรสีะอาด. (2553). การวจิยัเบื้องตน้ (พมิพค์รัง้ที ่8 ฉบบัปรบัปรุงใหม่). กรุงเทพมหานคร: ส านกัพมิพส์วุรียิา
สาสน์. 

ปารฉิตัร นามเมอืง. (2550). ปจัจยัแห่งความส าเรจ็ของการน าระบบสารสนเทศไปใชใ้นองคก์ารในมุมมองผูบ้รหิารงาน
สารสนเทศศกึษาเฉพาะกรณีองคก์ารทีเ่ลอืกใชร้ะบบอนิทราเนต็. วทิยานพินธศ์ลิปศาสตร มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั
เกรกิ. 

พชัรนิ วเิศษประสทิธิ.์ (2552). ผลกระทบของความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลูทางการบญัชทีีม่ต่ีอประสทิธภิาพการตดัสนิใจของ
ธุรกจิ SMEsf ในเขตภาคเหนือ. วทิยานิพนธบ์ญัชมีหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัมหาสารคาม. 

มานพ สวุรรณกฏู. (2551). ระบบบรูณาการสารสนเทศจากแหล่งขอ้มลูทีห่ลากหลายโดยใชแ้บบจ าลององคป์ระกอบเวบ็
เซอรว์สิ. การศกึษาอสิระปรญิญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ บณัฑติวทิยาลยั, 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

ยิง่ลกัษณ์ เขมโชตกิรู. (2552). ผลกระทบของแนวทางการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชทีีม่ต่ีอผลการด าเนินงาน
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่. การคน้ควา้อสิระ ปรญิญามหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 

รุ่งรศัม ีดปีราศยั. (2558). ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะระบบสารสนเทศทางการบญัชกีบัคณุภาพก าไรในโรงงาน
อุตสาหกรรม : กรณีศกึษา นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั. การคน้ควา้อสิระ ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี 

วรรณวมิล ศรหีริญั. (2553). ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชขีองผูบ้รหิาร บรษิทัในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย. คน้เมื่อ 2 กุมภาพนัธ ์2562, จาก        
https://repository.rmutp.ac.th/bitstream/handle/123456789/832/Factors affecting the efficiency of the 
accounting information using of the executive under the companies listed on the stock exchange of 
Thailand.pdf?sequence=1 

วชัรนิ ขวญัพะงุน้. (ม.ป.ป.). หลกัประสทิธภิาพและประสทิธผิล. คน้เมื่อ 12 กุมภาพนัธ ์2562, จาก 
https://www.gotoknow.org/posts/226830%20 

ศศทิร ราชพบิลูย.์ (2558). ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความรูค้วามเขา้ใจสารสนเทศ คุณภาพของสารสนเทศทางการบญัช ีและ
ประสทิธภิาพการตดัสนิใจของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม ระดบั  

 4-5 ดาว ในประเทศไทย. วทิยานิพนธบ์ญัชมีหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร.์ 
ศุภลคัน์ ชาตวิฒันสคุนธ.์ (2555). การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตอย่างมปีระสทิธภิาพ. คน้เมื่อ 2 

กุมภาพนัธ ์2562, จาก https://www.gotoknow.org/posts/393536#0 
สมนึก เอือ้จริะพงษพ์นัธ.์ (2552). การบญัชบีรหิาร (พมิพค์รัง้ที ่2). กรุงเทพฯ: แมคกรอ-ฮลิ. 
สวติา อ่อนละออ. (2555). ความสมัพนัธร์ะหว่างการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบกบัคุณภาพขอ้มลูทางการบญัชี

ของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย. วทิยานิพนธบ์ญัชมีหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม. 

สนุิสา อยู่เยาว.์ (2550). ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อปญัหาและความพงึพอใจของพนกังาน บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) ต่อการ
น าโปรแกรม SAP R/3 มาใชใ้นระบบบญัชลีกูหนี้. วทิยานิพนธว์ทิยาศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธุรกจิ
บณัฑติ. 

สตูเิทพ  ศริพิพิฒันกุล. (2552). การพฒันาระบบสารสนเทศ. คน้เมื่อ 12 กุมภาพนัธ ์2562, จาก         
http://ltt.edu.ku.ac.th/LTT4/22Ebook/MIS_pdf/B11.pdf 

https://www.gotoknow.org/posts/226830
https://www.gotoknow.org/posts/393536#0
http://ltt.edu.ku.ac.th/LTT4/22Ebook/MIS_pdf/B11.pdf


 
 

โสภา ตุม้ท่าชา้ง. (2550). ทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรยีนสงักดั
กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธศ์กึษาศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัศลิปากร. 

โสภษิฐ ์อ่อนแกว้. (ม.ป.ป.). ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการความรูส้ าหรบัองคก์ารภาครฐั. ดุษฎี
นิพนธป์รชัญาดุษฎบีณัฑติ, มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร. 

เหมอืนตะวนั สทุธวิริวิรรณ. (2559). การเปิดรบั ความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมของผูช้มรายการต่อดจิทิลัทวี ีในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล. วทิยานิพนธว์ารสารศาสตร- มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

อนิสรา คงศร.ี (2555). การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคตอย่างมปีระสทิธภิาพ. คน้เมื่อ 20 กุมภาพนัธ ์2562, 
จาก https://www.gotoknow.org/posts/403439. 

อนนัท ์งามสะอาด. (2558). ประสทิธภิาพ (Efficiency) และ ประสทิธผิล (Effective) ต่างกนัอย่างไร. คน้เมื่อ 12 
กุมภาพนัธ ์2562, จากhttp://www.kat.ac.th/index.php/81-2011-12-30-02-36-17/2584-28aaa. 

อุทยัวรรณ จรุงวภิู และสชุาดา สถาวรวงศ.์ (2550). ระบบสารสนเทศทางการบญัช ี(พมิพค์รัง้ที ่9). นนทบุร:ี 
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 

อุษา บิก้กิน้ส.์ (2555). การรูเ้ท่าทนัสือ่และสารสนเทศ ชุดเครือ่งมอืและกจิกรรมสรา้งสรรคเ์พือ่ชมุชน. กรุงเทพฯ : 
แผนงานสือ่สรา้งสขุภาวะเดก็และเยาวชน(สสย.), ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.). 

โอภาส เอีย่มสริวิงศ.์ (2554). ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ (Management Information System: MIS. กรุงเทพฯ:              
ซเีอด็ยเูคชัน่. 

Bowden, D. (2007). Origins and concepts of digital literacy. (p.19-34) In Lan kshear, C. & Knobel, M. (Eds.). 
Digital literacies: Concepts, policies and practices. New York: Lang Pub. 

Cordell, R. (2013). Information literacy and digital literacy: Competing or complementary? Communication in 
Information literacy, 7(2), 177-183. 

Gilster, P. (1997). Digital Literacy. New York: John Wiley & Sons. 
Laudon, K.C. & Laudon, J.P. (2001). Essentials of Management Information System: Organization and 

Technology in the Networed enterprise (4th ed). Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall 
Moscove, S.A., Simkin, M.G. & Bagranoff, N.A. (2003).  Core Concepts of Accounting Information Systems 

(8th ed). New York: J. Wiley. 
Romney, M.B. & Steinbart, P.J. (2009). Accounting Information Systems (11th ed). Upper Saddle River, N.J.: 

Pearson Prentice Hall. 
 
 

 

https://catalog.loc.gov/vwebv/search?searchArg=Moscove,%20Stephen%20A.&searchCode=NAME%2B&searchType=1&recCount=25

