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บทคดัย่อ 
  การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของส านกังานบญัชใีนการ
ปฏบิตังิานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน
การเกบ็ขอ้มูล เพื่อน ามาวเิคราะห์ผลทางสถิต ิวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดยีว One-Way ANOVA  

ผลการวจิ ัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 26 – 30 ปี การศึกษาระดบั
ปรญิญาตร ีมตี าแหน่งงานอยู่ในระดบัพนกังานปฏบิตังิาน และมปีระสบการณ์ท างานเกีย่วกบังานดา้นบญัชตี ่ากวา่ 5 ปี 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพรอ้มในดา้นปญัญาประดษิฐ์ของส านักงานบญัชอียู่ใน
ระดบัมาก การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ปีจัจยัส่วนบคุคลดา้นอายุ และต าแหน่งงานทีแ่ตกต่าง
กนั จะมคีวามพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของส านักงานบญัชใีนการปฏบิตัิงานดา้นการออกแบบการใชง้าน ดา้น
ความปลอดภยั และดา้นความง่ายในการใชง้านแตกต่างกนั ซึ่งการเตรยีมความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของ
ส านกังานบญัชใีนการปฏบิตัิงานของนกับญัชนีัน้ ตอ้งอาศยัความรู ้ความเขา้ใจ ในระบบบญัช ีและสามารถเตรยีมความ
พร้อมของการใช้งานต่อปญัญาประดิษฐ์ได้ เพื่อลดการเกิดความผิดพลาดจากตัวบุคคล ซึ่งเกิดได้ง่ายกว่าความ
ผดิพลาดจะระบบปญัญาประดษิฐ์ ดงันัน้หากผูใ้ชง้านปญัญาประดษิฐ์เป็นผูท้ีม่อีายุ และต าแหน่งงานที่มากย่อมสง่ผลให้
การท างานของปญัญาประดษิฐ์มปีระสทิธภิาพและเสถยีรภาพในการปฏบิตังิานมากขึน้ดว้ย 
 
ค ำส ำคญั : ความพรอ้ม ปญัญาประดษิฐ์ ส านกังานบญัช ีการปฏบิตังิาน 
 

ABSTRACT 
The objective of this research is to study the readiness of using artificial intelligence of the 

accounting office in the performance of accountants in Bangkok.  This research is a quantitative research 
using questionnaires as a tool for data collection for statistical analysis, data analysis using descriptive 
statistics and one-way analysis of variance (One-Way ANOVA). 

The research found that most respondents are female, aged between 26 - 30 years, bachelor's 
degree, having a job position at the employee level, and have work experience in accounting work for less 
than 5 years. Most respondents have a high level of opinions about the readiness in the artificial intelligence 
of the accounting office.. The hypothesis testing found that the sample with personal factors in age and 
different positions will have the difference readiness of using the artificial intelligence of the accounting office 
in the implementation of functional design, safety and the ease of use. Which the preparation of the use of 
artificial intelligence of the accounting office in the performance of that accountant requires knowledge and 



understanding in the accounting system and can prepare for the use of artificial intelligence in order to 
reduce errors from individuals which is more easily caused by human errors than artificial intelligence 
systems errors.  Therefore, if artificial intelligence users are older and high positions will affect to increase 
work efficiency and stability in artificial intelligence. 
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บทน า 

นโยบายเศรษฐกิจและแผนกลยุทธ์ของร ัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทน์โอชาเน้นการพัฒนาประเทศสู่  
"ความมัน่คง มัง่ค ัง่ และยัง่ยืน” ดว้ยการสรา้งความเขม้แขง็จากของบคุลากร และองค์กรภายในและเตรยีมพรอ้มที่จะ
ขบัเคลื่อนประเทศให้สามารถปรบัเปลีย่นโครงสรา้งทางเศรษฐกจิของประเทศไทยสู่  Digital Economy สามารถเชื่อม
เศรษฐกจิภายในและเศรษฐกจิโลก นโยบายเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัและเตบิโตทางเศรษฐกจิโดยการใช้
เครือ่งมอืดจิติอลในการท างาน (Digitization) โดยที่ความเขม้แขง็ภายในจะตอ้งสรา้งขึน้จากการยกระดบันวตักรรม การ
ท าให้ผู้ประกอบการเข้มแข็งและสร้างจิตส านึกตระหนักในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นและชุมชน 
(สวุทิย์, 2559) โดยมุง่เน้นในการพฒันา 5 ดา้นไดแ้ก ่   

(1) การพฒันาเกษตรแบบเดมิไปสูน่วตักรรมทางการเกษตร(smart farmer)                     
(2) การพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการแพทย์ 
(3) การพฒันานวตักรรมทางดา้นปญัญาประดษิฐ์ 
(4)การพฒันากลุ่มเทคโนโลยทีางวฒันธรรมและกลุ่มงานบรกิารทีม่มีลูคา่สงู และ  
(5) การพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมดา้นการเงนิและการบญัชรีวมถึงระบบซื้อขายพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์

ให้มีความทันสมยัและสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในระดบันานาชาติได้ (สุวิทย์ เมษินทรีย์ , อ้างใน 
Borworn, 2560) 

ปจัจุบนัเป็นยุคที่มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเปลีย่นแปลงทางดา้นของเทคโนโลย ี
นักบญัชไีด้เข้ามาสู่ยุคของความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดด และระบบอตัโนมตัิ (Automation) รวมถึง
ระบบที่เครื่องจักรสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง (Machine Learning) ในการที่จะพัฒนาความมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลของงานดา้นบญัช ีซึง่กม็ผีูป้ระกอบวชิาชพีบญัชมีากมายมคีวามกงัวลเกีย่วกบัการที่เทคโนโลยเีหล่านี้จะมา
ทดแทนการท างานในวิชาชีพบญัชี ซึ่งแท้จริงแล้วนั ้น ระบบดงักล่าวก็ยังไม่สามารถทดแทนความเชี่ยวชาญและ
ความสามารถในการตัดสินใจของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้ The ICAEW IT Faculty(2017) ได้รายงานไว้ว่า 
ปญัญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นสิง่ที่เกดิจากแรงบนัดาลใจของนกัวชิาการดา้นคอมพิวเตอรใ์นทศวรรษ
ที ่1950s และไดม้พีฒันาการกา้วหน้าขึน้อย่างต่อเนื่อง จนปจัจุบนันี้ไดม้กีารใช ้AI อย่างแพรห่ลายในการท างานต่าง ๆ 
ผา่นทางออนไลน์ และมกีารใช ้AI เกีย่วกบัทุก ๆ เรือ่งในการด าเนินชวีติของผูค้นในสงัคม สว่นในเรือ่งของการบญัชนีัน้ 
ระบบดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นสิง่ทีท่ดแทนการท างานของนักบญัช ีแต่เป็นสิง่ที่จะชว่ยเสรมิใหน้ักบญัชสีามารถให้คณุค่าและ
สรา้งประโยชน์ใหแ้กอ่งคก์รและระบบเศรษฐกจิผา่นการท างานร่วมกนัของระบบและนักบญัช ี และเทคโนโลยทีางดา้น
ปญัญาประดษิฐ์ถอืเป็นอกีศาสตรห์นึ่งทีน่ักวจิยัหลายๆ คนทัว่โลกใหค้วามสนใจ เนื่องจากเป็นศาสตรท์ี่วา่ดว้ยการสรา้ง
ความฉลาดให้กับเครื่องจักร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับระบบคอมพิวเตอร์ ในปจัจุบ ันได้มีการน าศาสตร์ทางด้าน
ปญัญาประดษิฐ์มาประยุกต์ใชใ้นหลายๆ ดา้น เช่น การพฒันาระบบหุ่นยนต์ให้มคีวามใกล้เคยีงกบัมนุษย์ การพฒันา
ระบบเพื่อชว่ยเหลอืมนุษย์ในการท างานบางอย่าง หรอืแมแ้ต่การพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีอย่างเกมคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

นกับญัชเีป็นอาชพีทีไ่ดร้บัความนิยมอกีอาชพีหนึ่ง ลกัษณะของงานบญัชจีะเกีย่วขอ้งกบัการจดัการตวัเลข ผล
ก าไร รายรบัรายจ่าย  ผูท้ี่จะท างานดา้นนี้ไดต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถเป็นอย่างด ีงานบญัชมีคีวามเกีย่วขอ้งกบัการท า



ธุรกจิแทบทุกข ัน้ตอน และจะมคีวามส าคญัมากขึ้นเมือ่อยู่ในยุคเศรษฐกจิดจิิทลั จึงต้องพฒันาทกัษะในหลาย ๆ ดา้น 
เชน่ ทกัษะดา้นภาษาองักฤษเพราะภาษาเป็นสิง่จ าเป็นในการติดต่อสื่อสารในการท าธุรกจิ ทกัษะความรูค้วามสามารถ
ดา้นบญัชตีอ้งหมัน่เพิม่พูนความรูใ้หเ้ต็มที่เพื่อใหเ้กดิความเชีย่วชาญในงานที่ตนเองตอ้งท า ทกัษะความเขา้ใจดา้นการ
ท าธุรกจิโดยใชท้กัษะการคดิวเิคราะห์เพื่อให้เกดิความเขา้ใจอนัดใีนทางเศรษฐกจิที่เกีย่วขอ้งการใหค้วามใสใ่จในเรื่อง
เศรษฐกจิ ท าใหเ้ขา้ใจความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ไดอ้ย่างทนัท่วงทีอกีดว้ย การให้ความสนใจความรู้ดา้นอื่น ๆ ควร
มคีวามรูใ้นศาสตร์อื่น ๆ ที่อาจไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบังานบญัชีโดยตรง เช่น การเงนิการลงทุน การบรหิารจดัการ การ
วางแผนทางการตลาด การวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ กฎหมาย ระบบสารสนเทศ ก็จะเป็นการเพิ่มมูลค่าให้เป็น
คนท างานที่มวีสิยัทศัน์มากขึ้นตลอดจนนกับญัชตีอ้งมคีวามขยนัอดทน พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง มกีารติดตามงาน
จากผูอ้ื่นอย่างสม ่าเสมอ สามารถท างานภายใต้ความกดดนัสูงไดแ้ละสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าได ้ต้องมภีาวะ
ความเป็นผูน้ าไดด้แีละสามารถควบคมุสถานการณ์ได ้(เฉลมิขวญั ครุฑบญุยงค์ (2561) เพราะสิง่เหล่านัน้ลว้นเกีย่วขอ้ง
กบัการท าธุรกจิในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั 
 ดงันัน้เพื่อให้นโยบายเศรษฐกจิและแผนกลยุทธ์ของรฐับาล นักบญัชจีึงต้องพรอ้มที่จะปรบัตวัให้ทนักบัการ
พฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมด้านการเงนิและการบญัชี นักบญัชทีี่เชีย่วชาญในการวเิคราะห์ขอ้มูล จะมบีทบาท
ส าคญัมากในอนาคตดงันัน้ความท้าทายของนักบญัชคีอืการน าเสนอบรกิารแบบใหม่ที่จะสรา้งมูลค่าเพิ่มขึ้น การให้
ค าปรกึษาและแนะน าทางธุรกจิ นักบญัชทีี่มปีระสบการณ์และสามารถให้ค าปรกึษาแก่ธุรกิจไดจ้ะมคีุณค่าอย่างยิ่งใน
ชว่งเวลาแห่งการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็นี้ 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาเรือ่งความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของส านกังานบญัชใีน
การปฏบิตังิานของนกับญัชใีนกรงุเทพมหานครทัง้นี้เพื่อใหท้ราบถงึ 
ความพรอ้มเพื่อรองรบัการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของนกับญัชไีทย ซึ่งผลดงักล่าวสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการใชเ้ป็น
แนวทางการพฒันาดา้นบคุลากรทางดา้นบญัช ี ระบบงานเกีย่วกบับญัชใีนองคก์รเพื่อเตรยีมความพรอ้มต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. การวจิยัเรื่อง ความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของส านักงานบญัชใีนการปฏบิตัิงานของนักบญัชใีน
เขตกรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

2. ศกึษาความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดิษฐ์ของส านักงานบญัชีในการปฏิบตัิงานของนักบญัชีในเขต
กรงุเทพมหานคร 
ขอบเขตของการวิจยั 

ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเนื้อหา เรื่องความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของส านักงานบญัชใีนการ
ปฏบิตัิงานของนักบญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร โดยงานวจิัยนี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ ทีใ่ชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด 
ประกอบดว้ยปจัจยัขอ้มูลส่วนบุคคล และความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของส านักงานบญัชใีนการปฏบิตัิงาน
ของนกับญัช ี
สมมติฐานของการวิจยั 

ปจัจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะมีความพร้อมของการใช้ปญัญาประดิษฐ์ของส านักงานบัญชีในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
นิยามศพัท์เฉพาะ 
 1.  ความพร้อม  หมายถึง สภาวะความสามารถทางด้านร่างกาย ความพอใจ ความเต็มใจและความ
กระตอืรอืรน้ของบคุคลในการเรยีนรู ้ปฏบิตั ิและด าเนินการกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง ใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวไ้ด ้
 2.  ปญัญาประดษิฐ์ หมายถึง ศาสตร์แขนงหนึ่งทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มพีื้นฐานมาจากวชิา
วทิยาการคอมพวิเตอร ์ชวีวทิยา จติวทิยา ภาษาศาสตร ์คณิตศาสตร ์และวศิวกรรมศาสตร ์ 



 3.  ส านกังานบญัช ี หมายถงึ ธุรกจิทีใ่หบ้รกิารดา้นการท าบญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 4.  นกับญัช ีหมายถงึ ผูม้หีน้าที่เกบ็รวบรวม บนัทกึ จ าแนก ท าสรุปขอ้มูลอนัเกีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์ทางการ
เงนิ รวมถึงการตีความหมายของผลที่ได้รบั รายการที่นักบญัชีน ามาจดบันทึกจะต้องเป็นรายการที่เกิดขึ้นจริงมี
หลกัฐานเชือ่ถอืไดแ้ละใชเ้งนิตราเป็นหน่วยในการ 
จดบนัทกึ 
 5.  ความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการเรยีนรู ้ปฏบิตัิและด าเนิน
กจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวโ้ดยใชเ้ทคโนโลย ี
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้หรือปรบัปรุงและพัฒนา การให้บรกิารและการปฏิบัติงานของ
ส านกังานบญัช ี

2. ท าใหท้ราบถึงความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของส านักงานบญัชใีนการปฏบิตัิงานของนักบญัชใีน
เขตกรงุเทพมหานคร 

 
วิธีการด าเนินงานวิจยั 

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื นักบญัชไีทยของส านักงานบญัชทีี่ข ึ้นทะเบยีนในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 1,665 แห่ง (เวบ็กรมพฒันาธุรกจิการคา้กระทรวงพาณิชย์https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=1053 
สบืคน้ ณ วนัที ่1 เมษายน 2562) ขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) 

กลุ่ มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยคร ัง้นี้  คือ  นักบัญชีไทยของส านักงานบัญชีที่ข ึ้นทะเบียนใน
กรงุเทพมหานคร จ านวน 1,665 แห่ง ใชว้ธิกีารเลือกกลุ่มตวัอย่างอาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Probability Sample) โดย
การใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งใชก้ารค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
โดยก าหนดระดบัคา่ความเชือ่ม ัน่รอ้ยละ 95 และระดบัคา่ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างคอื 322 คน  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู เป็นแบบแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ โดยก าหนดกรอบแนวคดิ ในการ
สร้างแบบสอบถามจาก เนื้อหา ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดผงัการสรา้งตามเนื้อหา และทฤษฎีที่
เกีย่วขอ้งรวมทัง้ ไดน้ าไปปรกึษาผูท้รงคุณวุฒเิพื่อตรวจสอบเนื้อหาความถูกต้องและครอบคลุมตรงตามที่ต้องการวดั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในการศกึษา 

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูท้ าบญัชี ผูม้หีน้าทีจ่ดัท าบญัช ีของส านกังานบญัชใีนการปฏบิตังิาน
ของส านกังานบญัชใีนกรงุเทพมหานคร โดยแบบสอบถามม ี2 ตอน ดงันี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัทางการศกึษา 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างานที่เกีย่วขอ้งกบังานดา้นบญัชแีละท่านไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัการใชป้ญัญาประดษิฐ์ 
จ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพรอ้มในดา้นปญัญาประดษิฐ์ของส านกังานบญัช ี 4 ดา้น จ านวน 14 ขอ้
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Ratting Scale) ใช้มาตรวดัของลิเคิร์ท (Liker’s Scale) มี 5 ระดบั ได้
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความเหน็ 
 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 



ขอ้มลูปฐมภูม ิ(primary data) เป็นขอ้มูลที่เกบ็รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามทีส่รา้งขึ้นในข ัน้ตอนของการเกบ็
รวบรวมแบบสอบถาม ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปแจกใหก้บั นักบญัชขีองส านกังานบญัชทีี่ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล
ทัง้หมดจ านวน 400 คน เพื่อขอความรว่มมอืนกับญัช ีตอบแบบสอบถาม โดยใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มลูจน
ครบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครบตามจ านวนทัง้หมด 400 ชดุ 

2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็แบบสอบถาม ระหวา่งเดอืน มนีาคม- เมษายน  2562  
3. น าแบบสอบถามทีไ่ดค้นืมาทัง้หมดน ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลูใน   แบบสอบถามอกีคร ัง้ 
4. ผูว้จิยัน าขอ้มูลที่ไดม้าทัง้หมด แล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลอีกคร ัง้แล้วน ามาวเิคราะห์

ขอ้มลูต่อไป  
ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยจากการค้นคว้าข้อมูลจากวิทยานิพนธ์ รวมทัง้เว็บไซต์ต่าง ๆ บน

อนิเตอรเ์น็ต ตลอดจนการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
การทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 

การวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิ ัยไดด้ าเนินการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง และค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจไดว้า่แบบสอบถามที่ใชศ้กึษามคีุณภาพในการวดัค่า หรอืศกึษาตรงตามวตัถุประสงค์ และกรอบ
แนวคดิทฤษฎ ี

1. ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของแบบสอบถามทัง้หมดทีไ่ดจ้ากกลุ่ม ตวัอย่าง  
2. น าแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนแบบสอบถามทุกขอ้ทุกฉบบัตามเกณฑท์ี่ก าหนดลงรหัสขอ้มูลบนัทึก

ขอ้มลูและวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรโ์ปรแกรม SPSS 
การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

เมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดแ้ล้ว ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม
ทัง้หมด น ามาท าการลงรหสั (Coding) เพื่อน าไปท าการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ SPSS ดงันี้  

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการอธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกีย่วกบักลุ่ม
ตวัอย่างดงัต่อไปนี้  (1) การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใชว้ธิีการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) 
และ (2) การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 ความพรอ้มในดา้นปญัญาประดษิฐ์ของส านักงาน
บญัช ีโดยใชว้ธิกีารหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inference Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชเ้ครื่องมอืในการ
วเิคราะห์ทางสถติแิบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One-Way ANOVA (F-test)   

ผลการวิจยั 
การศกึษาเรื่อง ความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของส านักงานบญัชใีนการปฏบิตัิงานของนักบญัชใีน

เขตกรงุเทพมหานคร คร ัง้นี้ผูว้จิยัไดส้รปุปลการศกึษาออกเป็น 3 สว่น 
1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 57.50 มอีายุระหว่าง 26 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 
69.00 มตี าแหน่งงานอยู่ในระดบัพนักงานปฏบิตัิงาน คดิเป็นรอ้ยละ 72.30 และมปีระสบการณ์ท างานเกีย่วกบังานดา้น
บญัชตี ่ากวา่ 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 59.80 

2. ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกีย่วกบัขอ้มูลปจัจยัความพรอ้มในดา้นปญัญาประดษิฐ์ของส านักงานบญัชี
ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเกีย่วกบัความพรอ้มในด้าน
ปญัญาประดษิฐ์ของส านกังานบญัชอียู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.98 เมือ่แยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความ
ปลอดภยัมรีะบบปญัญาประดษิฐ์ของส านกังานบญัช ีมนีโยบายการรกัษาความเป็นสว่นตวัทีช่ดัเจนและเหมาะสม โดยมี



ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 ด้านการออกแบบการใช้งานมีระบบปญัญาประดิษฐ์ของส านักงานบญัชีโดยใชส้ื่อมลัติมีเดีย
ข้อความเสียงรูปภาพหรอืภาพเคลื่อนไหวได้อย่างพอเพียงและเหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 ด้านการมี
เสถียรภาพของระบบมีการควบคุมและพัฒนาระบบปญัญาประดิษฐ์ของส านักงานบญัชีให้มมีาตรฐานเสมอ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 และดา้นความงา่ยในการใชง้านมรีะบบความพรอ้มใชง้านสามารถเขา้ใชง้านทุกเวลาที่ต้องการ 
โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.93 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิ ัยของการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์ค่า
สมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ (Correlations Analysis) โดยทดสอบปจัจัยความพร้อมของการใช้ปญัญาประดิษฐ์ในการ
ปฏบิตังิานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานครเป็นตวัแปรตาม และปจัจยัสว่นบคุคลซึง่เป็นตวัแปรอสิระ พบวา่  

กลุ่มตัวอย่างที่มีปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกนั จะมีความพรอ้มของการใช้ปญัญาประดิษฐ์ของ
ส านกังานบญัชใีนการปฏบิตังิานดา้นเสถียรภาพของระบบแตกต่างกนั ดว้ยนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5  ซึ่งเป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

กลุ่มตวัอย่างที่มปีจัจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั จะมคีวามพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์
ของส านักงานบญัชใีนการปฏบิตังิานดา้นการออกแบบการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความงา่ยในการใชง้าน
แตกต่างกนั ดว้ยนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และ 

กลุ่มตวัอย่างที่มปีจัจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั จะมคีวามพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์
ของส านักงานบญัชใีนการปฏบิตังิานดา้นการออกแบบการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความงา่ยในการใชง้าน
แตกต่างกนั ดว้ยนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกนั จะมีความพรอ้มของการใช้ปญัญาประดิษฐ์ของ
ส านกังานบญัชใีนการปฏบิตัิงานดา้นการออกแบบการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั ดา้นความงา่ยในการใชง้าน และดา้น
เสถยีรภาพของระบบไมแ่ตกต่างกนั ดว้ยนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5  ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

กลุ่มตัวอย่างที่มีปจัจยัส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกนั จะมีความพรอ้มของการใช้ปญัญาประดิษฐ์ของ
ส านักงานบญัชใีนการปฏบิตัิงานดา้นการออกแบบการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั และดา้นความง่ายในการใชง้านไม่
แตกต่างกนั ดว้ยนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5  ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

กลุ่มตัวอย่างที่มีปจัจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่ างกัน จะมีความพร้อมของการใช้
ปญัญาประดษิฐ์ของส านักงานบญัชใีนการปฏบิตังิานดา้นการออกแบบการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั ดา้นความง่ายใน
การใช้งาน และด้านเสถียรภาพของระบบไม่แตกต่างกนั ด้วยนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.5  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

กลุ่มตวัอย่างที่มปีจัจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั จะมคีวามพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์
ของส านกังานบญัชใีนการปฏบิตังิานดา้นเสถยีรภาพของระบบไมแ่ตกต่างกนั ดว้ยนยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.5  ซึง่ไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

กลุ่มตวัอย่างที่มปีจัจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ท างานที่เกีย่วขอ้งกบังานด้านบญัชทีี่แตกต่างกนั จะมี
ความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดิษฐ์ของส านักงานบญัชใีนการปฏบิตัิงานดา้นการออกแบบการใชง้าน ด้านความ
ปลอดภยั ดา้นความง่ายในการใชง้าน และดา้นเสถยีรภาพของระบบไมแ่ตกต่างกนั ดว้ยนัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.5  
ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

จากการศกึษาเรื่อง ความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของส านักงานบญัชใีนการปฏบิตัิงานของนักบญัชี
ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้คน้พบและประเดน็ทีน่่าสนใจน ามาอภปิราย ดงันี้  

ปจัจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพร้อมของการใช้ปญัญาประดิษฐ์ในการ
ปฏิบตัิงานของนักบญัชดี้านการออกแบบการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัและดา้นความง่ายในการใช้งาน เนื่องจาก



ต าแหน่งงานในสายบญัชอีาจเป็นส่วนหนึ่งในการสะท้อนประสบการณ์ท างานของนักบญัช ีซึง่นักบญัชทีีม่ตี าแหน่งงาน
สงูจะมปีระสบการณ์และความช านาญสงูเชน่กนั จงึท าให้นักบญัชมีองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างานทางบญัชี
สง่ผลใหก้ารออกแบบการใชง้านปญัญาประดษิฐ์มปีระสทิธภิาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการในการใชง้านของส านกังาน
บญัชีและนักบญัชี นอกจากน้ีการออกแบบการใช้งานที่ดจีะน ามาสู่ความปลอดภยัที่ดีด้วย เช่น การจดัท ารายงานที่ครบถว้นและถูกต้อง 
เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบกระบวนการท างานของนักบญัชี หรอืการตรวจสอบการอนุมตัิเอกสารของผูบ้ริหารที่ต้องมีลายเซ็นต์
ก ากบัไวเ้สมอก่อนที่นักบญัชีจะด าเนินการใด ๆ ซึ่งระบบปญัญาประดิษฐ์จะช่วยใหค้วามผดิพลาดในการตรวจสอบเอกสารลดลง 
หรอืช่วยในการท างานที่ต้องด าเนินการซ ้ากนัทุกวนั เช่น การจ่ายเงนิ หรอืการโอนเงนิ เป็นต้น ทัง้นี้หวัใจส าคญัของ
การใชง้านปญัญาประดษิฐ์คอืความงา่ยต่อการใชง้านและชว่ยใหก้ารท างานเป็นไปอย่างราบรืน่ ไมม่ขีอ้ผดิพลาด ดงันัน้
ความง่ายของการใช้งานปญัญาประดิษฐ์จึงมีความสัมพันธ์ก ับต าแหน่งงานของนักบัญชีที่ออกแบบและน า
ปญัญาประดษิฐ์มาใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อาจชว่ยลดกระบวนการท างานที่ซบัซอ้น หรอืลดกระบวนการท างานบาง
ข ัน้ตอนลงเพื่อใหง้านส าเรจ็ลุงล่วงไดเ้รว็ขึน้ 
 นอกจากดา้นการออกแบบการใช้งาน ความปลอดภยัและความง่ายในการใช้งานปญัญาประดิษฐ์ที่เป็นสิ่ง
ส าคญัแล้ว ดา้นเสถียรภาพในการใชง้านกเ็ป็นอีกหนึ่งสิง่ที่ส าคญั เนื่องจากปญัญาประดษิฐ์จ าเป็นต้องถูกใชง้านอย่าง
ต่อเนื่องทุกวนัที่มกีารท างาน หาระบบปญัญาประดษิฐ์ไม่มเีสถยีรภาพ เกดิความขดัขอ้งบ่อยคร ัง้จะท าให้ส่งผลเสยีต่อ
การท างานของนักบญัชไีด ้จากผลการศกึษาพบว่าเสถียรภาพในการใชง้านปญัญาประดษิฐ์ไดร้บัผลกระทบจากอายุ
และต าแหน่งงานของนักบญัชีที่แตกต่างกนั ซึ่งความมีเสถียรภาพนอกจากจะต้องมีระบบปญัญาประดิษฐ์ที่ดแีล้ว 
ผูใ้ชง้านยงัต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจและประสบการณ์ในการใชง้านปญัญาประดษิฐ์และระบบบญัช ีทัง้นี้ผูท้ี่มตี าแหน่ง
งานสงูย่อมมปีระสบการณ์และความรูใ้นการท างานสงูดว้ย ซึ่งช่วยลดการเกดิความผดิพลาดจากตวับคุคลทีเ่กดิไดง้า่ย
กว่าความผิดพลาดจะระบบปญัญาประดิษฐ์ ดงันัน้หากผู้ใช้งานปญัญาประดิษฐ์เป็นผู้ที่มีอายุ ต าแหน่งงานและ
ประสบการณ์ทีม่ากย่อมสง่ผลใหก้ารท างานของปญัญาประดษิฐ์มปีระสทิธภิาพและเสถยีรภาพมากขึน้ดว้ย 
 ทัง้นี้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัญาประดษิฐ์กบันักบญัช ีในปจัจุบนัยงัไมม่กีารศกึษาอย่างแพรห่ลาย แต่ผลการ
ศกึษาวจิัยคร ัง้นี้มคีวามสอดคล้องกบัเรื่องนักบญัชียุคดจิิทัล ของมหาวทิยาลัยบริหารธุรกจินวตักรรมและการบญัชี
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ (2561) ที่กล่าวถึงนักบญัชใีนปจัจุบนัว่า นักบญัชจีะต้องหนัมาใชเ้ทคโนโลยีที่ชาญฉลาด 
เพื่อพฒันาวธิกีารท างานแบบเดมิ ดว้ยระบบซอฟต์แวร์อจัฉรยิะ, ระบบ Cloud Computing และการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ 
ซึ่งจะช่วยเพิ่มความร่วมมือ และสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงชุมชนอื่น ๆ ในวงกว้าง ซึ่ง
ปญัญาประดษิฐ์ก็เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ก าลงัจะเข้ามามบีทบาทในภาคธุรกิจ นอกจากนี้ ในสหรฐัอเมริกา คนใน
องค์กรให้การยอมรบันักบญัชมีากขึ้น เพราะสามารถช่วยพฒันาระบบไอทีขององค์กร ซึ่งการท างานรว่มกบัระหว่าง
แผนกบญัชแีละไอทขีององคก์รจะชว่ยใหร้ะบบปญัญาประดษิฐ์มปีระสทิธภิาพและเสถยีรภาพมากขึน้ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

จากการศกึษาเรื่อง ความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของส านักงานบญัชใีนการปฏบิตัิงานของนักบญัชี
ในเขตกรงุเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ผลการศกึษาวิจยัคร ัง้นี้ เป็นการการศกึษาที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างนักบญัชทีี่ปฏบิตัิงานในส านักงานบญัชี
เท่านัน้ ซึ่งยงัมนีักบญัชทีีป่ฏบิตัิงานอยู่หลายหน่วยงาน เช่น บรษิทัเอกชน หรอืภาครฐับาล จึงอาจให้ผลการศกึษาที่
แตกต่างออกไป 

2. การศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ เกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเพยีงอย่างเดยีว อาจไมไ่ดข้อ้มูลเชงิลกึ หรอืแนวคิดของ
นกับญัช ีซึง่การสมัภาษณ์อาจท าใหเ้กบ็ขอ้มลูไดร้อบดา้นมากยิง่ขึน้ 
 
ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 



1. ควรมีการศึกษาผลกระทบของปจัจัยอื่น ๆ ในการเตรียมความพรอ้มของการใช้ปญัญาประดิษฐ์ของ
ส านกังานบญัชใีนการปฏบิตังิานของนกับญัช ี

2. ควรมกีารเปรยีบเทียบผลกระทบแต่ละปจัจยัที่สง่ผลต่อการเตรยีมความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์
ของส านกังานบญัชใีนการปฏบิตังิานของนกับญัช ี
กิตติกรรมประกาศ 

การจดัท าวจิยัในคร ัง้นี้เพื่อศกึษาความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์ของส านกังานบญัชใีนการปฏบิตังิาน
ของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร ทีส่ง่ผลการวจิยัในครัง้นี้เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใชห้รอืปรบัปรงุและ
พฒันา การให้บรกิารและการปฏบิตัิงานของส านกังานบญัช ีและท าให้ทราบถึงความพรอ้มของการใชป้ญัญาประดษิฐ์
ของส านกังานบญัชใีนการปฏบิตังิานของนกับญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ณัฐชลยัย์  ตรรกวทิูรศกัดิ ์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรกึษาของงานวจิยั รวมทัง้
สละเวลาให้ค าปรกึษาแนะน า และแสดงความคดิเห็นอนัเป็นประโยชน์ และขี้น าแนวทางการวจิยั รวมถึงการปรบัปรุง
งานวจิยัและน าเสนองานวจิยัในครัง้นี้ 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน รวมถึงผู้ที่เกีย่วขอ้งทุกท่าน ที่ไม่ไดก้ล่าวนามไว ้ที่กรุณาสละเวลา
เอื้อเฟ้ือขอ้มลูและใหค้วามรว่มมอืในดา้นต่าง ๆ ทีม่สีว่นชว่ยใหก้ารจดัท าวจิยัในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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