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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษาประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน

การปฏบิตังิานบญัชขีองส านกังานบญัช ี2) เพื่อศกึษาสภาพปจัจุบนัของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน

บญัชขีองส านักงานบญัช ี ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ส านักงานบญัชใีนเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,665 แห่ง กลุ่มตวัอย่าง จ านวน  322  ตวัอย่าง  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน

การศกึษาสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอืค่าความถีค่่ารอ้ยละค่าเฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีวด้วยวธิขีองเชฟเฟ่การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั และการวเิคราะหผ์ล

การถดถอยพหุคณู 

ผลการศกึษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเป็นเพศหญงิ  อายุระหว่าง  41 – 50 ปี  สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี รายไดต่้อเดอืน  30,001 – 40,000 บาท  ต าแหน่งปจัจุบนัพนกังาน  ระยะเวลา
การปฏบิตังิาน  3-6 ปี  วเิคราะหร์ายงานการบญัชแีละจดัท างบการเงนิ ส านักงานบญัชอีสิระ  สมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานของผูท้ีท่ าบญัชใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความรูใ้นวชิาชพีดา้นทกัษะในวชิาชพี  
ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชพีดา้นคุณลกัษณะประจ าตวัประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชอียู่
ในระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปรมิาณงาน ดา้นประหยดัเวลา ดา้นการประหยดัการใช้
วสัดุอุปกรณ์  ดา้นความต้องการในการพฒันางาน  การทดสอบสมมตฐิานเพศ  ระดบัการศกึษา ต าแหน่งปจัจุบนั
ต่างกนัสง่ผลใหม้ปีระสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชขีองส านักงานบญัชีแตกต่างกนั  ผู้
ศกึษาไดห้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรส์นัพบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานของผูท้ีท่ าบญัชมีคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธผิลของการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตัิงานบญัชขีองส านักงานบญัชอียู่ในระดบัสูงมาก ได้แก่ 
ดา้นประหยดัเวลา ดา้นคุณลกัษณะประจ าตวั  ดา้นแรงจงูใจ  ความสมัพนัธร์ะดบัสงู  ไดแ้ก่  ดา้นทกัษะในวชิาชพี  
ดา้นคุณค่า ส่วนเทคโนโลยดีจิทิลัทางการบญัชีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการ
ปฏบิตัิงานบญัชมีคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูงมากในทุกด้าน  ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน  ด้านปรมิาณงาน ด้าน
ประหยดัเวลา  ดา้นประหยดัการ  ดา้นความตอ้งการในการพฒันางานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั .05 

ประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตัิงานบญัชขีองส านักงานบญัช ีสามารถเขยีนในรูป
สมการพยากรณ์ไดด้งันี้   
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ประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั =   9.43  (ค่าคงที่  . + )500  (ปจัจยัดา้นคุณภาพของงาน  . + )454  
(ปจัจยัดา้นปรมิาณงาน   )   . + 145 (ปจัจยัดา้นประหยดัเวลา ) + .903 (ปจัจยัดา้นประหยดัการใชว้สัดุอุปกรณ์    ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ  )R) = . 305ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยหรอือ านาจการพยากรณ์ทีป่รบัแลว้ ) Adjusted R 
Square ) = . 354  หรอืสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 35.4 
 
ค าส าคญั  :  ประสทิธผิล,  เทคโนโลยดีจิทิลั,  การปฏบิตังิานบญัช,ี  ส านกังานบญัช ี

  
ABSTRACT 

This independent aid aims to study 1) to study the use of digital technology in 
accounting operations of the accounting office 2) to study the current conditions of using digital 
technology in accounting operations of accounting offices and samples The population used in 
this research is 1,665 accounting offices in Bangkok. Of the 322 samples, statistics are used as 
a tool to study statistics used in data analysis, one-way variance analysis with the Scheffe 
method. Analysis of correlation coefficientsand  Multiple regression analysis 

The results showed that most respondents were female, aged between 41-50 years, 
married status, education level, bachelor degree Monthly income 30,001 - 40,000 baht Current 
position Employees Period of operation 3-6 years, type of accounting, responsible for analyzing 
accounting reports and preparing financial statements Characteristics of establishments that 
operate independent accounting offices The performance of the overall accountants at a high 
level in all aspects, including knowledge in the profession Professional skills Professional values 
Identity features The effectiveness of using digital technology in accounting operations is at a 
high level in all aspects, including quality of work. Workload Time saving On saving the use of 
materials The need for job development  Hypothesis testing, gender, education level current 
Position Different, resulting in the effectiveness of the use of digital technology in accounting 
operations of different accounting offices The study found that Pearson's correlation coefficient 
showed that the performance of the accountants was correlated with the effectiveness of the 
use of digital technology in accounting operations of the accounting office at a very high level, 
including economics. Time The characteristics of motivation, high level of relationship, including 
skills in professional values, while digital accounting technology is related to the effectiveness of 
digital technology in accounting operations. There is a very high level of relationship in all 
aspects, including Quality of work Workload Time saving Economical aspects The need for job 
development Significantly static at the level of .05 



3 
 

The effectiveness of using digital technology in accounting operations of the accounting 
office can be written in the form of predictive equation as follows. 

Effectiveness of using digital technology = 3.49 (constant) + .055 (job quality factor) + 
.204 (work factor) + .140 (time-saving factors) + .356 (saving factor Equipment Multiple 
correlation coefficients (R) = .950 Regression coefficient or adjusted forecasting power 
(Adjusted Square) = .902Or can predict 90.2 percent 

 

keyword  :   Effectiveness, digital technology, accounting operations, accounting office 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ประเทศไทย 4.0 เป็นการพฒันาเศรษฐกจิโดยเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกจิไปสู่เศรษฐกจิขบัเคลื่อนดว้ย

นวตักรรม  )Value Base Economy ) โดยมฐีานคดิหลกั คอื เปลีย่นจากการผลติสนิคา้ “โภคภณัฑ”์ ไปสูส่นิคา้เชงิ 

“นวตักรรม”  เปลีย่นการขบัเคลื่อนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมไปสู่ภาคเทคโนโลยคีวามคดิสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรม เปลีย่นจากภาคการผลติสนิคา้ไปสู่ภาคบรกิาร มกีลุ่มเป้าหมายในการพฒันาจ านวน 5 กลุ่ม ซึง่กลุ่มที่

เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบังานการบญัช ีได้แก่ กลุ่มดจิิตอล เทคโนโลยอีนิเทอร์เน็ต สื่อดิจทิลั เช่น เทคโนโลยีด้าน

การเงนิ อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน เทคโนโลยกีารศกึษา อ-ีมาร์เกต็เพลส  อ-ีคอมเมริซ์ อ-ีเบย ์

เป็นตน้ และกลุ่มอุตสาหกรรมสรา้งสรรคว์ฒันธรรมและบรกิารทีม่มีลูค่าสงู เช่น เทคโนโลยกีารออกแบบ ธุรกจิไลฟ์

สไตล ์เทคโนโลยกีารท่องเทีย่ว การเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร เป็นต้น ปี พ.ศ.2559 หน่วยงานทางการเงนิการ

คลงัปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานเป็นแบบดจิติอลมากขึน้ซึง่จะกระทบต่อการด าเนินธุรกรรมทางธุรกจิในวงกว้าง 

เพื่อเคลื่อนตวัเขา้สู่ประเทศไทย 4.0 ไดแ้ก่ธนาคารต่าง ๆไดเ้ขา้สู่ขบวนการ อ ี– แพเมน้ )e-Payment) โดยการ

ใหบ้รกิารลงทะเบยีน พรอมเพย ์)PromptPay) ตัง้แต่เดอืนกรกฏาคม 2559 ทีผ่่านมา รวมทัง้การวางอุปกรณ์รบั

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักการบัญชี เป็นอย่างมาก ได้แก่ 

กรมสรรพากร ได้ให้บรกิาร “ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรม อเิลก็ทรอนิกส์” อน่ึง ปญัญาประดษิฐ์ ) Artificial 

Intelligence  : AI ) เป็นศาสตรแ์ขนงหนึ่งในสาขาวชิาวทิยาศาสตรค์อมพวิเตอร ์)Computer Science) ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ )Coding) ทีอ่ยู่ในรูปแบบกระบวน  การแก้ไขปญัหาที่อธบิายเป็นขัน้ตอน 

ภาษาทางเทคนิคเรยีกว่า อลักอรทิมึ )Algorithm) หากจะประมาณการณ์ขดีความสามารถของสื่อดจิทิลัในอนาคต 

สามารถตรวจสอบไดจ้ากหอ้งทดลองของบรษิทัยกัษ์ใหญ่ระดบัโลก เช่น Google, Facebook, Apple, IBM และ 

Microsoft เป็นตน้ จะพบว่าเทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีบ่รษิทัเหล่านี้ก าลงัคดิคน้และผลติใหผู้ค้นนบัหลายพนัลา้นคนใชใ้น

อนาคตอนัใกลน้ัน้ลว้นแลว้แต่บรรจุสื่อดจิทิลัเขา้ไปเป็นสมองของผลติภณัฑเ์หล่านัน้ทัง้สิน้ ซึง่มกีารวเิคราะหจ์าก 

World Economic Forum  (2017) ว่าสื่อดจิทิลัก าลงัจะถงึจุดทะยาน )Tipping point) ซึง่เปรยีบเสมอืนเครื่องบนิ

ก าลงัไต่ระดบัความสงูขึน้อย่างรวดเรว็ดว้ยอตัราเร่งตัง้แต่ปี 2025 เป็นตน้ไปสือ่ดจิทิลัจะเริม่สง่ผลกระทบนับจากนี้
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ไปในธุรกจิต่าง ๆ ในหลายอุตสาหกรรม เช่น สื่อ โทรคมนาคม การบรกิารทางการเงนิ โลจสิติกส ์ ค้าปลกี 

การแพทย์และสุขภาพไปจนถึงการศึกษา ตามล าดบั สื่อดิจิทลั จะส่งผลอย่างมากและชดัเจน ในช่วงปี 2023 

เน่ืองจาก World Economic Forum ไดว้เิคราะหว์่าเป็นช่วงเวลาที ่Big Data จะถงึจุดทะยาน )Tipping point) ในปี

ดงักล่าวและจะสง่ผลกระทบแบบพลกิผนัของอุตสาหกรรมต่าง ๆ  

ภาพที ่ 1  การวเิคราะหจ์าก World Economic Forum  (2017) 

 

ทีม่า  :  www.nbtc.go.th/getattachment/News/Information/Introduction-to-Artificial-Intelligence 

(สบืคน้เมื่อวนัที ่10 มกราคม :2562) 

 สรุปไดว้่า อุตสาหกรรมสื่อและโทรคมนาคมจะถูกพลกิโฉมอย่างทีไ่ม่เหลอืรูปแบบเดมิ ประมาณช่วงปี 

2023 - 2025 ตามมาดว้ยอุตสาหกรรมการเงนิการธนาคารและคา้ปลกีไปจนถงึอุตสาหกรรมพลงังานในปี 2030 

ซึง่หลงัจากปี 2030 นัน้ คอืภาพจรงิของการอพยพจากอุตสาหกรรมเก่าเขา้สู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ผลการวจิยั

ดงักล่าว ระบุว่าสือ่ดจิทิลั จะปฏบิตังิานไดด้หีรอืดกีว่ามนุษยห์รอืทีรู่จ้กักนัในชื่อเครื่องจกัรอจัฉรยิะระดบัสงู )high-

level machine intelligence) ภายในปี 2060 และจะแย่งงานจากมนุษย์ไปไดท้ัง้หมดภายในปี 2136 (เศรษฐพงค ์

มะลสิวุรรณ,  2560) การด าเนินธุรกจิในปจัจุบนัมกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรงอนัเน่ืองมาจากประชากรมจี านวนมากขึน้แต่

ทรพัยากรมจี ากดั การแขง่ขนัดงักล่าวยงัท าใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงอย่างมากมายและรวดเรว็ ทัง้ดา้นเทคโนโลยี



5 
 

สารสนเทศและรปูแบบการด าเนินธุรกจิ ท าใหธุ้รกจิและนักบญัชตี้องปรบัตวั ประเดน็ส าคญัทีเ่หน็ไดช้ดัคอืการท า

ความเขา้ใจกบัเทคโนโลยทีีจ่ะน ามาสนับสนุนการตดัสนิใจในทางธุรกจิ หลายกจิการมโีปรแกรมสารสนเทศทาง

ธุรกจิหรอืโปรแกรมส าเรจ็รปูทางการบญัชทีีม่รีาคาสงู แต่ไดใ้ชเ้พยีงความสามารถพืน้ฐานของโปรแกรมฯ เท่านัน้ 

เช่น ใช้จัดท าเอกสาร งบการเงิน และจัดท ารายงานภาษีต่าง ๆ ส่งหน่วยราชการ เป็นต้น เหตุที่กล่าวว่าใช้

ความสามารถไม่เตม็ทีก่เ็พราะโปรแกรมฯ ท าไดม้ากกว่านัน้ ส่วนหนึ่งนักบญัชไีม่ตระหนัก ถงึบทบาทหน้าทีข่อง

ตนในการจดัหาสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจขององคก์ร ส่วนหนึ่งนักบญัชไีม่ทราบศกัยภาพของระบบหรอืใชง้าน

ระบบไม่เป็น   สว่นหนึ่งระบบไม่ไดถู้กจดัวางไวใ้หใ้ชง้านไดห้รอืกจิการอาจพยายามด าเนินการวางระบบแลว้แต่

ไม่ส าเรจ็ ปจัจุบนัน้ีนักบญัชมีีผลต่อความด ารงอยู่ของกจิการอย่างมาก นักบญัชีต้องมคีวามรู้ด้านแนวคดิการ

บริหารจดัการมคีวามเข้าใจพื้นฐานด้านเทคโนโลยโีดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ  จงึจะสามารถวางระบบ

สารสนเทศทางการบญัชใีหม้คีวามสามารถเพยีงพอทีจ่ะคอยใหข้อ้มูลสนับสนุนการบรหิารจดัการต่าง ๆ เหล่านัน้ 

รวมถงึจะตอ้งรูจ้กัการเรยีกใชค้วามสามารถของระบบสารสนเทศฯ ดว้ย  )สวุรรณี  รุ่งจตุรงค,์ 2558) 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชขีอง

ส านกังานบญัช ีเพื่อรองรบัยุทธศาสตรก์ารพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี )พ.ศ. 2560 - 2579) 

วตัถปุระสงค ์

1.  เพื่อศกึษา ประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชขีองส านกังานบญัชใีนเขต

กรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศกึษา สภาพปจัจุบนัของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชขีองส านกังานบญัชใีน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตในการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาสภาพปจัจุบนัและประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชี

ของส านกังานบญัช ี 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ส านกังานบญัชใีนเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,665 แห่ง )เวบ็กรมพฒันาธุรกจิการคา้ https://www.dbd.go.th/more_ 

news.php?cid=1053   สบืคน้ ณ วนัที ่12  มนีาคม 2562)  กลุ่มตวัอย่าง  จ านวน  322 ตวัอยา่ง 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา โดยอาศยัทฤษฎกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัช ีซึง่ประกอบดว้ย  5  
ดา้น  ไดแ้ก่ 1)ปจัจยัดา้นคุณภาพของงาน  2) ปจัจยัดา้นปรมิาณงาน  3)ปจัจยัดา้นประหยดัเวลา  4)ปจัจยัดา้น
ประหยดัการใชว้สัดุอุปกรณ์  5)ปจัจยัดา้นความตอ้งการในการพฒันางาน และสมรรถนะในการปฏบิตังิานของผูท้ี่

https://www.dbd.go.th/more_%20news.php?cid=1053
https://www.dbd.go.th/more_%20news.php?cid=1053
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ท าบญัช ีซึง่ประกอบดว้ย 5 ดา้น 1)ความรูใ้นวชิาชพี 2)ทกัษะในวชิาชพี  3) คุณค่าแหง่วชิาชพี  4)คุณลกัษณะ
ประจ าตวั  5) แรงจงูใจ 

สมมติฐานการวิจยั 

1.ปจัจยัสว่นบคุคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชี

ของส านกังานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ทราบถงึประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชขีองส านกังานบญัช ี
2. ทราบสภาพปจัจุบนัของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชขีองส านกังานบญัช ี
3. เป็นแนวทางในการสง่เสรมิประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชขีอง

ส านกังานบญัช ี
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กรอบแนวคิดงานวิจยั 

         ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

            ตวัแปรอิสระ                           ตวัแปรตาม                                           

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง “การวจิยัเรื่องประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชขีองส านกังาน
บญัช”ี  การด าเนินการวจิยัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนการวจิยั ดงันี้ 
- การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
- เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
- การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
- การวเิคราะหข์อ้มลู 
- สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

สมรรถนะในการปฏิบติังานของ
ผูท่ี้ท าบญัชี 

 
1).ความรูใ้นวชิาชพี 
2).ทกัษะในวชิาชพี 
3).คุณค่าแหง่วชิาชพี 
4).คุณลกัษณะประจ าตวั 
5) แรงจงูใจ 

ประสิทธิผลของการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัในการ

ปฏิบติังานบญัชีของ

ส านักงานบญัชี 

1)  ดา้นการจดัหาและการจดัสรร
ทรพัยากร 
2)  ดา้นกระบวนการภายใน 
3)  ดา้นความสามารถในการ 
4)  สรา้งความพงึพอใจ 
5)  ดา้นผลลพัธก์ารด าเนินการ 

เทคโนโลยีดิจิทลัทางการบญัชี 

1). ดา้นคุณภาพของงาน 
2). ดา้นปรมิาณงาน 
3)  ดา้นประหยดัเวลา 
4)  ดา้นประหยดัการใชว้สัดุอุปกรณ์ 
5) ดา้นความตอ้งการในการพฒันางาน 
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การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1) ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื ส านกังานบญัชใีนเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,665 แห่ง )เวบ็กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย์
https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=1053   สบืคน้  ณ วนัที ่ 23  มนีาคม  2562) 

2) กลุ่มตวัอย่าง   ขนาดกลุ่มตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
โดยก าหนดระดบัค่า ความเชื่อมัน่รอ้ยละ  95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างคอื 
322 คน 

 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการวจิยัในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จาก
การศกึษาและทบทวนเอกสาร วารสาร ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยการสรา้งแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 
สว่น ดงันี้ 
     1) ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องทีศ่กึษา แลว้ก าหนดเป็นกรอบ
แนวคดิใหค้รอบคลมุเน้ือหาและวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา  
     2) สรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิทีก่ าหนด  

 3) น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ไปหาค่าความเทีย่งตรงของเนื้อหา    
    

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
เป็นการสุม่ตวัอย่างแบบตามความสะดวก )Convenience Sampling) ท าสรา้งแบบสอบถามออนไลน์โดย

ใชบ้รกิารจากเวบ็ไซhttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfLmTFsg2  
esFDZ03toGi9eOfwFIezimAaGCj2KZqXUYhMgHg/viewform.แจกแบบสอบถามผ่านทางเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ ซึง่ผูว้จิยั ไดท้ าการสง่ลงิคแ์บบสอบถามจ านวน  161  ตวัอย่าง  และแจกแบบสอบถามใหก้บัส านกังาน
บญัชใีนเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 161 ตวัอย่าง รวม  322  ตวัอย่าง 

 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 
   ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูตามแนวทางการวจิยัเชงิปรมิาณ  คอื ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพือ่
วเิคราะหห์าค่าสถติต่าง ๆ ดงันี้  
   ตอนที ่ 1  ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจง
ความถีแ่ละรอ้ยละ  น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 
           ตอนที ่2, 3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและสมรรถนในการปฏบิตังิาน เป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า  วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่   และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน )S.D.)  น าเสนอในรปูตาราง
ประกอบค าบรรยาย โดยก าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห ์ตามแนวคดิของเบสท ์)Best) 

 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfLmTFsg2%20%20esFDZ03toGi9eOfwFIezimAaGCj2KZqXUYhMgHg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScfLmTFsg2%20%20esFDZ03toGi9eOfwFIezimAaGCj2KZqXUYhMgHg/viewform
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
 1. สถติเิชงิพรรณนา )Descriptive statistics) เพื่ออธบิายขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2. ค่าสถติเิชงิอนุมาน )Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมุตฐิานทีต่ัง้ขึน้โดยจะใชส้ถติต่ิาง ๆ ดงันี้     
t -test, F-test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ ่(Scheffe's method) 

3. วเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยวธิกีารของเพยีรส์นั ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ีค่ านวณไดน้ ามาแปลผลใน
รปูของ 

4.  การวเิคราะหผ์ลการถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน )Stepwise multiple regression analysis)   
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
อายุ  สถานภาพ  รายไดต่้อเดอืน  ระยะเวลาการปฏบิตังิาน  ประเภทของงานบญัชทีีร่บัผดิชอบต่างกนัส่งผลต่อ

ประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชขีองส านกังานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั   

ส่วนเพศ  ระดบัการศกึษา ต าแหน่งปจัจุบนั ต่างกนัส่งผลใหม้ปีระสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน

บญัชขีองส านกังานบญัชแีตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัพรทพิย ์ วรกจิโภคาทร )2554) ไดก้ล่าวถงึประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะ 

ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์ คอื 1) 

เพศ )Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศ หญงิทีต่่างกนัส่งผลใหก้ารสือ่สารของชายและหญงิ

ต่างกนั เช่น  การวจิยัการชมภาพยนตร ์โทรทศัน์ ของเดก็วยัรุน่ พบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีสุ่ด 

ส่วนเดก็วยัรุ่นหญงิสนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า ชายและหญงิมสีือ่สารและ รบัสือ่ไม่

ต่างกนั 2) อายุ )Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายุต่างกนัใหเ้ชือ่ฟงั หรอืเปลีย่นทศันคตหิรอื เปลีย่นพฤตกิรรมนัน้ มคีวามยากงา่ยต่างกนั ยิง่

มอีายุมากกว่าทีจ่ะสอนใหเ้ชือ่ฟงั ใหเ้ปลีย่นพฤตกิรรม กย็ิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย ซ.ีเมเบลิ )C.Maple, 1916) และไอ แอล เจนิส และ 

ดเีรฟ์ )I.L.Janis & D.Rife, 1958) ได ้ท าการวจิยัและใหผ้ลสรุปว่า การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน จะยากขึน้ตาม อายุของ

คนทีเ่พิม่ขึน้ อายุยงัมคีวามสมัพนัธข์องขา่วสาร และสือ่อกีดว้ย เช่นภาษาทีใ่ช้ในวยัต่างกนั กย็งัมคีวามต่างกนั โดยพบว่าภาษาใหม่ๆ  

แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาว สงูกวา่ผูส้งูอายุ เป็นตน้  3) การศกึษา )Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ าคญัมากทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพของ การสือ่สารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ ีว้่า การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ ท าใหผู้ร้บัสารม ีพฤตกิรรมการ

สือ่สารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงู จะสนใจขา่วสาร ไมค่่อยเชือ่อะไรงา่ย ๆ และมกัรบัสือ่สิง่พมิพม์าก   4) ฐานะทางสงัคม

และเศรษฐกจิ )Social and Economic Status) หมายถงึอาชพีรายได ้เชือ้ชาตติลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล โดยมรีายงานหลายเรือ่งทีไ่ดพ้สิจูน์ว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละ 

พฤตกิรรมของคน  

ผูว้จิยัไดห้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแบบเพยีรส์นั พบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานของผูท้ีท่ าบญัชมีคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชขีองส านกังานบญัชใีนเขตกรุงเทพมหานครในระดบัสงูมากทุกดา้น  

ไดแ้ก่ ดา้นความรูใ้นวชิาชพี  ดา้นทกัษะในวชิาชพี   ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชพี  ดา้นคุณลกัษณะประจ าตวั    ดา้นแรงจงูใจ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 โดยทีโ่บยนี่ ) Boyne.  2010) กล่าวถงึ ประสทิธผิลและประสทิธภิาพไวว้่า   ประสทิธผิล )efficient) 

เกีย่วกบัการประเมนิความสมัพนัธร์ะหว่างการสรา้งผลผลติและทรพัยากรทีใ่ชส้ าหรบัทรพัยากรเท่า ๆ กนั ถา้องคก์รใดสามารถให้

ผลผลติไดม้ากกว่า กถ็อืว่าองคก์ารนัน้มปีระสทิธผิลมากกว่า ขณะเดยีวกนัการหาความสมัพนัธป์ระสทิธผิลจะมุง่ใหค้วามสนใจกบั

ความเหมาะสมของปจัจยัน าออกของกระบวนการ ดงันัน้ จงึกวา้งกว่าการประเมนิประสทิธภิาพ  ประสทิธผิลเน้นเฉพาะดา้นปรมิาณ 
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เรือ่งของการประเมนิประสทิธผิลขององคก์รเป็นสิง่ทีค่นใหค้วามสนใจกนัมาตลอด เนื่องจากสมัพนัธโ์ดยตรงกบัเรือ่งของการลงทุน

และผลตอบแทน อนึ่งในทศวรรษทีผ่่านมาไดเ้คลือ่นมาสู่เรือ่งการประเมนิประสทิธภิาพ )effective) เนื่องจากมมุมองเกีย่วกบักจิกรรม

และกระบวนการขององคก์รไดเ้ปลีย่นจากการเน้น ความเป็นกลไกมาสู่มติขิองพฤตกิรรม ท าใหม้กีารค านึงถึงผลลพัธข์อง

กระบวนการมากขึน้   เช่น  นวตักรรม แรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจของลกูคา้ แต่ทัง้นี้กม็ไิดท้ิง้เรือ่งของประสทิธผิลไป    

ประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานบญัชขีองส านกังานบญัช ีสามารถเขยีนในรปูสมการพยากรณ์ไดด้งันี้   

ประสทิธผิลของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั =  3.49 (ค่าคงที)่ + .055 (ปจัจยัดา้นคุณภาพของงาน) + .204 (ปจัจยัดา้น

ปรมิาณงาน)  + .140 (ปจัจยัดา้นประหยดัเวลา) + .356 (ปจัจยัดา้นประหยดัการใชว้สัดุอุปกรณ์   

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู )R) = .950 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยหรอือ านาจการพยากรณ์ทีป่รบัแลว้ )Adjusted R 

Square ) = .902 หรอืสามารถพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 90.2 

ข้อเสนอแนะ 

1. ส านักงานบญัชคีวรให้ความส าคญัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้เพยีงพอ กบัความต้องการของ

เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน  

2. ส านักงานบญัชีควรมแีผนพฒันา/อบรมความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้กบั เจ้าหน้าที่อย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อเป็นการพฒันาความรู ้ความสามารถ และกา้วทนัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงอย่าง รวดเรว็  

3. ส านกังานบญัชคีวรบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างเตม็ ประสทิธภิาพ ไม่ว่าจะ

เป็นดา้นการตดิต่อสือ่สาร และการแบ่งปนัขอ้มลูขา่วสาร ทัง้ภายใน ภายนอก และระหว่าง หน่วยงาน  

4. ในอนาคตขอ้มูลทุกอย่างจะอยู่ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ดงันัน้ส านักงานบญัชีจงึ ควรพฒันาการ

ท างานรวมทัง้รูปแบบบรกิารให้เป็นบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์ทัง้นี้ ส านักงานบญัชีจ าเป็นต้องพฒันาบุคลากรทีม่อียู่ 

รวมถงึการสรรหาบุคลากรเจา้หน้าทีด่า้นสารสนเทศ เพื่อใหม้คีวามพรอ้ม ส าหรบับรกิารอเิลก็ทรอนิกสใ์นอนาคต 
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