
 
 

ผลกระทบของการควบคมุภายในท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชีของมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
Effect of internal control on efficiency performance of financial and 
accounting performer of Ramkhamhaeng university 

หาซูร ี โตะตาหยง 

บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัรามค าแหง เพื่อน าผลทีไ่ดเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบายและมาตรการการควบคุมภายในของมหาวิทยาลยัรามค าแหงให้เหมาะสม และเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นบญัชแีละการเงนิของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
คอื บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชใีนหน่วยงาน กอง คณะ ส านัก สถาบนั ของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง จ านวน 171 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม ซึง่แจกใหป้ระชากรและสามารถน ามา
วเิคราะห์ได้จ านวน 125 ชุด โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามมาวเิคราะหโ์ดยหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการวเิคราะห์
ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) โดยผลการวจิยัพบว่า การควบคุมภายในของมหาวทิยาลยั
รามค าแหงทัง้ 5 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นกจิกรรมการควบคุม ดา้น
การตดิตามและประเมนิผล ดา้นการประเมนิความเสีย่ง และดา้นสารสนเทศและการสื่อสาร และประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัรามค าแหงทัง้ 3 ดา้น อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ด้านคุณภาพของงานทีป่ฏบิตั ิด้านความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน และดา้นปรมิาณงาน ทัง้นี้ปัจจยัที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง นัน้ ประกอบไปด้วย 3 ปัจจยัคอื ด้านการติดตามและประเมนิผลมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
กจิกรรมการควบคุม และดา้นการประเมนิความเสีย่ง 
ค าส าคญั: การควบคุมภายใน, ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน, ผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบัญชี,
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ABSTRACT 

The objective of this research is to study effect of internal control on efficiency performance 
of financial and accounting performer of Ramkhamhaeng university, to use the results as a guideline 
for determining the appropriate internal control policies and measures of Ramkhamhaeng University 
And increasing the efficiency of accounting and finance operations of Ramkhamhaeng University.     
A questionnaire was use in the data collection from the following samples: Ramkhamhaeng 
University governmental officials and officers responsible for financial and accounting. From 171 
questionnaires distributed, and only 125 distributed were complete and use. The methods of data 
analysis include percentage, Mean, standard Deviation and Multiple Regression Analysis. The 
findings are as follow Internal control of Ramkhamhaeng University in all 5 factors is at agreed 
highly, consist of, the control environment, the risk assessment, the control activities, the information 
and communication, and the monitoring and evaluation. And efficiency Performance of financial and 
accounting performer of Ramkhamhaeng university in all 5 facet is at agreed highly, consist of, the 
workload, the quality of work performed, and the speed of operation. The internal control factors that 
affect the performance of the financial and accounting practitioners of Ramkhamhaeng University 
consist of 3 factors: the most the monitoring and evaluation, followed by the control activities. And 
risk assessment 
Keywords: internal control, efficiency performance, financial and accounting performer, 
Ramkhamhaeng university 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การบรหิารงานของระบบราชการไทยในปัจจุบนันัน้ ไดม้กีารมุ่งเน้นปรบัเปลีย่นภาครฐัใหเ้ป็นรฐับาล
ดจิิทลั โดยการพฒันาทกัษะด้านดิจทิลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั มกีารส่งเสริมสนับสนุนการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏบิตัิงาน เพื่อเป็นการรองรบักบัการพฒันาประเทศในยุคโลกาภิวฒัน์ การ
เปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ ท าใหทุ้กภาคส่วน มกีารก าหนดกลยุทธใ์นการบรหิารงาน
ใหม่เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว้ การบริหารงานด้าน
การเงินและบัญชี เป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญในการบริหารงานของทุกองค์กร ดงันัน้ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงนิและบญัชจีงึต้องมกีระบวนการปฏบิตังิานและการควบคุมทีด่ ีเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพ
สูงสุด การควบคุมภายในถือเป็นกลไกพื้นฐานหนึ่งที่มคีวามส าคญั เป็นกระบวนการก ากบัดูแลการด าเนิน
กจิกรรมต่างๆ ในหน่วยงาน เป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหก้ารใชท้รพัยากรของหน่วยงานที่มอีย่างจ ากดัเกดิความ
คุม้ค่าทัง้ เงนิ เวลา ทรพัย์สนิ วสัดุ เครื่องมอื เครื่องใช้ และช่วยให้การปฏบิตัิงานในขัน้ตอนต่างๆ เป็นไป
อย่างถูกต้องเหมาะสม ส่งผลใหก้ารบรหิารงานขององคก์รมปีระสทิธภิาพ บรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย หรือแผนงานที่ก าหนดไว้ ทัง้นี้ระบบการควบคุมภายในที่น ามาใช้หากไม่เหมาะสมกับการ
ปฏบิตังิานในหน่วยงาน อาจสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลทาง
การเงนิ และอาจเกดิความผดิพลาดในการด าเนินงานขององคก์รได ้ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหงเป็นสถาบนัอุดมศกึษาภายใต้การก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร ไดร้บัอุดหนุนงบประมาณจากรฐับาลมาบรหิารงานของมหาวทิยาลยั 
โดยแบ่งเป็นงบประมาณรายจ่ายประจ าปีหรอืงบประมาณแผ่นดนิ และงบประมาณรายจ่ายจากรายได้ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีประจ าหน่วยงาน คณะ ส านัก สถาบนั ภายใน
มหาวทิยาลยั ซึง่ปฏบิตังิานเกีย่วกบัการเงนิและบญัช ีการจดัท ารายงานทางการเงนิ การวเิคราะหง์บประมาณ 
การจดัท าระบบฐานขอ้มลูทางการเงนิ การจดัซือ้จดัจา้ง การตรวจสอบความถูกต้องของหลกัฐานการเบกิจ่าย
และลงบญัชปีระเภทต่างๆ โดยมกีองคลงัเป็นหน่วยงานกลางของมหาวทิยาลัย มหีน้าที่ความรบัผดิชอบใน
การควบคุมดแูลงานดา้นการเงนิ บญัช ีพสัดุ และงบประมาณ ของทุกหน่วยงานรวมทัง้สาขาวทิยบรกิารเฉลมิ
พระเกยีรต ิใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนงานของมหาวทิยาลยั แต่ทัง้นี้การปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ี
ยงัไม่ถูกตอ้งตามระเบยีบทีก่ าหนด เน่ืองจากระบบควบคุมภายในทีไ่ม่เหมาะสมและเพยีงพอ ท าใหเ้กดิปัญหา
ต่างๆ อาทเิช่น การจดัท าทะเบยีนคุมไม่ถูกตอ้ง การจดัซือ้จดัจา้งไม่เป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบั หลกัฐานใน
การเบกิจ่ายไม่ถูกต้อง การบนัทกึบญัชผีดิประเภทและขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั เจ้าหน้าที่ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรู้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2


 
 

ความเขา้ใจในกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งไม่เพยีงพอ ภายในหน่วยงานมผีูป้ฏบิตังิานเพยีง 1-2 คน ซึง่
ไม่เพยีงพอกบัภาระงานทีม่จี านวนมาก ท าใหป้ระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลดลง ส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล 
และอาจก่อใหเ้กดิการทุจรติภายในหน่วยงาน เพื่อใหแ้น่ใจว่าการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานนัน้มี
ความถูกตอ้ง น่าเชื่อถอื และเป็นไปตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั จงึควรจดัใหม้รีะบบการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม เพื่อให้
การด าเนินงานต่างๆ ตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยับรรลุเป้าหมายทีม่หาวทิยาลยัก าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ   

ดงันัน้ ระบบการควบคุมภายในของมหาวทิยาลยัรามค าแหงทีน่ ามาใชน้ัน้ยงัไม่เหมาะสมกบัการปฏบิตังิานใน
หน่วยงาน อาจสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ความน่าเชื่อถอืไดข้องขอ้มลูทางการเงนิ และอาจเกดิ
ความผิดพลาดในการด าเนินงานขององค์กรได้ การศึกษาวิจยัในครัง้นี้จึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานของผู้ปฏบิตัดิ้านบญัชแีละการเงนิของมหาวทิยาลยัรามค าแหง จะสามารถน าผลทีไ่ด้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายและมาตรการการควบคุมภายในใหเ้หมาะสมและเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่
มากขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษาผลกระทบของการควบคุมภายในทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิ

และบญัชขีองมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ขอบเขตประชากร: การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาความคดิเหน็ของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิ

และบญัชใีนหน่วยงาน กอง คณะ ส านัก สถาบนั ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง จ านวน 171 คน (ขอ้มูล 
ณ วนัที ่1 พฤษภาคม 2562) 

2. ขอบเขตพืน้ที ่: มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
3. ขอบเขตระยะเวลา : ตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธ ์– พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
4. แปรทีศ่กึษา 

4.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบมาตรฐานการควบคุมภายใน ซึง่ประกอบดว้ย 
สภาพแวดลอ้มการควบคุม การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การตดิตามและ
ประเมนิผล 

4.2 ตวัแปรตาม ได้แก่ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึง่ประกอบด้วย ปรมิาณการผลติ คุณภาพของ
งาน และความรวดเรว็ในการท างาน 

สมมุติฐานของการวิจยั      
การควบคุมภายในมีผลกระทบกบัประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงนิและบญัชีของ

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

นิยามศพัท ์
1. การควบคุมภายใน หมายถงึ กระบวนการปฏบิตังิานหรอืวธิกีารทีผู่บ้รหิารหรอืบุคลากรในหน่วยงานหรอื

องค์กร ก าหนดขึน้เพื่อควบคุมการปฏิบตัิงานในขัน้ตอนต่างๆ ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม  ช่วยให้การใช้
ทรพัยากรและการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในดา้นการด าเนินงาน ดา้นรายงานทางการ
เงนิ และดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

2. ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน หมายถงึ การด าเนินงานของบุคลากรในองคก์รที่สามารถบรรลุผลตรงตาม
วตัถุประสงคท์ีว่างไว ้โดยการมกีระบวนการจดัการทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ ากดั ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุและผลลพัธท์ีไ่ดม้ี
ทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ โดยมตีวัชีว้ดัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน             คอื ปรมิาณงาน คุณภาพของงาน 
และความรวดเรว็ในการท างาน 



 
 

3. ผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ีหมายถงึ ขา้ราชการและเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชขีอง
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

4. งานดา้นการเงนิและบญัช ีหมายถงึ งานทีป่ฏบิตัเิกีย่วกบัการเสนองบประมาณ  การรบัเงนิ    การเบกิจ่าย 
การบนัทกึขอ้มลูและจดัเกบ็เอกสารหลกัฐานทางการเงนิ  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
1. ทราบถงึผลกระทบของการควบคุมภายในทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชขีอง

มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
2. น าผลวจิยัทีไ่ดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรบัปรุง และพฒันา ใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพเพิม่

มากขึน้  

กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตาม 
 

 
 
 

 
 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร คอื ผู้ปฏบิตัิงานด้านการเงนิและบญัชใีนหน่วยงาน กอง คณะ ส านัก สถาบนั ของมหาวทิยาลยั
รามค าแหง จ านวน 171 คน (ขอ้มลูบุคลากรจากกองการเจา้หน้าที ่มหาวทิยาลยัรามค าแหง     ณ วนัที ่1 พฤษภาคม 
2562) 

กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูว้จิยัไดค้ านวณขนาดและหากลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณกรณีทราบขนาดประชากร 
ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ยอมรบัค่าคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ตามแนวคดิของ Taro Yamane (1967) สามารถค านวณ
ไดด้งันี้  

สตูร              n =  
N

 1+Ne2    

         โดย  n =   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
   N    =   ขนาดของประชากร  
         (ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา จ านวน 171 คน) 
   e =   สดัสว่นค่าคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้= 0.05 

        แทนคา่จากสตูร   n       =     
171

 1+171(0.05)2
 

                       =      119.58     คน 
 ดงันัน้ จงึใชข้นาดของกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 120 คน เนื่องจากผูว้จิยัคาดว่าอตัราการตอบกลบัอาจจะมี
จ านวนน้อยจงึเพิม่จ านวนการสง่แบบสอบถามเพื่อใหไ้ดก้ารตอบกลบัทีส่ามารถใชใ้นการประเมนิผลได้ ผูว้จิยัจงึไดเ้พิม่
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างอกี 5 คน ดงันัน้การศกึษาวจิยัครัง้นี้จงึใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ จ านวน 125 คน  

องคป์ระกอบมาตรฐานการควบคมุภายในของ COSO 
1.องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคมุ 
2.องคป์ระกอบดา้นการประเมนิความเสีย่ง 
3.องคป์ระกอบดา้นกจิกรรมการควบคุม 
4.องคป์ระกอบดา้นสารสนเทศและการสือ่สาร 
5.องคป์ระกอบดา้นการตดิตามและประเมนิผล 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
1.ปรมิาณงาน  
2.คุณภาพของงานทีป่ฏบิตั ิ 
3.ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
 



 
 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยผูว้จิยัได้

ศกึษาจากเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูเป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม 
ซึง่มคี าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed ended Question) โดยค าตอบเป็นแบบเลอืกตอบและแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) และแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  4  สว่น ดัง้นี้ 

 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่  
1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) เป็นค าถามแบบ 2 ตวัเลอืก (Two-way 

question)   
2. อายุ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) เป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple 

choices question)   
3. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) เป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก 

(Multiple choices question)   
4. ต าแหน่ง ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) เป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก 

(Multiple choices question) 
5. สถานภาพการรบัราชการ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) เป็นค าถามแบบ

หลายตวัเลอืก (Multiple choices question) 
6. ประสบการณ์ในการท างาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) เป็นค าถามแบบ

หลายตวัเลอืก (Multiple choices question) 
สว่นที ่2 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการควบคุมภายในทางดา้นการเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ได้แก่ ด้านสภาพแวดลอ้มการควบคุมดา้นการประเมนิความเสีย่ง ด้านกจิกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการ
สือ่สาร ดา้นการตดิตามและประเมนิผล ลกัษณะค าตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 
 สว่นที ่3 ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ไดแ้ก่ ปรมิาณงาน คุณภาพของงานทีป่ฏบิตั ิความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ลกัษณะค าตอบแบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มาก
ทีส่ดุ  มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ  

สว่นที ่4 ขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิอื่น ๆ เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเหน็
เพิม่เตมิได ้

วิธีสรา้งเครือ่งมอืท่ีใช้รวบรวมข้อมูล 
 1. สรา้งแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาจากเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มลูเป็นแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยท าการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งแลว้น าผลการตรวจสอบมาค านวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(IOC: Index of 
Item - Objective Congruence) โดยผูเ้ชีย่วชาญจะตอ้งประเมนิดว้ยคะแนน 3 ระดบั คอื 
 +1 หมายถงึ  แน่ใจว่าแบบสอบถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   0 หมายถงึ ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
  -1 หมายถงึ  แน่ใจว่าแบบสอบถามนัน้ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  ค่าของ IOC ทีไ่ดจ้ะตอ้งมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 จงึจะถอืวา่ขอ้ค าถามเทีย่งตรงและสามารถน าไปใชไ้ด ้
ซึง่สตูรทีใ่ชใ้นการค านวณคอื 

 IOC = 
ผลคณูของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง

จ านวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด
 



 
 

 โดยแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ ผลการค านวณค่า IOC ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน ในแต่รายขอ้ไดค้ะแนน
มากกว่า 0.5 ซึง่หมายความว่า ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนัน้มคีวามเทีย่งตรงในเชงิเนื้อหา ครอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการวจิยัในครัง้นี้ 

3. เมื่อแบบสอบถามผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาแล้ว น าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่ม
ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา (Try Out) จ านวน 30 ชุด และน าไปหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; α)  ผลลพัธข์องค่าแอล
ฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม ซึ่งก าหนดค่ามากกว่า 0.7 เพื่อให้ทราบว่าข้อค าถามมีความ
ชดัเจน ไม่ต้องปรับปรุงแก้ไข  ส าหรับแบบสอบถามในการวิจัยครัง้นี้ เมื่อน ามาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ด้วย 
Cronbach’s alpha ไดค้่าเท่ากบั 0.97 ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู ผูว้จิยัจงึได้ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลตามจ านวน
กลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนด 

การวิเคราะหข์้อมูล 
    ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม โดยน าวธิทีางสถติมิาใชแ้ละท าการประมวลผลทาง
สถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู มสีถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่  

ส่วนที่ 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย การแจกแจงค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการควบคุมภายในทางด้านการเงนิและบญัชขีอง
มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งผู้วจิยัก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑเ์ทยีบระดบัความคดิเหน็จากการใหค้ะแนน Likert Rating Scale ดงัต่อไปนี้ 
 มากทีส่ดุ มคี่าน ้าหนกัคะแนน 5 
 มาก มคี่าน ้าหนกัคะแนน 4 
 ปลานกลาง มคี่าน ้าหนกัคะแนน 3 
 น้อย มคี่าน ้าหนกัคะแนน 2 
 น้อยทีส่ดุ มคี่าน ้าหนกัคะแนน 1  

 โดยผูว้จิยัจะน าค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากค าถามแต่ละขอ้ค าถามมาแบ่งเป็น 5 ระดบั ซึง่ใชว้ธิใีนการหาความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =       
คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ

 จ านวนชัน้
 

   =          
5-1

 5
 

   =          0.8 
หลกัเกณฑก์ารสรุปความหมายเรื่องของคะแนนทีไ่ดม้า แปลความหมายตามเกณฑ ์ระดบัความคดิเหน็ ดงันี้ 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มปัีจจยัการควบคุมภายในอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.42 – 4.20 หมายถงึ มปัีจจยัการควบคุมภายในอยู่ในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มปัีจจยัการควบคุมภายในอยู่ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มมีปัีจจยัการควบคุมภายในอยู่ในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มปัีจจยัการควบคุมภายในอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 



 
 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งผู้วจิยัก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑเ์ทยีบระดบัความคดิเหน็จากการใหค้ะแนน Likert Rating Scale ดงัต่อไปนี้ 
 มากทีส่ดุ มคี่าน ้าหนกัคะแนน 5 
 มาก มคี่าน ้าหนกัคะแนน 4 
 ปลานกลาง มคี่าน ้าหนกัคะแนน 3 
 น้อย มคี่าน ้าหนกัคะแนน 2 
 น้อยทีส่ดุ มคี่าน ้าหนกัคะแนน 1  

หลกัเกณฑก์ารสรุปความหมายเรื่องของคะแนนทีไ่ดม้า แปลความหมายตามเกณฑ ์ระดบัความคดิเหน็ ดงันี้                   
  คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.42 – 4.20 หมายถงึ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 นอกจากนี้ ยงัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติเิชงิอา้งองิโดยใชก้ารวเิคราะหแ์บบการถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis)  เป็นวธิกีารทางสถติทิีใ่ชศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 
หลายตวั กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) 1 ตวั จะเป็นการศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง (Linearity) เพื่อ
ศกึษาว่ามตีวัแปรอสิระตวัใดบา้งทีร่่วมกนัท านายหรอืพยากรณ์ หรอือธบิายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้เพื่อใช้
วเิคราะหถ์งึผลกระทบของการควบคุมภายในสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและ
บญัชขีองมหาวทิยาลยัรามค าแหง  

สว่นที ่4 ขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิอื่น ๆ เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเหน็
เพิม่เตมิได ้
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงนิและบญัชีของมหาวทิยาลยั
รามค าแหงที่ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 107 คน 
คดิเป็นร้อยละ 85.6 มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มจี านวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 40.0 ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 ปฏบิตังิานในต าแหน่งนักวชิาการเงนิและบญัชปีฏบิตักิาร จ านวน 96 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.8 สถานภาพการรบัราชการสว่นใหญ่เป็นพนกังานมหาวทิยาลยั มจี านวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
48.0 มปีระสบการณ์ในการท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.2  

สว่นที ่2 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการควบคุมภายในทางดา้นการเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผลการวเิคราะหพ์บว่าปัจจยัดา้นการควบคุมภายในทัง้ 5 ดา้น อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 ดา้นกจิกรรมการควบคุม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.98 ดา้นการตดิตามและประเมนิผล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 ดา้นการประเมนิความเสีย่ง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และ
ดา้นสารสนเทศและการสือ่สาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 ตามล าดบั  

สว่นที ่3 ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ไดแ้ก่ ปรมิาณงาน คุณภาพของงานทีป่ฏบิตั ิความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน  



 
 

ผลการวเิคราะห์พบว่าประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผู้ปฏบิตัิงานทัง้ 3 ดา้น อยู่ในระดบัความคดิเหน็มาก 
โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงานทีป่ฏบิตั ิมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 ดา้นความรวดเรว็
ในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 และดา้นปรมิาณงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 
 สว่นที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมุตฐิานในการวจิยั 
 จากสมมุตฐิานทีผู่้วจิยัไดก้ าหนดไว้ คอื การควบคุมภายในมผีลกระทบกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัรามค าแหง นัน้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั
ดา้นการควบคุมภายใน กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพของงานทีป่ฏบิัต ิ
และดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ดว้ยการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ซึง่เป็น
วธิกีารทางสถติทิีส่ามารถบอกประสทิธภิาพของตวัแปรอสิระทัง้หมดในการพยากรณ์ตวัแปรตามร่วมกนั กล่าวคอื ผล
การวเิคราะหจ์ะบอกไดว้่าตวัแปรอสิระทีน่ ามาศกึษาหลายๆ ตวันัน้สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของตวัแปร
ตามไดส้ดัสว่นมากน้อยเท่าใด ซึง่ผลการวเิคราะห ์เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัการควบคุมภายในทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณงาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติริวม 2 ปัจจยั คอื ดา้นกจิกรรมการควบคุม และ
ดา้นการตดิตามและประเมนิผล สามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นปรมิาณ
งานไดร้อ้ยละ 44.3 ปัจจยัการควบคุมภายในทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพของงานทีป่ฏบิตั ิอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติริวม 2 ปัจจยั คอื ดา้นการตดิตามและประเมนิผล และดา้นการประเมนิความเสีย่ง สามารถร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนของประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ด้านคุณภาพของงานที่ปฏบิตัิ ได้ร้อยละ 53.8 ปัจจยัการ
ควบคุมภายในที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ด้านความรวดเรว็ของงานทีป่ฏบิตัิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติมี
เพยีงปัจจยัเดยีว คอื ดา้นการตดิตามและประเมนิผล สามารถอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ดา้นความรวดเรว็ในการปฏบิตัิงาน ไดร้้อยละ 47.8 และเมื่อพจิารณาในภาพรวม ปัจจยัการควบคุมภายในที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติริวม 2 ปัจจยั คอื ดา้นการตดิตามและประเมนิผล และ
ดา้นกจิกรรมการควบคุม สามารถอธบิายความแปรปรวนของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวมไดร้อ้ยละ 59.5 โดยมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการท านายเท่ากบั 0.34 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรเพิม่ขอบเขตประชากรใหค้รอบคลุมถงึผูป้ฏบิตังิานดา้นบญัชแีละการเงนิในทุกต าแหน่ง   เพื่อพจิารณา

ว่าผลการวจิยัเป็นไปในแนวทางเดยีวกนัหรอืไม่ หรอืการขยายขอบเขตประชากรจะส่งผลใหปั้จจยัการควบคุมภายใน
ดา้นอื่นๆ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตัดิา้นบญัชแีละการเงนิของมหาวทิยาลยัรามค าแหง
หรอืไม่  

2. งานวิจยันี้เป็นการศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยมุ่งเน้นไปทีมุ่มมองของผูป้ฏบิตังิานเป็นหลกั เพื่อให้
เป็นประโยชน์สงูสดุแก่มหาวทิยาลยัรามค าแหง อาจมกีารขยายผลเพิม่เตมิไปยงัมุมมองของผูบ้รหิารต่อไป 
ข้อจ ากดัในงานวิจยั 

การศกึษาวจิยัผลกระทบของการควบคุมภายในทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของผูป้ฏบิัตงิานดา้น
การเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยัรามค าแหง ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตประชากรในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษา
ความคดิเหน็ของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชใีนหน่วยงาน กอง คณะ ส านัก สถาบนั ของมหาวทิยาลยั
รามค าแหง โดยก าหนดเฉพาะบุคลากรในต าแหน่งนักวชิาการเงนิและบญัชเีท่านัน้ ซึง่ในทางปฏบิตัขิองมหาวทิยาลยั
รามค าแหง ยงัมบีุคลากรต าแหน่งอื่นๆ ทีป่ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ีอาทเิช่น นักวชิาการพสัดุ นักวชิาการศกึษา 
เน่ืองจากขอบเขตประชากรทีไ่ม่ครอบคลุมจงึอาจสง่ผลกระทบต่อความถูกตอ้งของงานวจิยัในครัง้นี้  

 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวจิยัฉบบันี้ ส าเรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะหอ์ย่างดยีิง่จากท่านรองศาสตราจารยน์ิภา รุ่งเรอืงวุฒไิกร 

อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัฉบบันี้ ซึง่ไดส้ละเวลาในการใหค้ าปรกึษา แนะน า ตลอดจนตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ท าใหง้านวจิยัลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้  

นอกจากนี้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณขา้ราชการและเจา้หน้าที ่มหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์น
การตอบแบบสอบถาม ซึง่ค าตอบของท่านเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัเป็นอย่างยิง่ 

สดุทา้ยขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ พีน้่อง ครอบครวั และเพื่อนๆ ทีค่อยช่วยเหลอืและเป็นก าลงัใจให้
โดยตลอดระยะเวลาในการศกึษาและท าวจิยั จนท าใหส้ามารถเขยีนการศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบันี้ส าเรจ็ในทีสุ่ด ผู้
ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก้บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจไม่มากก็น้อย หากมี
ขอ้บกพร่องประการใดในงานวจิยัฉบบันี้ ผูว้จิยัขออภยัและน้อมรบัไวแ้ต่เพยีงผูเ้ดยีว   
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