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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระบบการยื่นแบบและการขอคนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต
และศึกษาปญัหาและอุปสรรคที่พบในการยื่นแบบและขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ในเขต
ส านักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 10 การวิจยันี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้วจิยัได้ท าการประมวลผลและ
วเิคราะหข์อ้มลูจากการสงัเกตเป็นรายบุคคลดว้ยตนเอง และใชว้ธิกีารจดบนัทกึขอ้มูลระหว่างการสงัเกตในการทดลอง
ใชร้ะบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต ในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.67 มีอายุ
ระหว่าง 21 – 30 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 50.00 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 55.30 ประกอบอาชพีขา้ราชการ 
/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 41.67 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 58.33  

ผลการวิเคราะห์การจ าแนกประเด็นปญัหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต ทัง้ 5 ส่วน ส่วนที ่1 ขอ้มูลของผูย้ื่นแบบแสดงรายการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบปญัหาดา้นผูม้เีงนิไดใ้น
การกรอกเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากร และการกรอกวนัเดอืนปีเกดิ สว่นที ่2 การเลอืกรายการเงนิไดพ้งึประเมนิ/ เลอืก
เงนิไดท้ีไ่ดร้บัยกเวน้/ค่าลดหย่อน พบปญัหามากทีสุ่ดดา้นเงนิไดพ้งึประเมนิ ซึง่ผูย้ ื่นแบบไม่สามารถจ าแนกเงนิไดพ้งึ
ประเมนิไดอ้กีทัง้มรีายการใหเ้ลอืกทีห่ลากหลาย ส่วนที่ 3 รายการเงนิได้พงึประเมนิตามมาตรา 40 (1) – 40 (8) พบ
ปญัหามากทีส่ดุดา้นเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากรของผูจ้่ายเงนิได ้ซึง่จดจ าเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษีอากรไม่ได ้และเป็น
ผูท้ีใ่ชค้อมพวิเตอรไ์ม่ถนดั พมิพร์ายละเอยีดผ่านคอมพวิเตอรไ์ม่คล่องและลมืกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น ส่วนที ่4 รายการ
ลดหย่อนและยกเวน้หลงัจากหกัค่าใช้จ่าย  พบปญัหามากที่สุดคอืดา้นหกัค่าลดหย่อนบุตร ซึ่งจ าเลขประจ าตวัผู้เสยี
ภาษีอากรของบุตรไม่ได้ และส่วนที ่5 การค านวณภาษี ภ.ง.ด.91 และ ภ.ง.ด.90 พบปญัหามากทีสุ่ดคอื  ปญัหาดา้น
เงนิบรจิาค โดยผูย้ื่นแบบฯ น าจ านวนเงนิจากการบรจิาคมากรอกผดิช่อง 

การวจิยัครัง้นี้ควรศกึษาถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัเพื่อน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่ประชาชน เพื่อใหก้ารบรกิารแก่
ประชาชนมคีวามสะดวก รวดเรว็ ทัว่ถงึ และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อกีทัง้สามารถใชข้อ้มลูจากการวจิยัเพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรบัปรุง และพฒันาระบบการยื่นแบบและการขอคนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ตใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป  

 
ค าส าคญั: ยื่นแบบและขอคนืภาษ,ี ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา, ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
 



 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to study the filing system and return of personal income tax via 
the internet and to study the problems and obstacles encountered in filing and requesting 
personal income tax returns via the internet. In Bangkok Area Revenue Department 10. This 
research is a qualitative research. The researcher has processed and analyzed data from 
individual observations by themselves. And using the method of recording data during the 
observation in the trial using the personal income tax filing system through the internet In the 
Bangkok Revenue Area. 
 The results of general data analysis of the sample group found that most were 
female. Accounted for 66.67 percent, aged between 21-30 years, representing 50.00 percent 
with a bachelor's degree education Accounted for 55.30 percent, engaged in civil servants / 
state enterprise employees Accounted for 41.67 percent and average monthly income of 10,000 
- 20,000 baht, representing 58.33 percent 
 The results of the analysis of the classification of the problem of filing personal 
income tax returns through the internet in all 5 parts. Part 1 Information of the applicant Most of 
the samples found problems with the income of the taxpayer identification number. And filling 
the date of birth. Part 2 Selection of income items should be assessed / selected for income 
that has been excluded / allowance Found the most problems with the income Which the 
applicant can not classify the income should be evaluated, and there are a variety of items to 
choose from. Part 3 The list of income assessed according to Section 40 (1) - 40 (8) found the 
most problems with the taxpayer's identification number Which cannot remember the taxpayer's 
identification number And who is not a computer user Print details through the computer, not 
fluent and forget to fill out the information completely. Part 4 List of deductions and exemptions 
after deducting expenses the most common problem is the deduction of child allowance. Which 
cannot recognize the child's tax identification number. And Part 5 Tax calculation, P.N.D. 91 
and P.N.D. 90, the most problem is Donation problems by the applicant Bring the amount of 
donations to fill in wrong. 
 This research should study the benefits that can be used to benefit to people. To 
provide services to the public with convenience, speed, thoroughness and efficiency and can 
use data from research to guide the improvement and further develop the filing system and 
return of personal income tax through the internet. 
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บทน า 
การจดัเกบ็ภาษอีากรของประเทศไทย ตามหลกัฐานในประวตัศิาสตรท์ีส่ามารถอา้งองิได ้คอื สมยัพ่อขุนรามค าแหง

มหาราชตามศลิาจารกึอยู่ในยุคสมยักรุงสุโขทยั ซึง่การจดัเกบ็ภาษีอากรอาจเป็นผลมาจากการก่อสรา้งราชอาณาจกัรในยุค
แรกๆของชนชาติไทย ที่ต้องมีการรบจนเกดิเป็นสงครามกบัประเทศเพื่อนบ้าน เมื่อมกีารรบชนะกจ็ะกวาดต้อนผู้คนและ
ทรพัยส์นิ และผูท้ี่แพจ้ะต้องส่งรายไดแ้ละทรพัย์สนิมาให้ซึง่ถือเป็นรูปแบบของการจดัเกบ็ภาษีอกีประเภทหนึ่ง และเพื่อให้
ประชาชนมคีวามเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ รฐัจ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชแ้รงงานคนในประเทศดา้นการก่อสรา้ง ขดุคลอง และถนนต่างๆ ซึง่ในการ
เกณฑแ์รงงานคนนัน้ กถ็อืเป็นการจดัเกบ็ภาษี อกีรปูแบบหนึ่งเช่นกนั จนกระทัง่มกีารน าระบบเงนิตรามาใชใ้นการแลกเปลีย่น  
ถา้ผูท้ีถู่กเกณฑแ์รงงานอยากประกอบอาชพีเป็นอสิระกต็อ้งน าเงนิทีห่ามาไดน้ัน้ส่งใหก้บัรฐัหรอืเจา้ขุนมูลนายเพื่อแลกความ
เป็นอสิระในการประกอบอาชพี ซึง่ถอืเป็นกา้วหนึ่งของการเริม่ระบบการจดัเกบ็ภาษอีากรในระยะต่อมา 
 ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั (รชักาลที ่5) ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัตัง้ หอรษัฎากร
พพิฒัน์ ขึน้ในปี พ.ศ.2416 ในการเกบ็รายไดภ้าษีอากรของแผ่นดนิมารวมไว ้ณ ทีแ่ห่งเดยีว ต่อมาไดแ้ต่งตัง้ขา้หลวงคลงัไป
ประจ าทุกจงัหวดัและทุกมณฑลเพื่อท าหน้าทีใ่นการเกบ็ภาษจีากราษฎรโดยตรง ซึง่ไดร้วบรวมรายไดท้ัง้หมดส่งมารวมไว ้ณ 
กระทรวงพระคลงัมหาสมบตัซิึง่กค็อื กระทรวงการคลงัในปจัจุบนั 
 กระทรวงการคลงั เป็นหน่วยงานทีม่หีน้าที่ในการด าเนินการตามนโยบายหารายได ้ โดยมหีน่วยย่อยทีม่หีน้าที่ใน
การจดัเกบ็ภาษี 3 หน่วย คอื กรมสรรพากร กรมศุลกากร และกรมสรรพสามติ ซึง่ในที่นี้ ผูว้จิยัจะท าการศกึษากจิกรรมของ
กรมสรรพากร โดยกรมสรรพากรมหีน้าทีเ่กีย่วกบัการจดัเกบ็ภาษอีากรตามประมวลรษัฎากรและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่จะตอ้ง
หาแนวทางในการจดัเกบ็ภาษใีหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้และหลบเลีย่งภาษีไดน้้อยทีสุ่ด เพื่อใหไ้ดภ้าษีตามเป้าหมายอย่าง
ทัว่ถงึและเป็นธรรม ภาษีหลกัๆ ทีก่รมสรรพากรจดัเกบ็นัน้ มทีัง้ภาษีทางตรงและทางออ้ม ไดแ้ก่ ภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
ภาษเีงนิไดนิ้ตบิุคคล ภาษมีลูค่าเพิม่ ภาษธีุรกจิเฉพาะ และอากรแสตมป์ ซึง่ภาษอีากรเหล่าน้ีไดเ้กีย่วขอ้งและมคีวามส าคญักบั
ตวัเราเป็นอย่างมาก  

ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา คอืภาษีทีจ่ดัเกบ็จากบุคคลทัว่ไป และมรีายไดท้ีเ่กดิขึน้ตามเกณฑท์ีก่ าหนด ปกตมิกีาร
จดัเกบ็เป็นรายปี ซึง่รายไดท้ีเ่กดิขึน้ ผูม้รีายไดม้หีน้าทีต่้องน าไปแสดงรายการตนเอง ตามแบบแสดงรายการภาษีทีก่ าหนด 
ภายในเดอืน มกราคม – มนีาคมของทุกปี พรอ้มทัง้ช าระภาษี (ถ้าม)ี หรอืขอคนืภาษีฯ หากค านวณแลว้มภีาษีที่ช าระไวเ้กนิ   
โดยกรมสรรพากรได้มีการปรบัปรุงระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และแบ่งหน่วยงานรบัผิดชอบออกเป็น ส านักงาน
สรรพากรภาค ส านกังานสรรพากรพืน้ที ่และส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาเพื่อความสะดวก รวดเรว็และทัว่ถงึในการใหบ้รกิาร
และการจดัเกบ็ภาษอีากร  ปจัจุบนักรมสรรพากรไดแ้บง่ออกเป็นส านกังานสรรพากรภาค1–12โดยส านกังานสรรพากรภาค 1 -3 
จะอยู่ในกรุงเทพมหานครทัง้นี้ส านกังานสรรพากรภาค 1 ยงัแบ่งออกเป็นส านกังานสรรพากรพืน้ที ่1 – 9  ส านักงานสรรพากร
ภาค 2 ยงัแบ่งออกเป็นส านกังานสรรพากรพืน้ที ่10 – 21 และส านักงานสรรพากรภาค 3 ยงัแบ่งออกเป็นส านักงานสรรพากร
พืน้ที ่22 – 30โดยจะแบ่งหน่วยงานย่อยเป็นส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา และผูเ้สยีภาษสีามารถเลอืกช่องทางในการยื่นแบบ
ฯ ได ้3 ช่องทาง คอื ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาทีท่ าการไปรษณีย ์และอนิเทอรเ์น็ตทางเวบ็ไซดข์องกรมสรรพากร 

ในการยื่นแบบฯ และการขอคนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาประจ าปีในแต่ละครัง้ทีส่ านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา อาจจะ
ไม่ไดร้บัความสะดวก และอาจเกดิความล่าชา้ซึง่การยื่นแบบผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งซึง่ก่อใหเ้กดิประโยชน์
แก่ผู้เสยีภาษีเป็นอย่างมาก ทัง้ดา้นความสะดวก รวดเรว็ และประหยดัเวลาโดยไม่ต้องเสยีเวลารอ ณ ส านักงานพืน้ทีส่าขา 
เนื่องจากเจา้หน้าทีม่อียู่มไีม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ซึง่ผูเ้สยีภาษสีามารถยื่นแบบฯ และขอคนืภาษไีดด้ว้ยตนเองจากทุกแห่ง
ได ้แต่กม็ผีูเ้สยีภาษจี านวนไมน้่อย โดยเลอืกทีจ่ะมายื่นแบบฯ ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา ซึง่อาจจะพบปญัหาในการยื่น
แบบฯ ผ่านอนิเทอรเ์น็ต โดยทางกรมสรรพากรกไ็ดพ้ยายามผลกัดนัใหผู้เ้สยีภาษยีื่นแบบฯ ผ่านอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้จะเหน็ได้
ว่าในปีภาษ ี2560 ส าหรบัแบบ ภ.ง.ด.90 / ภ.ง.ด.91 ทีย่ื่นระหว่างวนัที ่1 มกราคม 2561 ถงึ 31 มนีาคม 2561 ของส านักงาน



 

สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 มจี านวนแบบทัง้สิน้ 75,906 แบบ แบ่งเป็นการรบัแบบทางอนิเทอรเ์น็ตจ านวน 56,014 
แบบ และการรบัแบบทีส่รรพากรพืน้ทีส่าขาจ านวน 19,892 แบบ และในปีภาษี 2561 ส าหรบัแบบ ภ.ง.ด.90 / ภ.ง.ด.91 ทีย่ื่น
ระหว่างวนัที ่1 มกราคม 2562  ถงึ 31 มนีาคม 2562 ของส านักงานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 มจี านวนแบบทัง้สิน้ 
75,401 แบบ แบ่งเป็นการรบัแบบทางอนิเทอรเ์น็ตจ านวน 58,766 แบบและการรบัแบบทีส่รรพากรพืน้ทีส่าขาจ านวน 16,635 
แบบ (กรมสรรพากร, 2562) เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและความรวดเรว็ใหแ้ก่ผูเ้สยีภาษ ีและยงัช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่
งานของเจา้หน้าทีใ่นการน าขอ้มลูของผูเ้สยีภาษเีขา้สูฐ่านขอ้มลูภายในของกรมสรรพากร และถา้หากเจา้หน้าทีเ่ป็นผูน้ าขอ้มูล
ของผูเ้สยีภาษมีาป้อนเขา้สูร่ะบบเอง อาจท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการคนืภาษฯี หรอืขอ้มูลอาจเกดิความผดิพลาดได ้ซึง่ผูว้จิยั
จงึสนใจทีจ่ะศกึษาระบบการยืน่แบบและการขอคนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ตเพื่อทราบว่าผูเ้สยีภาษพีบปญัหา
ใดในการยื่นแบบฯ ผ่านอนิเทอรเ์น็ต และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงระบบการยื่นแบบและการขอ
คนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ตในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 ใหเ้หมาะสมและดยีิง่ขึน้ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระบบการยื่นแบบและการขอคนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต ในเขตสรรพากรพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 10 
2. เพื่อศกึษาปญัหาและอุปสรรคทีพ่บในการยื่นแบบและการขอคนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

ในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 

ขอบเขตการวิจยั 
ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจ ัยได้ท าการศึกษาระบบการยื่นแบบและการขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อนิเทอรเ์น็ต ในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงันี้ 
เนื้อหา : จุดมุ่งหมายทีจ่ะศกึษาระบบการยื่นแบบและการขอคนืภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

และศกึษาปญัหาและอุปสรรคเกีย่วกบัระบบการยื่นแบบและการขอคนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
พืน้ที ่: ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 ตัง้อยู่เลขที ่48/12 อาคารปรชีาคอมเพลก็ซ ์ถนนรชัดาภเิษก 

แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่ร ับผิดชอบของส านักงานสรรพากรภาค 2 โดยมี
ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาอยู่ 2 แห่ง คอื 1. ส านักงานสรรพากรพื้นที่สาขาห้วยขวาง 1 พื้นที่รบัผดิชอบคอืแขวงห้วย
ขวาง และแขวงสามเสนนอก และ 2. ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 2 พืน้ทีร่บัผดิชอบคอืแขวงบางกะปิ 

ประชากร : ผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาทัง้เพศชายและเพศหญงิ และเป็นผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารยื่นแบบและขอ
คนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ตดว้ยตนเอง ซึง่เป็นขอ้มลูจากผูเ้สยีภาษทีีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดา ปีภาษ ี2561 ระหว่างวนัที ่1 มกราคม 2562– 31 มนีาคม 2562 ในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
10จ านวนทัง้สิน้ 75,401 แบบ (กรมสรรพากร, 2562) 

กลุ่มตวัอย่าง : เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ จากบุคคลใดกไ็ดท้ีเ่ขา้มาตดิต่อราชการ ณ ส านักงานสรรพากร
พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 จ านวน 24 คน 

ระยะเวลา : ตัง้แต่วนัที ่11 มกราคม 2562 ถงึวนัที2่4 เมษายน 2562 

นิยามศพัท ์
ผู้เสียภาษี หมายถึง บุคคลธรรมดา ประชาชนที่มีหน้าที่ในการยื่นแบบและการขอคืนภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในกรณีทีม่ภีาษทีีช่ าระไวเ้กนิกว่าจ านวนภาษทีีค่วรตอ้งช าระ  



 

ภาษีอากร หมายถงึ เงนิหรอืทรพัยส์นิหรอืภาษีทีร่ฐัเรยีกเกบ็จากผูเ้สยีภาษีทีส่ามารถช าระผ่านอนิเทอรเ์น็ต
ทางเวบ็ไซด์ของกรมสรรพากร คอื ภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา เพื่อน ามาใช้จ่ายอนัเป็นสาธารณะประโยชน์ โดยผู้เสยี
ภาษจีะไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนโดยออ้ม  

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หมายถึง ภาษีทางตรงทีจ่ดัเกบ็จากผูเ้สยีภาษีทีม่เีงนิได้พงึประเมนิตามมาตรา 
40( 1 ) – 40( 8 ) ตามประมวลรษัฎากร และถึงเกณฑ์ทีจ่ะต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา โดย
ปกตจิดัเกบ็เป็นรายปี รายไดท้ีเ่กดิขึน้ในปีภาษใีด ตอ้งน าไปแสดงรายการตามแบบแสดงรายการภาษีทีก่ าหนดภายใน
เดอืนมกราคมถงึมนีาคมของปีถดัไป 

เงินได้พึงประเมิน หมายถงึ เงนิ ทรพัยส์นิ หรอืประโยชน์อื่นใดทีค่ านวณไดเ้ป็นเงนิ รวมถงึค่าภาษีอากรที่
ผูอ้ื่นจ่ายแทนให ้ซึง่ผูเ้สยีภาษไีดร้บัในระหว่างปีภาษี 

ปีภาษี หมายถงึปีปฏทินิ โดยเริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม ถงึวนัที ่31 ธนัวาคม ของปีใดๆ 
แบบแสดงรายการ หมายถงึ แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาประจ าปี (ภ.ง.ด.91) (ภ.ง.ด.90) และแบบ

แสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาครึง่ปี (ภ.ง.ด.94) โดยไดน้ าสง่แบบตามกฎหมายประมวลรษัฎากรก าหนด 
แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา(ภ.ง.ด.91) หมายถงึ แบบแสดงรายการทีใ่ชน้ าส่งภาษีเงนิไดบุ้คคล

ธรรมดา ส าหรบัผูม้เีงนิไดจ้ากการจา้งแรงงาน เช่น เงนิเดอืน ค่าจา้ง เบีย้เลีย้ง โบนัส เบีย้หวดั บ าเหน็จ บ านาญ ตามมาตรา 
40(1) แห่งประมวลรษัฎากรประเภทเดยีวในรอบปีภาษทีีผ่่านมา ยื่นแบบภายในเดอืนมกราคมถงึเดอืนมนีาคมของปีถดัไป 

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา(ภ.ง.ด.90) หมายถงึ แบบแสดงรายการทีใ่ชน้ าส่งภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดา ส าหรบัผูม้เีงนิไดพ้งึประเมนิตามมาตรา 40(1) ถงึ 40(8) แห่งประมวลรษัฎากรหลายประเภทในรอบปี
ภาษทีีผ่่านมา (แต่ไม่ใช่เงนิไดพ้งึประเมนิตามมาตรา 40 (1) แห่งประมวลรษัฎากรประเภทเดยีว) ยื่นแบบภายในเดอืน
มกราคมถงึเดอืนมนีาคมของปีถดัไป 

แบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา(ภ.ง.ด.94) หมายถงึ แบบแสดงรายการทีใ่ชน้ าส่งภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาครึง่ปี ส าหรบัผูม้เีงนิไดพ้งึประเมนิตามมาตรา 40(5) ถงึ 40(8) แห่งประมวลรษัฎากร ทีไ่ดร้บัตัง้แต่เดอืน
มกราคมถงึเดอืนมถุินายนของปีภาษี โดยยื่นแบบภายในเดอืนกนัยายนของปีภาษีนัน้ และภาษีทีเ่สยีนี้สามารถน าไป
เป็นเครดติหกัออกจากภาษสีิน้ปีได ้

ระบบการยื่นแบบและการขอคืนภาษีผ่านอินเทอรเ์น็ต หมายถงึ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.91) (ภ.ง.ด.90) และมกีารยื่นค ารอ้งขอคนืภาษี ในกรณีทีม่ภีาษีทีช่ าระไวเ้กนิกว่าจ านวนภาษีที่
ควรตอ้งช าระผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

ค ารอ้งหมายถงึ ค ารอ้งขอคนืภาษอีากรตามแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ทีผู่เ้สยีภาษไีดย้ื่นไว้
เพื่อแสดงความประสงคข์อคนืภาษทีีไ่ดเ้สยีไวเ้กนิกว่าจ านวนภาษทีีค่วรตอ้งช าระ 

อินเทอรเ์น็ตหมายถงึ เครอืขา่ยการตดิต่อสือ่สารขอ้มลูทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่มเีครอืข่ายคอมพวิเตอรจ์ านวนมาก 
เชื่อมโยงกบัแหล่งขอ้มลูจากหน่วยงานต่างๆทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั 

ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 10 หมายถึง หน่วยงานที่สงักดัส านักงานสรรพากรภาค 2 
กรมสรรพากร ซึง่มพีืน้ทีร่บัผดิชอบ คอื  ส านักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 1 ดูแลรบัผดิชอบในแขวงหว้ยขวาง
และแขวงสามเสนนอก และส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาหว้ยขวาง 2 ดแูลรบัผดิชอบในแขวงบางกะปิ 

บญัชีพรอ้มเพยห์มายถงึการบรกิารโอนเงนิโดยไม่ต้องใชเ้ลขทีบ่ญัช ีซึง่เป็นนวตักรรมดา้นการเงนิแบบใหม่ 
มกีารใชง้านง่าย โดยระบุดว้ยเลขประจ าตวัประชาชนหรอืเบอรโ์ทรศพัท์ 

 



 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าใหท้ราบระบบการยื่นแบบและการขอคนืภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต ในเขตสรรพากร

พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 
2. ท าให้ทราบปญัหาและอุปสรรคที่พบในการยื่นแบบและการขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อนิเทอรเ์น็ต ในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 
3. สามารถใชข้อ้มลูจากการวจิยัเพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง หรอืพฒันาระบบการยื่นแบบและการขอคนืภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตให้ดียิ่งขึ้นต่อไปเพื่อการให้บริการแก่ประชาชนมีความสะดวก รวดเร็วทัว่ถึง มี
ประสทิธภิาพและสง่เสรมิใหป้ระชาชนหนัมาใชช้่องทางการยื่นแบบทางอนิเทอรเ์น็ตมากขึน้กว่าเดมิ อกีทัง้ยงัช่วยลดหน้าที่
การท างานของเจา้หน้าทีแ่ละลดปรมิาณการใชก้ระดาษอกีดว้ย 

4. เพื่อเป็นการเผยแพร่ขอ้มลูใหก้บัประชาชนทัว่ไปที่มคีวามสนใจเกีย่วกบัการยื่นแบบและการขอคนืภาษีเงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ตใหห้นัมาใชช้่องทางการยื่นแบบและขอคนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาทางอนิเทอรเ์น็ต 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยัเรื่อง ระบบการยื่นแบบและการขอคนืภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต ในเขตสรรพากร

พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10  มเีน้ือหาและสาระส าคญัในการด าเนินงานวจิยั ดงันี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร (Population) : เสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 10 ซึ่ง
ครอบคลุมพืน้ทีใ่นแขวงห้วยขวาง แขวงสามเสนนอก และแขวงบางกะปิ ส าหรบัแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคล
ธรรมดา (ภ.ง.ด.90) (ภ.ง.ด.91) ปีภาษ ี2561 ทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษรีะหว่างวนัที ่1 มกราคม 2562 - 31 มนีาคม 
2562   มจี านวนแบบทัง้สิน้ 75,401 แบบ แบ่งเป็นการรบัแบบทางอนิเทอรเ์น็ตจ านวน 58,766 แบบและการรบัแบบที่
สรรพากรพืน้ทีส่าขาจ านวน 16,635 แบบ (กรมสรรพากร, 2562)  
กลุ่มตวัอย่าง (Sample) : เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยความบงัเอญิ คอื ผู้เสยีภาษีทีเ่ขา้มาติดต่อราชการ ณ ส านักงาน
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 จ านวน 24 คน 
2. เครือ่งมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบจดบนัทกึขอ้มูลจากการสงัเกตในการทดลองใช้ระบบยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต ซึ่งมคีวามส าคญัมาก เพื่อป้องกนัการลมื และเพื่อความครบถ้วน
ของขอ้มูลทีต่้องการเพื่อรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ระหว่างด าเนินการวจิยัมาใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูลต่อไป  ประกอบดว้ย
ขอ้มลู 3 สว่น ดงันี้ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
  ส่วนท่ี 2 การจ าแนกประเด็นปญัหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต ซึง่มขีอ้มลู 5 ขอ้ ดงันี้ 
   - ขอ้มลูผูย้ื่นแบบแสดงรายการ 
   - การเลอืกรายการเงนิไดพ้งึประเมนิ / เงนิไดท้ีไ่ดร้บัยกเวน้ / ค่าลดหย่อน  
   - รายการเงนิไดพ้งึประเมนิ ตามมาตรา 40(1) – 40(8) 
   - รายการลดหย่อนและยกเวน้หลงัจากหกัค่าใชจ้่าย 
   - การค านวณภาษตีามแบบ ภ.ง.ด.91 / ภ.ง.ด.90 
  ส่วนท่ี 3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการยื่นแบบและขอคนืภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิด โดยไม่มคี าตอบชดัเจนและตายตวั 



 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจะศกึษาขอ้มลูทีจ่ าแนกตามแหล่งทีม่า 2 สว่น คอื 
  1.ข้อมูลปฐมภมิู (Primary data)โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชก้ารจดบนัทกึขอ้มลูจากการ
สงัเกตในการทดลองใช้งานระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต ผูเ้สยีภาษีในเขต
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 ครอบคลุมพืน้ทีใ่นแขวงหว้ยขวาง แขวงสามเสนนอก และแขวงบางกะปิ โดยใช้
ระยะเวลาในการทดลองใช้ระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต ไม่เกิน 1 ชัว่โมง 
เพื่อใหผู้เ้สยีภาษมีอีสิระในการทดลองใชร้ะบบอย่างเตม็ที ่
  2. ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary data) โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ เอกสารจากผู้วจิยัท่านอื่นทีไ่ดศ้กึษาไวก้่อนหน้านี้ รวมทัง้สบืคน้ขอ้มูลจากอนิเทอรเ์น็ต เวบ็
ไซดก์รมสรรพากรทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวจิยั 
  การวจิยัครัง้นี้ใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล โดยเกบ็ขอ้มูลรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ สบืค้น
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เก็บข้อมูลจากการสงัเกต และน าข้อมูลที่ได้จากการสงัเกตไปวิเคราะห์ โดยเริ่มตัง้แต่วันที่ 11 
มกราคม 2562 – 24 เมษายน 2562  
4. วิธีวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มลูวธิกีารเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ าการประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ด้
จากการศกึษาคน้ควา้ และรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง และวเิคราะหข์อ้มลูจากการสงัเกตเป็นรายบุคคล
ดว้ยตนเอง โดยใช้วธิกีารจดบนัทกึขอ้มูลระหว่างการสงัเกตในการทดลองใชร้ะบบยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีค่รบถ้วน ด าเนินการวเิคราะหโ์ดยหาจ านวนและค่ารอ้ยละของผูเ้สยีภาษีทีท่ดลองใช้
ระบบการยื่นภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต และผูว้จิยัจะน าเสนอการวเิคราะหข์อ้มลูในลกัษณะการบรรยาย
และการพรรณนา น าเสนอขอ้มลูเฉพาะเรื่องทีท่ าการศกึษาเท่านัน้ 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 

การหาค่ารอ้ยละ จากสตูร 

 ค่ารอ้ยละ = จ านวนผูเ้สยีภาษทีีท่ดลองใชง้านระบบฯ ในขอ้นัน้ x 100 
    จ านวนผูเ้สยีภาษทีีท่ดลองใชง้านระบบฯ ทัง้หมด 

ผลการวิจยั 
ในการศกึษาเรื่อง “ระบบการยื่นแบบและการขอคนืภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต ” ผู้ศกึษาได้

เสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 2 ดา้น คอื 
1. ด้านระบบการยื่นแบบและขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอรเ์น็ต 

ระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต ตัง้แต่ขัน้ตอนการลงทะเบยีน โดยเขา้สู่
เวบ็ไซดข์องกรมสรรพากร ในหวัขอ้ E-FILING  เลอืกรายการบรกิารยื่นแบบผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ไปเลอืกรายการ
สมคัรสมาชกิของบรกิารยื่นแบบผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ต่อดว้ยเลอืกรายการบรกิารยื่นแบบภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
ลงทะเบยีนส าหรบัผูเ้สยีภาษทีีเ่ขา้สูก่ารใชง้านยื่นแบบผ่านอนิเทอรเ์น็ตครัง้แรก เริม่การลงทะเบยีนโดยใชบ้ตัรประจ าตวั
ประชาชน กรอกรายละเอยีดให้ครบถ้วน พรอ้มสร้างรหสัผ่านดว้ยตนเอง จากนัน้ยนืยนัการลงทะเบยีนยื่นแบบฯทาง
อนิเทอรเ์น็ต สว่นผูท้ีเ่คยสมคัรใชง้านยื่นแบบผ่านอนิเทอรเ์น็ตแลว้ เขา้สูร่ะบบเวบ็ไซดข์องกรมสรรพากร เลอืกรายการ
ยื่นแบบฯ ผ่านอนิเทอร์เน็ต จากนัน้ไปที่หน้าจอภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90/91 ยื่นด้วยตนเอง โดยกรอก
หมายเลขผูใ้ชพ้รอ้มรหสัผ่านทีเ่คยสรา้งไว ้เมื่อเขา้สู่หน้าจอบนัทกึขอ้มลูการยื่นแบบ ม ี6 หน้า ไดแ้ก่  



 

- หน้าหลกั ระบบจะแสดงขอ้มลู ผูม้เีงนิได ้สถานภาพผูม้เีงนิได ้สถานะการยื่นแบบคู่สมรส และ ขอ้มูลการมี
เงนิไดแ้ละสถานะการยื่นแบบฯ ของคู่สมรส  

- เลอืกเงินได้ / ค่าลดหย่อน ระบบจะแสดงขอ้มูลเลอืกรายการเงนิได้พงึประเมิน และ เลอืกเงนิได้ที่ได้รบั
ยกเวน้ / ค่าลดหย่อน  

- บนัทกึเงินได้ ระบบจะแสดงข้อมูลประเภทเงินได้พงึประเมนิตามที่เลอืก บนัทึกจ านวนเงนิได้ในแต่ละ
ประเภทตามทีเ่ลอืกไว ้บนัทกึขอ้มลูภาษหีกั ณ ทีจ่่ายและเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากรของผูจ้่ายเงนิได้ 

- บนัทกึลดหย่อน ระบบจะแสดงขอ้มูลรายการลดหย่อนและยกเวน้ตามทีเ่ลอืกไว ้บนัทกึจ านวนเงนิทีไ่ดร้บั
ลดหย่อนและยกเวน้ภาษไีดไ้ม่เกนิเกณฑ ์ทีก่ฎหมายก าหนด 

- ค านวณภาษี ระบบจะสรุปขอ้มูลการค านวณภาษี และเงนิได้ทีไ่ดร้บัยกเวน้ เมื่อตรวจสอบรายการขอ้มูลที่
บนัทกึและสัง่ใหร้ะบบค านวณภาษแีลว้ แบ่งเป็น 3 กรณี คอื 
  1. กรณีไม่มภีาษทีีต่อ้งช าระ ระบบจะแจง้ผลการรบัแบบและหมายเลขอา้งองิ เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานใน
การยื่นแบบฯ 
  2. กรณีมภีาษีต้องช าระ จะต้องช าระภาษีทัง้จ านวนในวนัใดกไ็ดภ้ายในก าหนดเวลายื่นแบบ โดยมี
ทางเลอืกในการช าระภาษหีลากหลายวธิ ี

 3. กรณีมภีาษชี าระไวเ้กนิ ในขัน้ตอนการค านวณภาษี ระบบจะแสดงส่วนค ารอ้งขอคนืภาษี เพื่อให้
แจง้ความประสงค ์ดงันี้ 

  - ไม่มคีวามประสงคจ์ะขอคนืเงนิภาษ ี
  - มคีวามประสงคจ์ะขอคนืเงนิภาษี   

    หากเลอืก ไม่มคีวามประสงค์จะขอคนืเงนิภาษี ระบบจะแจง้ผลการรบัแบบและ
หมายเลขอา้งองิ เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการยื่นแบบฯ  

   หากเลือก มีความประสงค์จะขอคืนเงินภาษี ระบบจะแสดงข้อความ ให้
กรมสรรพากรแจง้ผลการคนืเงนิภาษีผ่านระบบ SMS โดยใหร้ะบุเบอรโ์ทรศพัท ์แลว้ตกลงยนืยนัการยื่นแบบ ระบบจะ
แสดงขอ้ความแจ้งเตือนใหเ้ตรยีมไฟล์เอกสารทีต่้องการน าส่งเอกสารประกอบการพจิารณาคนืเงนิภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดา และช่องทางการน าสง่เอกสารภายหลงั หากเลอืกน าสง่เอกสารขอคนืภาษี ระบบจะเชื่อมต่อไปยงัระบบบรกิาร
ขอ้มลูเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(EDSS) โดยเลอืก upload เอกสารทีต่อ้งการน าสง่ เมื่อแนบเอกสารเสรจ็เรยีบรอ้ยใหเ้ลอืก 
น าส่งเอกสารประกอบการพจิารณาคนืภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา อกีทัง้ยงัสามารถตรวจสอบสถานะ ขัน้ตอนการคนื
ภาษีไดโ้ดยการกรอกรายละเอยีด ชื่อ - นามสกุล พรอ้มเลขบตัรประจ าตวัประชาชนของผูเ้สยีภาษี เลอืก สอบถามใน
รายการตรวจสอบสถานะการคนืภาษแีละน าสง่เอกสารผ่านเวบ็ไซดก์รมสรรพากร หวัขอ้ E-FILLING 
2. ด้านปัญหาและอปุสรรคท่ีพบในการยื่นแบบและขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอรเ์น็ต   

โดยแบ่งเป็น 3 สว่นดงันี้ 
 2.1 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผา่นอินเทอรเ์น็ต 

ขอ้มูลทัว่ไปในการศกึษาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ตในเขต
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 10 โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตในการทดลองใช้ระบบการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงนิไดบุ้คลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต จากผู้เสยีภาษีที่เขา้มาติดต่อราชการ ณ ส านักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 10 จ านวนทัง้สิน้  24 คน ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษี



 

เงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต จากกลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาทัง้หมด 24 คน จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 และเพศชายจ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.33 

- ดา้นอายุ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.00 รองลงมามี
อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.17 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.33 อายุมากกว่า 
50 ปี จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.33 และอายุระหว่าง 15 - 20 ปี จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.17 ตามล าดบั 

- ดา้นระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 
รองลงมาคอื ระดบัการศกึษาต ่ากว่า ม.6 จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.33 และระดบัการศกึษาปรญิญาโท จ านวน 2 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.33 ตามล าดบั 
 - ดา้นอาชพี  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ประกอบอาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 10 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 41.67 รองลงมาคอื พนกังานบรษิทั จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.33 ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ จ านวน 
5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.83 และนกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.33 ตามล าดบั 

- ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 14 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.33 รองลงมาคอืรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.67 รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 30,0001-40,000 บาท จ านวน   3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท 
จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 8.33 และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 5,000-10,000 บาท จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.17 
ตามล าดบั 

2.2 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหก์ารจ าแนกประเดน็ปัญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผา่นอินเทอรเ์น็ต 

ขอ้มลูเกีย่วกบัผลการวเิคราะหก์ารจ าแนกประเดน็ปญัหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา
ผ่านอนิเทอรเ์น็ตในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10  ซึ่งไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตในการทดลองใช้
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต จากผู้เสยีภาษีที่เขา้มาติดต่อราชการ ณ 
ส านกังานสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 จ านวน 24 คน ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 5 สว่น มดีงันี้ 

1. ข้อมูลของผู้ยื่นแบบแสดงรายการ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาทัง้หมด 24 คน จ าแนกตามขอ้มูลผูย้ื่น
แบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา พบว่า ส่วนใหญ่พบปญัหาดา้นผูม้เีงนิได ้จ านวน 11 คน คดิเป็นร้อยละ 
45.83 รองลงมาพบปญัหาดา้นสถานะการยื่นแบบจ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.33 ปญัหาดา้นคู่สมรสจ านวน 2 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.33 และปญัหาดา้นสถานะการยื่นแบบฯ ของคู่สมรสจ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.17 ตามล าดบั 

- ด้านผู้มีเงินได้ สามารถสรุปปญัหาที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต ในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 ดงันี้ 

 1.1 ปญัหาการกรอกเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากร จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.17 
- ผูย้ื่นแบบฯ ไม่รูจ้กัและไม่เขา้ใจว่าเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษีอากรนัน้คอืเลขใดไม่ทราบว่า

คอืเลขเดยีวกนักบัเลขประจ าตวัประชาชน 
- ผูย้ื่นแบบฯ จดจ าเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากรไม่ได ้ตอ้งหาเอกสารมาประกอบการกรอก

ในการยื่นแบบฯ และเป็นผูท้ีใ่ชค้อมพวิเตอรไ์มถ่นดั พมิพร์ายละเอยีดผ่านคอมพวิเตอรไ์ม่คล่อง    
- ผู้ยื่นแบบฯ กรอกเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากรผิดพลาดและระบบมีการแจ้งเตือน

ขอ้ผดิพลาดดงักล่าว 
- ผูย้ื่นแบบฯ ไดน้ าเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากรของผูจ้่ายเงนิไดม้ากรอกในการยื่นแบบฯ 

1.2 ปญัหาการกรอกวนัเดอืนปีเกดิ จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.67 



 

- ผูย้ื่นแบบฯ ไม่ไดก้รอกรายละเอยีดวนั/เดอืน/ปีเกดิ ซึ่งพบว่ามกีารกรอกวนั/เดอืน/ปีเกดิ
ไม่ครบถว้น และกรอกวนั/เดอืน/ปีเกดิผดิพลาด ซึง่ระบบมกีารแจง้เตอืนขอ้ผดิพลาดดงักล่าว 

- ดา้นสถานะการยื่นแบบ  พบปญัหาการยื่นแบบปกต ิจ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.33  สามารถสรุปปญัหา
ทีพ่บในการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต ในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 
คอืผูย้ื่นแบบฯ ไม่ไดก้รอกสถานะการยื่นแบบ แต่ระบบมกีารแจง้เตอืนขอ้ผดิพลาดดงักล่าว 

- ดา้นคู่สมรส  พบปญัหาการกรอกเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากรและรายละเอยีดของคูส่มรส จ านวน 2 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 8.33 สามารถสรุปปญัหาทีพ่บในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต ใน
เขตสรรพากรพืน้ที่กรุงเทพมหานคร 10 คอืผู้ยื่นแบบฯ จ าเลขประจ าตวัผู้เสยีภาษีอากรและรายละเอยีดของคู่สมรส
ไม่ได้ต้องหาเอกสารมาประกอบการยื่นแบบฯ ให้ครบถ้วน เพราะระบบฯ จะแจ้งเตือนขอ้ผดิพลาดดงัก ล่าว และไม่
สามารถขา้มไปท าในขัน้ตอนต่อไปไดห้ากไม่กรอกรายละเอยีดใหถู้กตอ้งและครบถว้น 

- ดา้นสถานะการยื่นแบบฯ ของคู่สมรส พบปญัหาการจ าแนกรายไดข้องคู่สมรส จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.17 สามารถสรุปปญัหาที่พบในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  เงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต ในเขต
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 10 คือ ผู้ยื่นแบบฯ ไม่สามารถจ าแนกประเภทเงินได้ของคู่สมรสได้ว่าเป็นเงนิได้
ประเภทใด และเป็นเงนิไดต้ามมาตราใด  

2. การเลือกรายการเงินได้พึงประเมิน / เลือกเงินได้ท่ีได้รบัยกเว้น / ค่าลดหย่อน พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา
ทัง้หมด 24 คน จ าแนกรายการเงนิไดพ้งึประเมนิ / เงนิไดท้ีไ่ดร้บัยกเวน้ / ค่าลดหย่อนของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ตพบว่า ส่วนใหญ่พบปญัหาดา้นเงนิไดพ้งึประเมนิโดยผูย้ื่นแบบฯ ไม่สามารถจ าแนกเงนิไดพ้งึ
ประเมนิไดว้่าเป็นเงนิไดต้ามมาตราใดใน 40(1) – 40(8) พบรายการใหเ้ลอืกทีห่ลากหลาย ซึง่มจี านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
37.50  รองลงมาพบปญัหาดา้นเงนิไดท้ีไ่ดร้บัยกเวน้ / ค่าลดหย่อน โดยผูย้ื่นแบบฯ ไม่สามารถจ าแนกเงนิไดท้ีไ่ดร้บัยกเวน้ / 
ค่าลดหย่อนไดแ้ละไม่ทราบว่าตวัเองมคี่าลดหย่อนทีส่ามารถน ามาใชไ้ดอ้ะไรบา้ง มจี านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 

3. รายการเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(1) – 40(8) พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาทัง้หมด 24 คน จ าแนก
รายการพงึประเมนิตามมาตรา 40(1) – (8) ของผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอร์เน็ต 
พบว่า ส่วนใหญ่พบปญัหาด้านเลขประจ าตวัผู้เสยีภาษีอากรของผู้จ่ายเงนิได้ จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 70.83  
รองลงมา พบปญัหาดา้นภาษหีกั ณ ทีจ่่าย จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 ปญัหาดา้นเงนิไดพ้งึประเมนิ จ านวน 
11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.83  และปญัหาดา้นการหกัค่าใชจ้่าย จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.17 
 3.1 ปญัหาเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากรของผูจ้่ายเงนิได ้จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.83   

- ผู้ยื่นแบบฯ จดจ าเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากรของผู้จ่ายเงินได้ไม่ได้ ต้องหาเอกสารมา
ประกอบการกรอกในการยื่นแบบฯ และเป็นผูท้ีใ่ชค้อมพวิเตอรไ์ม่ถนดั พมิพร์ายละเอยีดผ่านคอมพวิเตอรไ์ม่คล่อง 

- ผู้ยื่นแบบฯ ลมืกรอกเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษีอากรของผูจ้่ายเงนิได้ หรอืกรอกเลขประจ าตวัผู้เสยีภาษี
อากรของผูจ้า่ยเงนิไดไ้มถู่กตอ้ง ซึง่ระบบมกีารแจง้เตอืนขอ้ผดิพลาดดงักล่าว หากไม่มใีหก้รอก 0 เพื่อขา้มไปขัน้ตอนต่อไปได้ 
 3.2 ปญัหาภาษหีกั ณ ทีจ่่าย จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 

- ผูย้ื่นแบบฯ ไม่รูจ้กัและไม่เขา้ใจว่าภาษหีกั ณ ทีจ่่ายนัน้คอือะไร จะน ายอดจากไหนมากรอก ซึง่ผูย้ ื่น
แบบฯ ไดน้ ายอดของค่าอื่นมากรอก เพราะเขา้ใจผดิว่ายอดนัน้คอืยอดของภาษหีกั ณ ทีจ่่าย 

- ผูย้ื่นแบบฯ ลมืกรอกยอดภาษหีกั ณ ทีจ่่าย ซึง่ระบบมกีารแจง้เตอืนขอ้ผดิพลาด หากไม่มใีหก้รอก 
0 เพื่อขา้มไปขัน้ตอนต่อไป 

3.3 ปญัหาเงนิไดพ้งึประเมนิ จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.83 
- ผูย้ื่นแบบฯ กรอกจ านวนเงนิไดพ้งึประเมนิไม่ถูกตอ้ง โดยน ายอดเงนิไดพ้งึประเมนิทีไ่ดร้บัเป็นราย

เดอืนมากรอก โดยไม่ไดร้วมค านวณเป็นรายปี 



 

- ผูย้ื่นแบบฯ เลอืกรายการเงนิไดพ้งึประเมนิไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากรายการมใีหเ้ลอืกจ านวนมาก และผู้
ยื่นแบบเกดิความสบัสนกบัรายการเงนิไดพ้งึประเมนิดงักล่าว 

3.4 ปญัหาการหกัค่าใชจ้่ายจ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.17 ผูย้ื่นแบบฯ กรอกจ านวนค่าใชจ้่ายไม่ถูกตอ้ง  
4. รายการลดหย่อนและยกเว้นหลงัจากหกัค่าใช้จ่าย พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาทัง้หมด 24 คน 

รายการลดหย่อนและยกเวน้หลงัจากหกัค่าใชจ้่ายของผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต 
พบว่า ส่วนใหญ่พบปญัหาด้านหกัค่าลดหย่อนบุตร จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 8.33  รองลงมา พบปญัหาดา้นค่า
ประกนัสงัคมจ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.17 

4.1 ปญัหาดา้นหกัค่าลดหย่อนบุตร จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.33 คอื ผูย้ื่นแบบฯ จ าเลขประจ าตวัผูเ้สยี
ภาษอีากรของบุตรไม่ได ้ตอ้งใชเ้วลาหาเอกสารเพื่อประกอบการยื่นแบบฯ หากไม่กรอกรายละเอยีดใหถู้กต้องครบถ้วน 
ระบบจะไม่สามารถขา้มไปท ารายการต่อไปได ้

4.2 ปญัหาค่าประกนัสงัคม จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.17 คอืผูย้ื่นแบบฯ ลมืกรอกยอดค่าประกนัสงัคม 
ระบบมกีารแจง้เตอืนใหก้รอกใหค้รบถว้น เพื่อขา้มไปขัน้ตอนต่อไปได้ 

5. การค านวณภาษี ภ.ง.ด.91 และ ภ.ง.ด.90 จากกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาทัง้หมด 24 คน การค านวณภ.ง.ด.91 
และ ภ.ง.ด.90 ของผูย้ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต พบปญัหาดา้นเงนิบรจิาค จ านวน 
1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.17 ซึง่ผูย้ ื่นแบบฯ น าจ านวนเงนิจากการบรจิาคมา กรอกผดิช่อง 

2.3 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็และขอ้เสนอแนะในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอรเ์น็ต 

ขอ้มูลเกี่ยวกบัผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิได้บุคคล
ธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต ในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 จ านวน 24 ชุด ผลการวเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 

1. ผูย้ื่นแบบฯ ส่วนใหญ่ ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ตเป็นประจ าทุกปีดว้ย
ตนเอง เพราะการยื่นแบบฯ สามารถปรบัปรุงแกไ้ขไดต้ลอดและสามารถยื่นแบบฯ ไดน้อกเหนือจากเวลาท างาน 
 2. ผู้ยื่นแบบฯ ที่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต มีการขอคืนภาษีผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตเพราะมคีวามสะดวก โดยไม่ตอ้งน าเอกสารไปสง่ใหเ้จา้หน้าที ่ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีด่ว้ยตวัเอง 
 3. ผู้ยื่นแบบฯ ไม่มคีอมพวิเตอร์ และไม่มีอนิเทอร์เน็ต และกลวัยื่นแบบผดิพลาด จงึให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ยื่น  
แบบฯ ให ้ณ สรรพากรพืน้ทีส่าขา 

4. ผูย้ื่นแบบฯ ไม่มคีวามมัน่ใจในการยื่นแบบฯ ผ่านอนิเทอรเ์น็ตดว้ยตวัเอง ไม่เคยยื่นแบบฯ เอง อกีทัง้กลวั
ยื่นแบบฯ แลว้เกดิขอ้ผดิพลาด จงึใหพ้นกังานบญัชขีองบรษิทั หรอืจา้งส านกังานบญัช ีเป็นผูย้ื่นแบบฯ ใหเ้น่ืองจากไม่มี
ความรูค้วามเขา้ใจการจ าแนกประเภทเงนิไดพ้งึประเมนิและค่าลดหย่อนเพยีงพอ 
 5. ระบบยื่นแบบฯ ผ่านอนิเทอรเ์น็ต มคีวามยุ่งยาก ใชข้อ้มลูในการกรอกเยอะ อกีทัง้หน้าตาของระบบไม่เหมอืนกบั
หน้าแบบแสดงรายการภาษฯี ท าใหเ้กดิความสบัสนในขัน้ตอนการกรอกขอ้มูล อาจน าสูก่ารกรอกขอ้มลูทีผ่ดิพลาดได้ 

สรปุและวิจารณ์ผล 
1. ด้านระบบการยื่นแบบและขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอรเ์น็ต 
ระบบยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต ตัง้แต่ขัน้ตอนการลงทะเบยีน โดยเขา้สู่

เวบ็ไซดข์องกรมสรรพากร ในหวัขอ้ E-FILING  เลอืกรายการบรกิารยื่นแบบผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ไปเลอืกรายการ
สมคัรสมาชกิของบรกิารยื่นแบบผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ต่อดว้ยเลอืกรายการบรกิารยื่นแบบภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดา 
ลงทะเบยีนส าหรบัผูเ้สยีภาษทีีเ่ขา้สูก่ารใชง้านยื่นแบบผ่านอนิเทอรเ์น็ตครัง้แรก เริม่การลงทะเบยีนโดยใชบ้ตัรประจ าตวั



 

ประชาชน กรอกรายละเอยีดให้ครบถ้วน พรอ้มสร้างรหสัผ่านดว้ยตนเอง จากนัน้ยนืยนัการลงทะเบยีนยื่นแบบฯทาง
อนิเทอรเ์น็ต สว่นผูท้ีเ่คยสมคัรใชง้านยื่นแบบผ่านอนิเทอรเ์น็ตแลว้ เขา้สูร่ะบบเวบ็ไซดข์องกรมสรรพากร เลอืกรายการ
ยื่นแบบฯ ผ่านอนิเทอร์เน็ต จากนัน้ไปที่หน้าจอภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา ภ.ง.ด.90/91 ยื่นด้วยตนเอง โดยกรอก
หมายเลขผูใ้ชพ้รอ้มรหสัผ่านทีเ่คยสรา้งไว ้เมื่อเขา้สูห่น้าจอบนัทกึขอ้มลูการยื่นแบบ ม ี6 หน้า ไดแ้ก่  

- หน้าหลกั ระบบจะแสดงขอ้มลู ผูม้เีงนิได ้สถานภาพผูม้เีงนิได ้สถานะการยื่นแบบ คู่สมรส และขอ้มูลการมี
เงนิไดแ้ละสถานะการยื่นแบบฯ ของคู่สมรส  

- เลอืกเงินได้ / ค่าลดหย่อน ระบบจะแสดงขอ้มูลเลอืกรายการเงนิได้พงึประเมนิ และ เลอืกเงนิได้ที่ได้รบั
ยกเวน้ / ค่าลดหย่อน  

- บนัทกึเงินได้ ระบบจะแสดงขอ้มูลประเภทเงนิได้พงึประเมนิตามที่เลอืก บนัทกึจ านวนเงนิได้ ในแต่ละ
ประเภทตามทีเ่ลอืกไว ้บนัทกึขอ้มลูภาษหีกั ณ ทีจ่่ายและเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากรของผูจ้่ายเงนิได้ 

- บนัทกึลดหย่อน ระบบจะแสดงขอ้มูลรายการลดหย่อนและยกเวน้ตามทีเ่ลอืกไว ้บนัทกึจ านวนเงนิทีไ่ดร้บั
ลดหย่อนและยกเวน้ภาษไีดไ้ม่เกนิเกณฑ ์ทีก่ฎหมายก าหนด 

- ค านวณภาษี ระบบจะสรุปขอ้มูลการค านวณภาษี และเงนิได้ทีไ่ดร้บัยกเว้น เมื่อตรวจสอบรายการขอ้มูลที่
บนัทกึและสัง่ใหร้ะบบค านวณภาษแีลว้ แบ่งเป็น 3 กรณี คอื 
  1. กรณีไม่มภีาษทีีต่อ้งช าระ ระบบจะแจง้ผลการรบัแบบและหมายเลขอา้งองิ เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานใน
การยื่นแบบฯ 
  2. กรณีมภีาษีต้องช าระ จะต้องช าระภาษีทัง้จ านวนในวนัใดกไ็ดภ้ายในก าหนดเวลายื่นแบบ โดยมี
ทางเลอืกในการช าระภาษหีลากหลายวธิ ี

 3. กรณีมภีาษชี าระไวเ้กนิ ในขัน้ตอนการค านวณภาษี ระบบจะแสดงส่วนค ารอ้งขอคนืภาษี เพื่อให้
แจง้ความประสงค ์ทัง้ไม่มคีวามประสงคจ์ะขอคนืเงนิภาษี และมคีวามประสงคจ์ะขอคนืเงนิภาษฯี  หากเลอืก ไม่มคีวาม
ประสงคจ์ะขอคนืเงนิภาษี ระบบจะแจง้ผลการรบัแบบและหมายเลขอา้งองิ เพื่อใช้เป็นหลกัฐานในการยื่นแบบฯ และ
หากเลอืก มคีวามประสงคจ์ะขอคนืเงนิภาษี ระบบจะแสดงขอ้ความให้กรมสรรพากรแจง้ผลการคนืเงนิภาษีผ่านระบบ 
SMS โดยใหร้ะบุเบอรโ์ทรศพัท ์แลว้ตกลงยนืยนัการยื่นแบบ ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตอืนใหเ้ตรยีมไฟลเ์อกสารที่
ต้องการน าส่งเอกสารประกอบการพจิารณาคนืเงนิภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดา และช่องทางการน าส่งเอกสารภายหลงั 
หากเลอืกน าสง่เอกสารขอคนืภาษี ระบบจะเชื่อมต่อไปยงัระบบบรกิารขอ้มูลเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(EDSS) โดยเลอืก 
upload เอกสารทีต่อ้งการน าสง่ เมื่อแนบเอกสารเสรจ็เรยีบรอ้ยใหเ้ลอืก น าสง่เอกสารประกอบการพจิารณาคนืภาษีเงนิ
ไดบุ้คคลธรรมดา อกีทัง้ยงัสามารถตรวจสอบสถานะ ขัน้ตอนการคนืภาษีไดโ้ดยการกรอกรายละเอยีด ชื่อ - นามสกุล 
พร้อมเลขบตัรประจ าตวัประชาชนของผู้เสยีภาษี เลอืก สอบถามในรายการตรวจสอบสถานะการคืนภาษีและน าส่ง
เอกสารผ่านเวบ็ไซดก์รมสรรพากร หวัขอ้ E-FILLING 

2. ด้านปัญหาและอปุสรรคท่ีพบในการยื่นแบบและขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอรเ์น็ต 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผู้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผา่นอินเทอรเ์น็ต 
ผูเ้สยีภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21 – 30 ปี ระดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การจ าแนกประเดน็ปัญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาผา่นอินเทอรเ์น็ต  ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 5 สว่น มดีงันี้ 



 

2.1 ข้อมูลของผูย้ื่นแบบแสดงรายการ พบปญัหามากทีสุ่ดคอื ปญัหาดา้นผูม้เีงนิได ้ในการกรอก
เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากร และการกรอกวนัเดอืนปีเกดิ รองลงมาคอืดา้นสถานะการยื่นแบบในการกรอกการยื่นแบบ
ปกตหิรอืยื่นแบบเพิม่เตมิ ดา้นคู่สมรสในการกรอกเลขประจ าตวัผูเ้สยีอากรของคู่สมรส และดา้นสถานะการยื่นแบบฯ 
ของคู่สมรส ในการจ าแนกประเภทเงนิไดข้องคู่สมรส  ตามล าดบั 

2.2 การเลือกรายการเงินได้พึงประเมิน / เลือกเงินได้ท่ีได้รบัยกเว้น / ค่าลดหย่อน  พบปญัหามาก
ที่สุด  ด้านเงินได้พงึประเมิน โดยผู้ยื่นแบบฯ ไม่สามารถจ าแนกเงินได้พงึประเมินได้และมีรายการให้เลือกที่หลากหลาย 
รองลงมาคอื  ปญัหาดา้นเงนิไดท้ีไ่ดร้บัยกเวน้ / ค่าลดหย่อน โดยไม่ทราบว่าตนเองมค่ีาลดหย่อนทีส่ามารถน ามาใชอ้ะไรบา้ง  

2.3 รายการเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40(1) – 40(8)  พบปญัหามากทีส่ดุดา้นเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษี
อากรของผู้จ่ายเงนิได ้ซึ่งจดจ าเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษีอากรไม่ได ้และเป็นผูท้ี่ใช้คอมพวิเตอรไ์ม่ถนัด พมิพร์ายละเอยีดผ่าน
คอมพวิเตอรไ์ม่คล่องและลมืกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้น รองลงมาคอืปญัหาภาษหีกั ณ ทีจ่่าย ซึง่ผูย้ ื่นแบบฯ ไม่รูจ้กัและไม่เขา้ใจว่า
ภาษหีกั ณ ทีจ่่ายคอือะไร สามารถน ายอดมาจากไหน และน ายอดของค่าอื่นมากรอกโดยเขา้ใจว่าเป็นยอดของภาษีหกั ณ ทีจ่่าย 
และส่วนใหญ่ลืมกรอกยอดภาษีหกั ณ ที่จ่าย และปญัหาเงินได้พงึประเมิน ที่ผู้ยื่นแบบฯ กรอกจ านวนเงนิได้พงึประเมนิไม่
ถูกตอ้ง เลอืกรายการเงนิไดพ้งึประเมนิไม่ถูกตอ้ง และผูย้ื่นแบบฯ เกดิความสบัสนกบัรายการเงนิไดพ้งึประเมนิดงักล่าว 

2.4 รายการลดหย่อนและยกเว้นหลงัจากหักค่าใช้จ่าย  พบปญัหามากที่สุดคือด้านหักค่า
ลดหย่อนบุตร ซึ่งจ าเลขประจ าตวัผู้เสยีภาษีอากรของบุตรไม่ได้ รองลงมาคือปญัหาค่าประกนัสงัคม โดยไม่ได้น า
จ านวนค่าประกนัสงัคมมากรอกใหค้รบถว้น 

2.5 การค านวณภาษี ภ.ง.ด.91 และ ภ.ง.ด.90 พบปญัหามากทีสุ่ดคอื  ปญัหาดา้นเงนิบรจิาค โดย
ผูย้ื่นแบบฯ น าจ านวนเงนิจากการบรจิาคมากรอกผดิช่อง 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาผา่นอินเทอรเ์น็ต  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 
1. ผูย้ื่นแบบฯ สว่นใหญ่ ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ตเป็นประจ าทุกปี

ดว้ยตนเอง เพราะการยื่นแบบฯ สามารถปรบัปรุงแกไ้ขไดต้ลอดและสามารถยื่นแบบฯ ไดน้อกเหนือจากเวลาท างาน 
 2. ผูย้ื่นแบบฯ ทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต  มกีารขอคนืภาษี

ผ่านอนิเทอรเ์น็ต เพราะสะดวกโดยไม่ตอ้งน าเอกสารไปสง่ใหเ้จา้หน้าที ่ณ ส านกังานสรรพากรพืน้ทีด่ว้ยตวัเอง 
 3. ผูย้ื่นแบบฯ ไม่มคีอมพวิเตอร ์และไม่มอีนิเทอรเ์น็ต และกลวัยื่นแบบผดิพลาด จงึใหเ้จา้หน้าทีเ่ป็น

ผูย้ื่นแบบฯ ให ้ณ สรรพากรพืน้ทีส่าขา 
4. ผูย้ื่นแบบฯ ไม่มคีวามมัน่ใจในการยื่นแบบฯ ผ่านอนิเทอรเ์น็ตดว้ยตวัเอง ไม่เคยยื่นแบบฯ เอง อกี

ทัง้กลวัยื่นแบบฯ แล้วเกดิข้อผิดพลาด จึงให้พนักงานบญัชีของบริษัท หรือจ้างส านักงานบญัชี เป็นผู้ยื่นแบบฯ ให้
เน่ืองจากไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจการจ าแนกประเภทเงนิไดพ้งึประเมนิและค่าลดหย่อนเพยีงพอ 

 5. ระบบยื่นแบบฯ ผ่านอนิเทอร์เน็ต มคีวามยุ่งยาก ใช้ขอ้มูลในการกรอกเยอะ อกีทัง้หน้าตาของ
ระบบไม่เหมอืนกบัหน้าแบบแสดงรายการภาษฯี ท าใหเ้กดิความสบัสนในขัน้ตอนการกรอกขอ้มลู อาจน าไปสู่การกรอก
ขอ้มลูทีผ่ดิพลาดได ้

จากการวจิยัในครัง้นี้ ท าใหท้ราบถงึ ระบบการยื่นแบบและการขอคนืและท าใหท้ราบปญัหาและอุปสรรคทีพ่บในการยื่น
แบบและขอคนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต ในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะ ดงันี้ 

1. จากผลการวจิยัพบว่า ผูเ้สยีภาษไีม่เขา้ใจความหมายของเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากรและไม่เขา้ใจว่าภาษี
หกั ณ ที่จ่ายจะน ายอดมาจากไหน  ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะว่าควรให้ความส าคญักบัการแปลความหมายของกฎหมาย
ประมวลรษัฎากรใหเ้ป็นภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย เพื่อประชาชนสามารถเขา้ใจไดม้ากขึน้ 



 

2. จากผลการวิจยัพบว่า ผู้เสยีภาษีไม่มีความมัน่ใจในการยื่นแบบฯ ผ่านอินเทอร์เน็ตด้วยตัวเอง ผู้วิจยัมี
ขอ้เสนอแนะว่าควรมกีารประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้งความมัน่ใจดา้นระบบการยื่นแบบฯ ผ่านอนิเทอรเ์น็ตใหม้ากขึน้เพื่อให้
ประชาชนเชื่อมัน่และหนัมายื่นแบบฯ ผ่านอนิเทอรเ์น็ตทีม่ากขึน้ดว้ย 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ผู้เสยีภาษีไม่มีความรู้ความเข้าใจการจ าแนกประเภทเงินได้พึงประเมินและค่า
ลดหย่อนเพยีงพอ  ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่าควรมกีารจดัท าคู่มอื รวมทัง้ใหค้วามรูด้า้นกฎหมายประมวลรษัฎากรและให้
ค าแนะน าในการยื่นแบบแสดงรายการผ่านอนิเทอรเ์น็ตแก่ผูเ้สยีภาษไีดเ้ขา้ใจอย่างถูกตอ้งและชดัเจน   

4. จากผลการวจิยัพบว่า ระบบยื่นแบบฯ ผ่านอนิเทอรเ์น็ต มคีวามยุ่งยาก ใช้ขอ้มูลในการกรอกเยอะ อกีทัง้
หน้าตาของระบบไม่เหมอืนกบัหน้าแบบแสดงรายการภาษีฯ ท าให้สบัสนในขัน้ตอนการกรอกข้อมูล อาจน าไปสู่การ
กรอกขอ้มูลที่ผิดพลาดได้ ผู้วจิยัมีขอ้เสนอแนะว่าควรปรบัปรุงโปรแกรมค านวณในการยื่นแบบ ภ.ง.ด.90/91 ที่ให้
ประชาชนสามารถใชง้านไดง้่ายขึน้ และมขี ัน้ตอนทีไ่ม่ซบัซอ้น 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป การศกึษาครัง้นี้ได้ศกึษาเรื่อง ระบบการยื่นแบบและการขอคนืภาษีเงนิได้
บุคคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต ในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 โดยผูท้ีส่นใจสามารถท าการศกึษาต่อในอนาคตได ้
ควรศกึษาถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บั จากการศกึษาระบบการยืน่แบบและการขอคนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต ในเขต
สรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 เพื่อน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่ประชาชน เพื่อใหก้ารบรกิารแก่ประชาชนมคีวามสะดวก 
รวดเรว็ ทัว่ถงึ และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และเพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันาระบบการยื่นแบบและการขอคนืภาษี
เงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ตใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป และสง่เสรมิใหป้ระชาชนหนัมาใชช้่องทางการยื่นแบบทางอนิเทอรเ์น็ต
มากขึน้กว่าเดมิ อกีทัง้ยงัช่วยใหก้ารบรกิารของผูเ้สยีภาษไีดร้บัความสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

กิตติกรรมประกาศ 
การจัดท าวิจัยในครัง้นี้ เพื่อการศึกษาระบบการยื่นแบบและการขอคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อนิเทอรเ์น็ตในเขตสรรพากรพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 10 ผลการวจิยัในครัง้นี้เพื่อ ทราบระบบและปญัหาทีพ่บในการยื่น
แบบและการขอคนืภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดาผ่านอนิเทอรเ์น็ต และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงหรอืพฒันาระบบการยื่น
แบบและการขอคนืภาษฯี ใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป เพื่อความสะดวก รวดเรว็แก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
 ขอขอบพระคุณอาจารย ์รองศาสตราจารยน์ิภา รุ่งเรอืงวุฒไิกร ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาของงานวจิยั รวมทัง้
สละเวลาใหค้ าแนะน า และความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ เกีย่วกบัแนวทางวจิยั การปรบัปรุงงานวจิยัและการน าเสนอ
งานวจิยันี้ 
 ขอขอบคุณผู้ทดลองใช้ระบบฯ ทุกท่าน รวมถึงผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทุกท่าน ที่ไม่ได้กล่าวนามไวใ้นที่นี้ที่กรุณาสละ
เวลาและใหค้วามร่วมมอืในดา้นต่างๆ ทีม่สีว่นช่วยใหก้ารจดัท าวจิยัในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี 
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