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บทคดัย่อ 

 การศกึษาฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาปัจจยัความเสีย่งทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเงนิ
และบัญชี ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้คือผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยการค านวณจากสตูรการก าหนดของกลุ่มตวัอย่าง ของ Taro Yamane จ านวน176 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามที่กรอกได้ด้วยตนเอง มีค่าความเชื่อถือได้ และมีการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิ สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูคอื สถติิเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ Correlation Coefficient)และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศ หญงิ มชี่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี  มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีสาขาทีส่ าเรจ็การศกึษา จบสาขาบญัช ีประเภทบุคลากร เป็นพนกังานมหาวทิยาลยั ต าแหน่งงาน ส่วนใหญ่
อยู่ในต าแหน่ง พนกังานวชิาชพี ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11–20 ปี จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัความเสีย่งที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ได้แก่ ปัจจยัด้านการ   
สนับสนุน จากผู้บรหิารระดบัสูง ปัจจยัด้านการปฏิบตัติามแนวทางการบรหิารความเสี่ยง ปัจจยัด้านการวดัผลบรหิาร
ความเสี่ยง ปัจจยัด้านการฝึกอบรม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิณ ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่้อยละ 95 ส่วนปัจจยัด้านความ
เขา้ใจในระบบบรหิารความเสีย่ง ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิารความเสีย่ง ปัจจยัดา้นการสื่อสาร ปัจจยัดา้นการตดิตาม
กระบวนการบรหิารความเสีย่ง เป็นปัจจยัความเสีย่งทีไ่ม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัชี
ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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ABSTRACT 

      The purpose of this study. Risk factors that can affect the performance and financial accounts University 
of the samples are practitioners in finance and accounting. University of The formula for determining the number 
of samples of Taro Yamane 176 engines used in the study was a questionnaire filled out by themselves. The 
reliability and checking the accuracy of a panel of experts. The statistics used for data analysis. Descriptive 
statistics were percentage, average, standard deviation. Correlation Coefficient Correlation Coefficient) and 
multiple regression analysis (Multiple Regression Analysis). 

 According to studies, it has been found that Most respondents were female, aged between 41-50 
years of undergraduate education. Major graduation graduate of Accounting Personnel. The university staff 
positions, mostly in position. Professional staff between 11-20 years of work experience, the research 
found. Risk factors that can affect the performance and financial account of the University, including the support 
of senior management. Factors of risk management guidelines. Factors of risk management measures. Factors 
Training Statistically significant at the 95 percent confidence level understanding of the factors in risk 
management. Factors of risk management Factors of Communication Factors to track the risk management 
process. The risk factors did not affect the operational efficiency and financial accounting of the University. 
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บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากวกิฤตเศรษฐกจิของไทยเมื่อ พ.ศ. 2540 พบว่าสาเหตุส่วนหน่ึงที่ท าให้เกดิการวกิฤตขึ้นก็คอื สถาบัน
การเงินหลายแห่งประสบปัญหาในการด าเนินงาน อันเน่ืองมาจากการทุจริตที่เกิดขึ้นโดยพฤติกรรมของผู้บริหาร
ระดบัสงู ปัญหาหน้ีเสยี ฯลฯ ท าให้สถาบนัการเงนิหลายแห่งต้องถูกปิดกจิการ ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของนักลงทุนใน
และต่างประเทศ รฐับาลไทยในสมยันัน้จงึได้ระบุไวใ้นหนงัสอืแสดงเจตจ านงต่อกองทุนการเงนิระหว่างประเทศ ดงันัน้
ภาครฐั ได้ท าการปฏิรูประบบการบริหารราชการ โดยได้มีการพฒันาแบบองค์รวม (Holistic) และ การบูรนาการ 
(Integration) กรอบในการด าเนินงาน เพื่อน าไปสู่ “รปูแบบการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่”  ทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีาร
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีท างานดว้ยความโปร่งใส  

 ณ ปัจจุบนัหน่วยงานภาครฐัได้น าการบรหิารความเสี่ยงมาใช้ในองค์กร เพื่อป้องกนัความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้น 
องค์กรภาครฐัเป็นองค์กรที่ไม่ได้มุ่งแสวงผลก าไร ดงันัน้วตัถุประสงค์ของการบรหิารความเสี่ยง เป็นการมุ่งเน้นการ
บรหิารความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้น ท าให้ภาครฐัสามารถควบคุมความเสี่ยงหรอืลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้ 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายการบรหิารแผ่นดนิของรฐับาล ช่วยใหม้กีารใชง้บประมาณไดอ้ย่างคุม้ค่ามาก
ทีสุ่ด มุ่งเน้นใหก้ารปฏบิตังิานของหน่วยงานนัน้ๆ เป็นไปตามเป้าหมาย ซึง่ในแต่ละหน่วยงานภาครฐัในแต่ละแห่ง จะมี



ภารกจิงานทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยู่กบัภาระหน้าที่รบัผดิชอบ การบรหิารความเสีย่งย่อมแตกต่างกนัออกไป (เรอือากาศโท 
ธรีะศกัดิ ์ใจหา้ว,2560 หน้า 1) 

 กระบวนการบรหิารความเสี่ยง และกระบวนการควบคุมภายในมคีวามส าคญัอย่างมากกบัองคก์รในอนัที่จะ
ป้องกนัและลดความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้จากสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน ซึง่จะส่งผลกระทบต่อความส าเรจ็ ขององคก์ร
โดยรวม โดยต้องมกีระบวนการทีจ่ะลดความเสี่ยงลงให้อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ การบรหิารจดัการความเสี่ยงที่ดตี้องให้
ทุกคนในองค์กรที่มหีน้าที่เกีย่วข้องและทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการ สิง่หน่ึงที่ต้องยอมรบั คอื ไม่มอีงค์กร
หรอืบุคคลใดจะด าเนินงานอยู่ในสภาวะแวดลอ้มทีป่ราศจากความเสีย่ง ทุกคนหรอืทุกองคก์รด ารงอยู่ภายใต้ความเสีย่ง
นัน้  องคก์รต่างๆ จงึตระหนกัถงึความส าคญัของการน าการบรหิารความเสีย่งเขา้มาใชใ้นการก ากบัดูแลการด าเนินงาน 
เพื่อบรหิารปัจจยัและควบคุมกจิกรรม รวมทัง้กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดสาเหตุของปัจจยัแต่ละด้านที่จะ
ก่อให้เกดิความเสยีหายให้มีระดบัความเสี่ยงและขนาดของความเสยีหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดบัที่องค์กร
ยอมรบัได้ ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายองค์กรเป็นส าคัญ 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 2550) 

 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ได้ใหค้วามสนใจและเหน็ความส าคญัของการบรหิารความเสีย่งภายในองค์กร สบื
เน่ืองมาจากคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิไดอ้อกระเบยีบว่าดว้ย การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
(ประกาศในราชกจิจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา เล่ม 118 ตอนที่ 99 ก วนัที่ 26 ตุลาคม 2544) จากระเบียบน้ีส่งผลให้
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรต์้องปฏบิตัดิงัน้ี 

1. จดัวางระบบการควบคุมภายใน โดยใชม้าตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรม 
การตรวจเงนิแผ่นดนิ 

2. จดัท ารายงานผลการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ภายใน 90 วนั นบัจากวนั 
สิ้นปีงบประมาณ หรอืปีปฏิทนิแล้วแต่กรณี เว้นแต่รายงานครัง้แรกให้กระท าภายใน 240 วนั นับจากวนัวางระบบ
ควบคุมภายในเสรจ็ 
 และมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ได้ปฏิบตัิตามพระราชกฤษฎกีาว่าด้วย หลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 120 ตอนที่ 100ก วันที่ 9 ตุลาคม 2546) โดย
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรต์้องจดัท าแผนปฏบิตัิราชการ 4 ปี และจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัิราชการทุกปี เริม่ตัง้แต่ ปี 
2547 เป็นต้นมา  ตามแนวทางที่คณะกรรมการการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) โดยได้คดัเลือกตัวชี้วดัระดับ
ความส าเรจ็ของการจดัท าระบบบรหิารความเสีย่งรวมไวใ้นค ารบัรองการปฏบิตัริาชการดว้ย ดงัน้ี 

1. ก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินการบรหิารความเสีย่ง 
2. จดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง 
3. ด าเนินการตามแผนใหแ้ลว้เสรจ็ 
4. สรุปผลการด าเนินงาน พรอ้มก าหนดแนวทางส าหรบัปีต่อไป 
โดยมนีโยบายใหห้น่วยงาน คณะ ส านกั และสถาบนั มสี่วนร่วมในการวเิคราะห์ ประเมนิ 

ความเสีย่ง และการควบคุมภายใน  
ในปีงบประมาณ 2554 คณะกรรมการตรวจสอบประจ ามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ได้มีความเหน็ว่า การ

บนัทกึบญัชกีารเงนิและบญัชขีองมหาวทิยาลยันัน้มคีวามเสีย่ง จงึสมควรท าการปรบัปรุงงานทางดา้นการเงนิและบญัชี
อย่างเร่งด่วน โดยมแีนวทางการปรบัปรุง 4 ประการคอื 1) การบนัทกึบญัช ี2)วกีารทางบญัช ี3) พฒันาบุคลากรด้าน



บัญชีการเงิน 4) ระบบการรายงาน การปรับปรุงดังกล่า วได้กระท าอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อ
ท าการศกึษาปัญหาและแนวทางแกไ้ข โดยการน าโปรแกรมบญัชมีาประยุกต์ใชก้บังานบญัช ีและจดัใหม้กีารจดัอบรมให้
ความรูก้บัหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกวทิยาเขต โดยเฉพาะเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานทางดา้นการเงนิและบญัช ี 

แต่กย็งัพบปัญหาในการปฏบิตัิงานด้านการเงนิและบญัช ีของบุคลากรทีป่ฏิบตังิานดา้นการเงนิและบญัช ีของ
คณะ ส านกั สถาบนั หลายประการ อาทเิช่น ยอดเงนิคงเหลอืในบญัชเีงนิสดคงเหลอืประจ าวนัไม่ตรงกบัตวัเงนิจรงิที่มี
อยู่ การด าเนินงานของคณะไดร้บังบประมาณในการด าเนินงานการจดัสรรและควบคุมค่าใช้จ่ายไม่เพยีงพอ อกีทัง้การ
จดัท าเอกสารหลกัฐานด้านงบประมาณเบิกจ่ายของหน่วยงานไม่ถูกต้องเน่ืองจากบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
เรื่องระเบียบการเบิกจ่าย อีกทัง้มบีางหน่วยงานบุคลากรบางส่วนไม่ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ส่งผลให้การบรหิารงาน
เบิกจ่ายของคณะล่าช้า มกีารปฏบิตัิงานทีซ่ ้าซอ้นสิน้เปลอืงวสัดุและมขี้อผดิพลาดของข้อมูล การบนัทกึบญัชหีรอืการ
เลือกผงัรายการตามระบบบัญชีไม่ถูกต้องและไม่เป็นปัจจุบัน บางคณะยงัไม่เข้าใจในเรื่องของการจดัท าเอกสาร
ประกอบการเบกิจ่ายและลงบนัทกึบญัช ี

แม้ว่าทุกคณะจะปฏิบตัิหน้าที่ตามระเบียบอย่างเคร่งครดัแล้วก็ตาม ก็ยงัมีความเสี่ยงอยู่ ความเสี่ยงส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานอาทิเช่น นโยบายของผู้บริหารไม่สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรไม่มีการชี้แจง
เป้าหมายการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัให้พนักงานทุกระดบัทราบ หรือความเสี่ยงที่เกิดจากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวทิยาลยัที่มรีะบบข้อมูลและโปรแกรมที่ไม่รองรบักบัการปฏิบตัิงานของบุคลากร  ซึ่งปัจจยัความ
เสี่ยงบางส่วนดงักล่าวส่งผลให้รายงานทางการเงินที่จ ัดท าเพื่อเสนอผู้บริหารน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจไม่มี
ประสทิธภิาพ ไม่ถูกต้อง ท าใหก้ารตดัสนิใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ อาจไม่เป็นตามผลทีไ่ด้
ตัง้เป้าไว้ ส่งผลกระทบในวงกว้าง สูญเสยีต่อทรพัย์สนิ สูญเสยีโอกาส เสยีเวลา สิ้นเปลอืงค่าใช้จ่าย ทรพัยากร และ
พลงังาน นอกจากน้ียงัรวมไปถงึผลเสยีต่อสุขภาพกายและสุขภาพจติของทัง้บุคลากร แต่ถ้าหากมรีะบบบรหิารความ
เสี่ยง กจ็ะช่วยให้องค์กรตดัสนิใจไดอ้ย่างรอบคอบและรวดเรว็ สามารถระบุและจดัการกบัความสูญเสยีต่าง ๆ อนัเป็น
อุปสรรคในการท างานได ้รวมทัง้ตอบสนองและรวมตวักนัเพื่อรองรบักบัความเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างด ียงัส่งผลให้
ผูร้บับรกิารจากหน่วยงานอื่น มคีวามมัน่ใจในบรกิารทีถู่กต้อง โปร่งใส และมปีระสทิธภิาพมากขึน้อกีดว้ย 

  ดงันัน้ จากความส าคญัและสภาพปัญหาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัสนใจที่จะศกึษาถงึ ปัจจยัความเสีย่งทีส่่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ีของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
จากผูบ้รหิารระดบัสงู ความเขา้ใจในระบบบรหิาร กระบวนการในการบรหิารความเสีย่ง การสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ 
การวดัผล การฝึกอบรม และการตดิตาม เพื่อให้ทราบถงึปัจจยัเสี่ยงที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ เน่ืองจากเป็นปัจจยัพืน้ฐาน
ส าคญัที่จ าน าองค์กรไปสู่การบรหิารงานอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส ยุติธรรม ซึ่งผลการศกึษาครัง้น้ี ผู้วจิยัหวงัว่าจะ
เป็นประโยชน์ต่อมหาวทิยาลบัเกษตรศาสตร์ เพื่อใช้เป็นแนว ในการพฒันาระบบกระบวนการบรหิารความเสี่ยงให้มี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ และสามารถเพิม่มลูค่าใหแ้ก่องคก์รอย่างยัง่ยนืต่อไป 

 

1.1วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัความเสีย่ง ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ  การปฏบิตังิานดา้นเงนิ 
และบญัช ีของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

2. เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธ ์ ของแต่ละปัจจยัทีส่่งผล   ต่อความส าเรจ็ของระบบการ 
บรหิารความเสีย่งดา้นการเงนิ การบญัช ีของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 



3. เพื่อศกึษาถงึปัญหาและอุปสรรคของระบบการบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์

4. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัเกษตร 
ศาสตร ์ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 
1.2 ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม   เพื่อส ารวจ 
หาปัจจยัความเสีย่งทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้านการเงนิและบญัช ีของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ผูว้จิยั
มุ่งศกึษาความรู้ความเขา้ใจ ของบุคลากรที่ปฏบิตัิงานด้านการเงนิ การบญัช ีเกี่ยวกบักระบวนการบรหิารความเสี่ยง 
ปัญหาและอุปสรรค และปัจจยัความเสีย่ง จ านวน 176 คน 
วิธีการศึกษา 

ประชากรที่ศกึษา ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชี ของมหาวทิยาลยั  เกษตรศาสตร์ จ านวน 315  คน 
(ฐานข้อมูลบุคลากร กองการเจ้าหน้าที่ : 2561)  เป็นบุคคลกร ที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  จ านวนทัง้สิ้น 315 คน เพื่อให้ได้กลุ่ม
ตวัอย่าง โดยการค านวณจากสูตรการก าหนดของกลุ่มตวัอย่าง ของ Taro Yamane ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และ
ก าหนดใหม้คีวามน่าจะเป็นของความผดิพลาดทีย่อมใหเ้กดิขึน้ไดเ้ท่ากบั 0.05 โดยไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 176 ตวัอย่าง 

    n =     N 

     1 + N (e)2 

   n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

   N = จ านวนประชากร 

   e = 0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 

n =     315 

           1+315(0.05)2 

    n = 176 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีส่ร้างจากแนวคดิ ทฤษฏีที่
เกีย่วขอ้ง โดยแบบสอบถามไดแ้บ่ง ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ อาชพี จ านวนปีที่ปฏิบัติงานในต าแหน่ง ด้าน
การเงนิ การบญัช ี



 ตอนที่ 2 สิง่ที่มผีลต่อปัจจยัความเสี่ยงทางด้านการเงนิและบญัช ีโดยมเีน้ือหา ที่เกีย่วข้องกบั การสนับสนุน
จากผู้บรหิาร ความเข้าใจในระบบบรหิารความเสีย่ง การปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารความเสีย่ง กระบวนการบรหิาร
ความเสี่ยง การสื่อสาร การวัดผลความเสี่ยง การฝึกอบรม การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรล์กัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale)ตามวธิขีอง Likert  
Scale โดยมขีอ้ค าถามใหต้อบและมกีารใหค้ะแนน 5 ระดบั คอื 

           5  หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

 4  หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก 

 3  หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 

 2  หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย 

 1  หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย  

 โดยใชเ้กณฑก์ารวดัค่าคะแนน ตาม Likert Scale ในการวเิคราะหว์จิยัใชส้ตูรอนัตรภาคชัน้ 

ดงัน้ี 

 อนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชัน้ 

         = (5-1)/5 

         = 0.08  

         จากการค านวณพบว่าความห่างของอนัตรภาคชัน้ ในแต่ละช่วงเท่ากนั 0.08 จงึน ามาก าหนดเป็นเกณฑป์ระเมนิ
ระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม จงึก าหนดช่วงคะแนนความเหน็ดงัน้ี 

 คะแนนเฉลีย่ในช่วง 1.00 – 1.80 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 คะแนนเฉลีย่ในช่วง 1.81 – 2.60 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัน้อย 

 คะแนนเฉลีย่ในช่วง 2.61 – 3.40 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ในช่วง 3.41 – 4.20 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมาก 

 คะแนนเฉลีย่ในช่วง 4.21 – 5.00 หมายถงึ เหน็ดว้ยในระดบัมากทีสุ่ด 

          ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามใหผู้ต้อบแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน
บรหิารความเสีย่งภายในหน่วยงานที่ผูต้อบแบบสอบถามปฏิบตัิงานตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึ้น
ในการบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

เมื่อผู้ศกึษาได้สร้างแบบสอบถามขึน้มาตามกรอบแนวคดิทฤษฎทีี่เกีย่วข้องแล้ว ได้น าแบบสอบถามไปตรวจ
ความถูกต้องและความเทีย่งตรงของเน้ือหา IOC โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่าน(รายละเอียดแนบในภาคผนวก ข) และไดท้ า



การทดลอง(Try Out) กบักลุ่มประชากรตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา จ านวน 30 ราย เพื่อ

หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของ คอนบราค (Cronbrach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง
จากการทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามพบว่า มค่ีาสูงกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามน้ีมคีวามน่าเชื่อถอืซึง่ถือ
ไดว้่าเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเที่ยงตรง สามารถใชเ้ป็นแบบสอบถามในการศกึษาครัง้ จงึไดน้ าแบบสอบถามออกไป
เกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มประชากรตวัอย่างต่อไป 

 

สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยเรื่องปัจจัยความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความเสี่ยงขององคก์ร เพื่อศกึษาถึง
ความสมัพนัธ์ของแต่ละปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคของระบบการ
บรหิารความเสีย่งขององค์กร  สุดทา้ยเพื่อเป็นแนวทางในการบรหิารความเสี่ยงขององค์กรมากขึ้น โดยการวจิยัครัง้น้ี
เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ี จ านวน 176 คน  

1 สรปุผลการศึกษา 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิคดิ
เป็นรอ้ยละ 90.30 มอีายุระหว่าง 41-50 ปี  มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 81.30 สาขาทีส่ าเรจ็การศกึษา 
จบสาขาบญัช ีคดิเป็นรอ้ยละ 65.90 ประเภทบุคลากร เป็นพนักงานมหาวทิยาลยั คดิเป็นร้อยละ 50.60 ต าแหน่งงาน 
ส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่ง พนกังานวชิาชพี คดิเป็นรอ้ยละ 61.90 มปีระสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11–20 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 51.10 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ด้านการเงินและบญัชี ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

การวเิคราะหข์อ้มลูซึง่เป็นสมมติฐาน ปัจจยัความเสีย่งทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเงนิและ
บญัชี ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความเข้าใจในระบบ
บรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน การปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน กระบวนการบรหิารความ
เสี่ยง การสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพ การวดัผลการบรหิารความเสี่ยง การฝึกอบรม และการติดตามกระบวนการ
บรหิารความเสีย่ง โดยพจิารณาจากค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางที ่5.1 สรุปผล การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ีของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
 
 



ปัจจยัความเสีย่ง Mean S.D. ระดบัความ
คดิเหน็ 

1. การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร  3.24 0.59 ปานกลาง 
2. ความเขา้ใจในระบบบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน  3.42 0.68 มาก 
3. การปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน  3.42 0.61 มาก 
4. กระบวนการบรหิารความเสีย่ง  3.15 0.48 ปานกลาง 
5. การสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ  2.94 0.61 ปานกลาง 
6. การวดัผลการบรหิารความเสีย่ง  3.11 0.62 ปานกลาง 
7. การฝึกอบรม  3.02 0.62 ปานกลาง 
8. การตดิตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 3.03 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.17 0.40 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 5.1 สรุปปัจจยัความเสีย่งทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานด้านการเงนิและบญัชทีี่น าไปสู่
ความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยง โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.17 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 2 ดา้นและอยู่ในระดบัปานกลาง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความเขา้ใจ
ในระบบบรหิารความเสี่ยงของหน่วยงาน และการปฏบิตัิตามแนวทางการบรหิารความเสี่ยงของหน่วยงาน มค่ีาเฉลี่ย
สงูสุดเท่ากบั 3.42 เท่ากนั รองลงมาคอื การสนับสนุนจากผู้บรหิาร  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั  3.24 กระบวนการบรหิารความ
เสี่ยง มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.15 การวดัผลการบรหิารความเสี่ยง  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.11 การติดตามกระบวนการบรหิาร
ความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.03 การวดัผลการบริหารความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.02 และการสื่อสารอย่างมี
ประสทิธภิาพ  มค่ีาเฉลีย่น้อยทีสุ่ดเท่ากบั 2.94  
 
ส่วนท่ี 3 สรปุผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัความเส่ียงกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้าน
การเงินและบญัชีท่ีน าไปสู่ความส าเรจ็ของการบริหารความเส่ียง 

พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยความเสี่ยงในด้านย่อยแต่ละด้าน โดยภาพรวม  มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธภิาพการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชทีี่น าไปสู่ความส าเรจ็ของการบรหิารความเสี่ยง  ในทางบวกอย่าง
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูง เรยีงล าดบัตามค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ได้ดงัน้ี การ
ฝึกอบรม  (rxy = 0.439)  รองลงมาคอื กระบวนการบรหิารความเสี่ยง  (rxy = 0.364) การสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ  
(rxy = 0.359) การสนับสนุนจากผู้บรหิาร  (rxy = 0.352) การวดัผลการบริหารความเสี่ยง (rxy = 0.344) การติดตาม
กระบวนการบรหิารความเสี่ยง(rxy = 0.307) กระบวนการบริหารความเสี่ยง (rxy = 0.295)  และความเข้าใจในระบบ
บรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน  (rxy = 0.267)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัความเสีย่งกบัประสทิธภิาพ 
การปฏบิตังิานดา้น การเงนิและบญัชทีีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ของการบรหิารความเสีย่ง 

  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 
X1 1                 
X2 0.505** 1               
X3 0.432** 0.514** 1             
X4 0.523** 0.217** 0.251** 1           
X5 0.443** 0.371** 0.292** 0.448** 1         
X6 0.382** 0.201** 0.180* 0.553** 0.434** 1       
X7 0.317** 0.257** 0.291** 0.443** 0.453** 0.323** 1     
X8 0.373** 0.181* 0.301** 0.423** 0.415** 0.394** 0.455** 1   
Y 0.352** 0.267** 0.295** 0.364** 0.359** 0.344** 0.439** 0.307** 1 

** อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
หมายเหตุ X1 หมายถงึ การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 

X2 หมายถงึ ความเขา้ใจในระบบบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน 
X3 หมายถงึ การปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน 
X4 หมายถงึ กระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
X5 หมายถงึ การสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ 
X6 หมายถงึ การวดัผลการบรหิารความเสีย่ง 
X7 หมายถงึ การฝึกอบรม 
X8 หมายถงึ การตดิตามกระบวนการบรหิารความเสี่ยง 

 Y หมายถงึ ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัชทีีน่ าไปสู่   
                                    ความส าเรจ็ของการบรหิารความเสีย่ง 
 
ส่วนท่ี 4 สรปุผลการทดสอบสมมุติฐานปัจจยัความเส่ียงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบติังานด้านเงิน และ
บญัชี ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผู้บรหิารระดบัสงูมคีวามสมัพนัธต่์อความมปีระสทิธภิาพของการ
บรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และมนียัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ต่อความมี
ประสทิธภิาพของการบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ และมนีัยส าคญัทางสถติิ ณ ระดบัความเชื่อมัน่
ทีร่อ้ยละ 95  

สมมตฐิานที ่6 ปัจจยัดา้นการวดัผลบรหิารความเสีย่ง มคีวามสมัพนัธ์ต่อความมปีระสทิธภิาพของการบรหิาร
ความเสีย่งของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และมนียัส าคญัทางสถติิ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 99  

สมมติฐานที่ 7 ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม มคีวามสมัพนัธต่์อความมปีระสทิธภิาพของการบรหิารความเสีย่งของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และนยัส าคญัทางสถติ ิณ ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 99  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นความเข้าใจในระบบบรหิารความเสี่ยงมคีวามสมัพนัธ์ต่อความมปีระสทิธภิาพของ
การบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.033 และไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ 



สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านกระบวนการบรหิารความเสี่ยง มคีวามสมัพนัธ์ต่อความมปีระสทิธภิาพของการ
บรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรค์วามเสีย่ง มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.076 และไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัด้านการสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์ต่อความมปีระสทิธิภาพของการบรหิารความเสี่ยงของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.072 และไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ  

สมมติฐานที่ 8 ปัจจยัด้านการตดิตามกระบวนการบรหิารความเสี่ยง มคีวามสมัพนัธ์ต่อความมปีระสทิธภิาพ
ของการบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.011 และไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 
2. อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ได้แก่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู ปัจจยัดา้นการปฏบิัตติามแนวทางการ
บรหิารความเสีย่ง ปัจจยัดา้นการวดัผลบรหิารความเสีย่ง ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม โดยสามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

 1.ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู 

 มหาวทิยาลยั จะประสบความส าเรจ็ในการบรหิารความเสี่ยงที่มปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ ต้องได้รบัการสนบัสนุน
จากผู้บริหารระดบัสูง ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัที่สุดเสมอ ทัง้น้ีเพราะพนักงานรบัรู้มากที่สุดถึงการได้รบัการสนับสนุนจาก
ผูบ้รหิาร  โดยผู้บรหิารจะต้องแสดงทศันคตแิละวธิกีารบรหิารงานของผูบ้รหิารอย่างชดัเจน อกีทัง้ต้องชีแ้จงใหพ้นกังาน
ทราบถงึเป้าหมายการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั ใหเ้ขา้ใจตรงกนั พรอ้มทัง้สรา้งทศันคตใิหพ้นกังานเหน็ว่าเป็นหน้าที่
และความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานใหถู้กต้องตามระเบยีบและนโยบายของมหาวทิยาลยั 

 ซึง่สอดคลอ้งเป็นไปในทางเดยีวกนัในเรื่องความส าเรจ็ในการบรหิารความเสีย่งขององคก์ร จากการสนับสนุน
จากผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าให ้การบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธผิล (ธรีพร เนาวร์ุ่งโรจน์, 2555)    

 2. ปัจจยัดา้นการปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารความเสีย่ง 

 จากผลการวิจยัท าให้พบว่าหากพนักงานทราบถึงความเสี่ยงทางด้านการเงินและบัญชี ควรราย งานให้
ผู้บงัคบับญัชาทราบ เพื่อที่จะร่วมกนัหาสาเหตุ และแนวทางในการป้องกนัและจดัการความเสี่ยงไม่ให้เกิดซ ้า ทัง้น้ี
เพื่อใหพ้นกังานทุกคนตระหนกัในเรื่องของความเสีย่งและมกีารบรหิารความเสีย่งในงานทีร่บัผดิชอบ 

 ซึง่สอดคลอ้งไปในทางเดยีวกนัในเรื่องและการก ากบัดแูลกจิการทีด่กีบัความเชื่อมัน่ของงบการเงนิในมุมมอง
ของผูใ้ช้งบการเงนิพบว่า ถ้าองคก์รมแีนวทางการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสมและมกีารน าแนวทางบรหิารความเสีย่ง
ของ COSO ERM ที่ประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบ มาใช้ จะท าให้ผู้ใช้งบการเงินมคีวามเชื่อมัน่อยู่ในระดบัดมีาก 
จุฑามาศ พมิพา (2553,น.68) 

 

3.ปัจจยัดา้นการวดัผลบรหิารความเสีย่ง 

การวัดผลบริหารความเสี่ยง ถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ชี้ว ัดความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ซึ่งกระตุ้นใหเ้กดิการพฒันาในด้านการบรหิารความเสี่ยงทางด้านการเงนิและบญัช ีอกีทัง้
ยงัเป็นตวับ่งชี้ว่ามหาวทิยาลยัควรจะปรบัปรุงเรื่องใด พฒันาเรื่องใดในการจดัการความเสี่ยง จากผลการวจิยัท าให้



ทราบว่าการวดัผลการบรหิารความเสี่ยงนัน้ หวัหน้าหน่วยงานจะต้องมกีารก าหนดจุดความส าเรจ็ของการบรหิารความ
เสี่ยง และมีการสอบทาน และออกแบบระบบการวดัผลในการให้ข้อมูลย้อนกลบัเพื่อการปริหารความสี่ยงอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

ซึ่งสอดคล้องไปในทางเดียวกนัในเรื่องการวดัการบรหิารความเสี่ยงในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่
เกดิขึ้น ก าหนดวธิกีารในการวดัผลจากหวัหน้างานโดยอาศยัดชันีวดัผลการด าเนินงานทีช่่วยใหก้ารบรหิารความเสีย่งมี
ประสทิธิผล จากการศกึษาเรื่องการพฒันามาตรวดัความส าเรจ็ของระบบการบรหิารความเสี่ยงขององค์กร (ณัฐยิา 
มงคลสวสัดิ,์2553) 

4. ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 

การฝึกอบรมเกีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งนบัเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารบรหิารความเสีย่งมปีระสทิธผิล จาก
ผลการวจิยัพบว่ายงัไม่ไดม้กีารจดัฝึกอบรมในทุกระดบั การฝึกอบรมเป็นการเพิม่ความรู้ทางดา้นการเงนิ และบญัช ีท า
ใหท้ราบและเขา้ใจบทบาทของพนกังานทุกระดบัในการบรหิารความเสีย่ง  

ซึง่สอดคลอ้งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในเรื่องการพฒันาความรูใ้นเรื่องการบรหิารความเสีย่งของผูป้ฏบิตังิาน
ดา้นการบรหิารความเสีย่ง การฝึกอบรมการบรหิารความเสีย่งท าใหก้ระบวนการบรหิารความเสี่ยงมปีระสทิธภิาพ จาก
การศกึษาเรื่องการประเมนิก ากบัดแูล การบรหิารความเสีย่ง และการควบคุมภายใน ในการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน
ของกรุงเทพมหานคร (ศวิพร ลบิวาณิชย ์, 2557) 

3 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1. งานวจิยัในครัง้น้ีศกึษาเฉพาะปัจจยัความเสีย่งทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ี
ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาการบรหิารความเสีย่งในงานดา้นอื่นเช่น พสัดุ เช่น การบรหิารความเสีย่งงานดา้นการ
จดัซือ้จดัจา้งตามระเบยีบพสัดุ 

 2. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรจะเลอืกบางองคป์ะกอบ ของ COSO-ERM เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ใน
องคป์ระกอบนัน้ๆ  

 3. ควรมกีารฝึกอบรมและหาความรูเ้พิม่เตมิ เพื่อใหบุ้คลากรเกดิความเขา้ใจในเรื่องการบรหิารความเสีย่งใน
เชงิลกึ และร่วมมอืกนัปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 4. ความเสีย่งเป็นสิง่ทีทุ่กหน่วยงานต้องเผชญิ  ซึง่ฝ่ายบรหิารควรเตรยีมความพรอ้มในการแกไ้ข หรอืบรรเทา
ผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

 5. ควรมกีารศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัสาเหตุหรอืปัจจยัทีจ่ะท าใหก้ารบรหิารความเสีย่งของมหาวทิยาลยัไม่
ประสบความส าเรจ็ 

4. ประโยชน์ท่ีได้รบั 

ผลของงานวจิยัในครัง้น้ีท าให้ทราบว่า ปัจจยัความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานด้านการเงนิ
และบัญชีของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ได้แก่ ทัง้ 8 ตวัแปร ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผู้บรหิาร
ระดบัสงู ปัจจยัความเขา้ใจในระบบบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน ปัจจยัดา้นการปฏบิตัติามแนวทางการบรหิารความ



เสีย่งของหน่วยงาน ปัจจยัดา้นกระบวนการบรหิารความเสี่ยง ปัจจยัดา้นการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ ปัจจยัดา้นการ
วดัผลการบรหิารความเสี่ยง ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ปัจจยัดา้นการติดตามกระบวนการบรหิารความเสีย่ง ว่าตวัแปรใด
ส่งผลมากหรอืน้อยในการบรหิารความเสีย่ง และเพื่อใหอ้งคก์รทราบและน าผลการวจิยัในครัง้น้ี ไปปรบัปรุงกระบวนการ
ในการบรหิารความเสี่ยง ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยจะท าการสรุปผลของปัจจยัความเสี่ยงที่มผีลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานด้านการเงนิและบญัช ีทางสถิติที่ได้จากการวิจยั จ านวน 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการ
สนับสนุนจากผู้บรหิารระดบัสูง ปัจจยัด้านการปฏิบตัิตามแนวทางการบรหิารความเสี่ยง ปัจจยัด้านการวดัผลบรหิาร
ความเสีย่ง 4. ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กติตกิรรมประกาศ 

 การศึกษาอิสระฉบับน้ีสามารถจดัท าให้ส าเร็จไปได้ด้วยดี เน่ืองมาจาก ได้รบัความอนุเคราะห์จาก ท่าน
อาจารย ์รศ.นิภา รุ่งเรอืงวุฒไิกร ท่านอาจารย์ที่ปรกึษา การศกึษาอิสระฉบบัน้ีที่ไดช้่วยสละเวลา  ในการให้ค าปรกึษา
ชีแ้นะแนวทางต่าง ๆ  ดว้ยดเีสมอมา    รวมไปถึงคุณอุษา สุพลจร  คุณจรรยา กุลบ่าง คุณกฤษณา ชมพแูดง ทีไ่ดช้่วย
อนุเคราะหต์รวจและชีแ้นะในส่วนของแบบสอบถาม ท าให ้การศกึษาอสิระฉบบัน้ีมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

 นอกจากน้ี ผู้ศกึษาขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านทีไ่ด้ใหค้วามรูใ้นดา้นต่าง ๆ 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการศกึษาและน ามาประยุกต์ใช้ในการศกึษาอิสระเล่มน้ี และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่านทีไ่ด้สละเวลาอนัมค่ีา  ช่วยตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี รวมถึงความร่วมมอืทัง้จากครอบครวัและเพื่อน ๆ ทุก
ท่าน ทีเ่ป็นส่วนส าคญัในการช่วยให ้การศกึษาอสิระฉบบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 อน่ึงผูศ้กึษา หวงัเป็นอย่างยิง่ว่า การศกึษาฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัองคก์ร ตลอดจนผู้
ทีส่นใจทีเ่กีย่วขอ้งการบรหิารความเสีย่ง หากมขีอ้บกพร่องประการใดผูศ้กึษาต้องขออภยัมา ณ ทีน้ี่ 
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