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บทคดัย่อ 
 การวจิยัมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร
สนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย  และเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อ
ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชน ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย ประชากรที่
ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ จ านวน 3,500 คน ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตรการค านวณของ Yamane, Taro(1973) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน เครื่องมอืที่ใช้
รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
และสถติทิดสอบการถดถอย (regression analysis) 
   ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคาร
ประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นราย
ปจัจยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ นอกนัน้ดา้นอื่นๆอยู่
ในระดบัมาก และปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชน ของลกูคา้ธนาคารออม
สนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายสรุปผลโดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษาและดา้นรายไต้
ต่อเดอืนมีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนิเชื่อธนาคารประชาชน ของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทิง จงัหวดั
เชยีงราย ในดา้นกระบวนการในเชงิบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปจัจยับุคคลดา้นอื่นๆไม่มผีลต่อความ
พงึพอใจ 
ค าส าคญั : สนิเชื่อธนาคารประชาชน ,ธนาคารออมสนิ,ความพงึพอใจ 
 

Abstract 
The research objective  to study the factors that affect the personal satisfaction to the customer's bank loan, 

the Government Savings Bank branch in Chiang Rai, thoeng and to study the marketing mix, a factor which affects 
satisfaction using loan service banks.People of the customer, the Government Savings Bank branch in Chiang Rai, 
thoeng. The population used in this research The population used in this research is the people's Bank project loan 
service of the Government Savings Bank, the number of 3,500 men determine the size of the samples by using a 
calculation formula of Taro Yamane, (1973). the number of samples and 400 people use the tool collects the data using 
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statistical query is data analysis include percentage frequency values, standard deviation and regression test statistics 
(regression analysis). 
  The study found that the satisfaction to customer's bank loan, the Government Savings Bank. Chiang Rai, 
thoeng branch. It found that overall, very level. When a list of factors found that aspects of distribution channels and 
products related to the person, the process is very level. The other side is very level. For a comparison of satisfaction to 
the customer's bank loan, the Government Savings Bank. Chiang Rai, thoeng branch classification according to the 
personal status found that customers who have a different career. Are satisfied with the use of the service by the people's 
bank loan was no different considering the list of sides, found that customers who have a different career. Satisfaction to 
the citizens Bank loan Physical appearance significantly different statistically that levels of 0.05 part on the other side 
there is no different. 
Keyword : Citizens Bank loan, the Government Savings Bank, satisfied. 
 
บทน า 
  ธนาคารออมสนิได้ด าเนินงานโครงการธนาคารประชาชนโดยมุ่งหวงัใหป้ระชาชนทัว่ไป สามารถเขา้สู่ระบบ
โครงสรา้งทางการเงนิทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทุกระดบัและส่งเสรมิผูป้ระกอบ การรายย่อยซึง่ถอืว่าเป็นรากฐานส าคญัของ
การพฒันาเศรษฐกจิพืน้ฐาน ไดม้แีหล่งเงนิทุนเพื่อประกอบอาชพีอย่างยุตธิรรมและหลุดพน้จากวงจรการเงนินอกระบบซึง่
จะส่งผลใหเ้กดิการยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนให้มชีวีติความเป็นอยู่ที่ดขี ึน้อย่างยัง่ยนื จากการทีร่ฐับาลต้องการ
แกไ้ขปญัหาใหป้ระชากรฐานราก ทีป่ระสบปญัหาทางการเงนิเป็นจ านวนมากและมตี้นทุนในการด ารงชพีทีส่งูขึน้ท าใหเ้กดิ
การขาดสภาพคล่องทางการเงนิบุคคลเหล่าน้ีสว่นใหญ่ไม่มคีวามเขา้ใจหรอืไม่ไดร้บัโอกาสในการเขา้สู่บรกิารทางการเงนิใน
ระบบเท่าทีค่วรหากสามารถน าบุคคลกลุ่มนี้เขา้สู่บรกิารทางการเงนิในระบบไดจ้ะท าใหคุ้ณภาพชวีติและความเป็นอยู่ดขี ึน้
รฐับาลจงึมอบหมายให้ธนาคารออมสนิเริม่ด าเนินการให้บรกิารสนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชนมุ่งเน้นสนับสนุนกลุ่ม
ลกูคา้ฐานรากซึง่มจี านวนมากทีส่ดุในระบบเศรษฐกจิใหส้ามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนในระบบและสนบัสนุนผูป้ระกอบการราย
ย่อยให้มีเงินทุนหมุนเวียนในการประกอบอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ให้ดีขึ้นน าไปสู่การเพิ่ม
ประสทิธภิาพของระบบเศรษฐกจิโดยรวมและลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคมลงอกีดว้ย (ธนาคารออมสนิ, 2556) 
  แนวทางการด าเนินงานสนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชนยดึหลกัการประสานงานและการด าเนินงานไปพรอ้มๆ
กนัไดแ้ก่ การสรา้งวนิัยการออมส่งเสรมิใหป้ระชาชนรักการออมใหม้กีารออมทรพัยอ์ย่างเป็นระบบและต่อเนื่องมวีนิัยทาง
การเงนิ ส่งเสรมิด้านความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนัระหว่างลูกค้าและเจา้หน้าที่ของธนาคารโดยมกีารลงพื้นทีไ่ปพบปะลูกคา้ถึง
สถานที่ประกอบการ ส่งเสรมิด้านแหล่งเงนิทุนเพื่อขยายโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบไดอ้ย่าง
ทัว่ถงึโดยสง่เสรมิผูป้ระกอบอาชพีอสิระรายย่อยใหม้เีงนิทุนประกอบอาชพีในวงเงนิ ทีเ่พยีงพอต่อความจ าเป็น ธนาคารออม
สนิไดเ้ปิดใหบ้รกิาร “สนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชน” อย่างเป็นทางการเมื่อ วนัที ่25  มถุินายน 2557 ณ ธนาคารออม
สนิทุกสาขาทัว่ประเทศ วตัถุประสงคข์องสนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชนเพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการออมอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง เพื่อขยายโอกาสใหก้บัประชาชนฐานรากไดเ้ขา้สูแ่หล่งเงนิทุนในระบบ ใหป้ระชาชนมอีาชพีรายไดแ้ละมชีวีติความ
เป็นอยู่ที่ดขี ึน้อนัจะเป็นการเสรมิสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ ลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคมเนื่องจาก
ปญัหาความยากจน และเพื่อสนับสนุนใหป้ระชาชนมโีอกาสเขา้ถงึสวสัดกิารพืน้ฐานในการด ารงชพี รูปแบบการใหส้นิเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชน มคีวามยดืหยุ่นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้และขยายโอกาสใหผู้ป้ระกอบการรายย่อย
สามารถเขา้ถงึแหล่งเงนิทุนไดอ้ย่างทัว่ถงึธนาคารจงึมกีารปรบัหลกัเกณฑเ์งื่อนไขในการใหกู้ข้ ึน้อยู่กบัความจ าเป็นในการใช้
เงนิและความสามารถในการช าระคนืไม่เกนิรายละ 200,000 บาท (ธนาคารออมสนิ,2558:15)  
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  จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชน ถือเป็นอกีหนึ่งงานบรกิารของ
ธนาคารที่มคีวามส าคญัต่อธนาคารออมสนิเป็นอย่างมาก ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาถึงความพงึพอใจต่อการใช้บรกิาร
สนิเชื่อธนาคารประชาชนของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาตวัแปรจาก 2 ตวัแปรหลกั
ที่มีผลความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนิเชื่อธนาคารประชาชน ดงัน้ี ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ทัง้นี้เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเสนอแนะ และเป็นแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพการบริการให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้ยงัเป็นการสรา้งความประทบัใจและเพิม่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร โดยมุ่งหวงัใหบ้รกิารของ
ธนาคารออมสินเป็นบริการที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมส่วนรวม สมกับเป็นธนาคารของประชาชนเพื่อ
ประชาชนอย่างแทจ้รงิต่อไป  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปญัหาทีน่ าเสนอขา้งตน้นัน้ ผูว้จิยัสามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
เรื่องความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย ไดด้งันี้ 
  1. เพื่อศึกษาปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการสินเชื่อธนาคาร
ประชาชนของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย 

  2. เพื่อศึกษาปจัจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนิเชื่อธนาคารประชาชน ของลูกค้า
ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย 

 
สมมติฐานการวิจยั 

จากค าถามของการวจิยัขา้งต้น ผู้วจิยัสามารถตัง้สมมตฐิานของการวจิยั เรื่องความพงึพอใจต่อการใช้บรกิาร
สนิเชื่อธนาคารประชาชนของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย ไดด้งันี้ 

1. ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลกูคา้
ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายในทางบวก 

2. ปจัจยัส่วนบุคคลมผีลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชน ของลูกคา้ธนาคารออมสนิ 
สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายในทางบวก 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

การวิจยัเรื่องความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทิง 
จงัหวดัเชยีงราย ในครัง้นี้เพื่อ 

1. ผลการวจิยัท าใหเ้ขา้ใจถงึความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
ธนาคารประชาชน 

2. องคก์รสามารถน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาในความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของ
ลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย ไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. องคก์รสามารถน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาในความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของ
ลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย ไปใช้เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ผูร้บับริการเกดิความพงึ
พอใจ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

การท าวจิยั เรื่องความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ 
จงัหวดัเชยีงราย ผูว้จิยัขอใหค้ าจ ากดัความของศพัทต่์าง ๆ ดงันี้ 

1. ความพงึพอใจ หมายถงึ ความพอใจและความสบายใจทีไ่ดร้บัเมื่อเขา้มาใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชน 
ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย 

2. การใชบ้รกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืกระบวนการทีล่กูคา้เขา้มารบับรกิารเกีย่วกบัสนิเชื่อธนาคารประชาชน 
3. สนิเชื่อธนาคารประชาชน หมายถงึ สนิเชื่อทีส่นบัสนุนใหป้ระชาชนประกอบอาชพี หรอืมธีุรกจิขนาดย่อมเป็น

ของตวัเอง โดยใหส้นิเชื่อเพื่อเป็นเงนิทุนหรอื ใชใ้นการหมุนเวยีนในการใชจ้า่ยและช าระหนี้ต่างๆ เป็นสนิเชื่อรายย่อยรายละ
ไม่เกนิ 200,000 บาท 

4. ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ หมายถงึ สถาบนัการเงนิแห่งหนึ่งทีใ่หบ้รกิารในดา้นต่างๆ เกีย่วกบัการเงนิ ทัง้เงนิ
ฝาก และเงนิกูย้มื ธนาคารออมสนิมทีัง้หมดหนึ่งพนักว่าสาขาทัว่ประเทศไทย ซึง่ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ ตัง้อยู่ในเขต
จงัหวดัเชยีงราย 

5. ปจัจยัส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารไดแ้ก่  เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และ
รายไดต่้อเดอืน 

6. ปจัจยัสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็น
ปจัจยัทีส่ามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ 7Ps ดงัจะเหน็ในกรอบแนวคดิ 

7. ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สนิเชื่อธนาคารประชาชน ซึง่สนองความจ าเป็นและความต้องการของ
ลกูคา้ทีป่ระสงคจ์ะกูเ้งนิ 

8. ดา้นราคา ( Price )หมายถงึ อตัราดอกเบีย้ของสนิเชื่อธนาคารประชาชน รวมถงึค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิาร
สนิเชื่อ 

9. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ( Place ) หมายถงึ บรรยากาศสิง่แวดลอ้มในการน าเสนอบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ ซึง่
มผีลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารที่น าเสนอ รวมถึงท าเลที่ตัง้ และช่องทางในการน าเสนอ
บรกิาร  

10. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ( Promotion ) หมายถงึ การตดิต่อสือ่สารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร เพื่อแจง้ข่าวสารหรอืชกั
จงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

11. ดา้นบุคคล  ( People ) หมายถงึ พนักงานสนิเชื่อธนาคารประชาชน เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างพนักงานผู้
ใหบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร 

12. ดา้นทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation )  หมายถงึ ชื่อเสยีงของธนาคาร คุณภาพ
โดยรวม  ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิาร ดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ยการเจรจาสภุาพอ่อนโยนและการ
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็  หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 

13. ด้านกระบวนการ ( Process) หมายถึง กระบวนการให้บรกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชน เป็นกจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและการปฏบิตังิานในดา้นการบรกิาร  ทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
  การวิจยัเรื่องความพึงพอใจต่อการใช้บริการสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทิง 
จงัหวดัเชยีงรายผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิของทฤษฎ ีดงัภาพประกอบที ่1 

 

ภาพท่ี 1กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 

วิธีการด าเนินวิจยั 
  การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative Research)โดยใชว้ธิสี ารวจมุ่งความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร
สนิเชื่อธนาคารประชาชนของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย  
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ลูกค้าผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ สาขา
เทงิ จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 3,500 คน   
   กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสนิ โดยใช้
วธิกีารสุม่ตวัอย่างจ านวน  400 คน จากจ านวนลกูคา้ทัง้หมด 3,500 คน โดยใชส้ตูรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973)  
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.อาชพี 
4.ระดบัการศกึษา      
5.รายไดต้่อเดอืน 
 

 

ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อ
ธนาคารประชาชนของลกูคา้ธนาคาร
ออมสนิ สาขาเทงิจงัหวดัเชยีงราย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ 
4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
5.ดา้นบุคคล 
6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.ดา้นกระบวนการ 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัความพงึพอใจต่อการใช้บริการสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทิง 
จงัหวดัเชยีงราย ผู้วจิยัจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่ได้มาท าการวเิคราะห์และประมวลผลโดย
เครื่องคอมพวิเตอร ์โดยมขีัน้ตอนดงันี้  
  1. อธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สถติิเชงิพรรณนา (descriptive statistics) โดยใช้ค่าร้อยละ 
(percentage) และความถี(่frequency) 
  2. อธบิายปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชน
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) คอืค่าเฉลีย่ (X  ) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential  Statistics) เพื่อใชว้เิคราะหห์าความสมัพนัธป์จัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชน ของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย ใช้วธิกีารทดสอบ
ความสมัพนัธ ์โดยใชส้ถติทิดสอบการถดถอย (regression analysis) 
 
สรปุผลการวิจยั    
 จากการศกึษาวจิยัเรื่องความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขา
เทงิ จงัหวดัเชยีงราย สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศกึษา พบว่าลูกคา้ธนาคารผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่างอายุ 31-40 ปี ประกอบอาชพี ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว มกีารศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง15,000 - 30,000 บาท  
  2. ผลการวเิคราะห์ระดบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อ
ธนาคารประชาชนของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.44 (S.D.=0.19) เมื่อจ าแนกเป็นรายปจัจยัพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ อยู่
ในระดบัมาก นอกนัน้ดา้นอื่นๆอยู่ในระดบัมาก เมื่อเรยีงอนัดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.64 (S.D.=0.32)รองลงมา ด้านกระบวนการ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.56 (S.D.=0.38) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑ ์ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.52 (S.D.=0.36) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44(S.D.=0.40) ดา้นผลติภณัฑ์
ค่าเฉลีย่เท่ากบั4.43 (S.D.=0.40) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 (S.D.=0.43) และดา้นราคา ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.09 (S.D.=0.57)ตามล าดบั 
  3. ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชน ของลูกคา้
ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษาและดา้นรายไต้ต่อเดอืนมผีลต่อ
ความพงึพอใจต่อการใช้บริการสนิเชื่อธนาคารประชาชน ของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย ในด้าน
กระบวนการในเชงิบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นปจัจยับุคคลดา้นอื่นๆไม่มผีลต่อความพงึพอใจ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่องความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขา
เทงิ จงัหวดัเชยีงราย สามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 
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 1.จากผลการศกึษา พบว่าลกูคา้ธนาคารผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่างอายุ 31 - 40ปี 
ประกอบอาชพี ค้าขาย/ประกอบธุรกจิส่วนตวั มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรี มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง15,000  - 
30,000 บาทสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนไชยาหาญ พฒันากจิ (2554) ไดศ้กึษาความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาด
ปญัหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในจงัหวดัระนอง จากผลการวจิยั ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีขา้ราชการหรอืพนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  2. ผลการวเิคราะห์ระดบัปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อ
ธนาคารประชาชนของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายพบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้เป็นเพราะ
ธนาคารมกีารใหบ้รกิารทีด่มีคีวามยุตธิรรม โปร่งใส พนักงานมคีวามเตม็ใจใหบ้รกิารเป็นผลใหค้วามพงึพอใจของลูกคา้อยู่
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชชัรา  ทองไทย (2553) ศกึษาเรื่องความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของ
ธนาคารออมสนิสาขาวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ลกูคา้มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ สาขาวงั
น้อย โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก  เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

2.1 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ลูกค้าให้ความส าคญัต่อปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อความพงึ
พอใจต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทัง้นี้เป็นเพราะลกูคา้มกีารสง่ช าระคนืมรีะยะเวลาทีเ่หมาะสมกบัวงเงนิกู ้ม ีมบีรรษทัประกนัสนิเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม (บสย.) รองรบัส าหรบัผู้กู้ทีไ่ม่มบีุคคลค ้าประกนั และไม่มหีลกัทรพัย์ค ้าประกนั สนิเชื่อธนาคารประชาชนเปิด
โอกาสให้ส าหรบัผู้ที่มีรายได้น้อยสามารถกู้ได้ และมีความยืดหยุ่นในเรื่องหลกัประกนั มีทัง้ไม่ใช้หลักประกันส าหรับ
หน่วยงานทีท่ าขอ้ตกลงร่วมกนั,ใชบุ้คคลค ้าประกนั, ใชห้ลกัทรพัยค์ ้าประกนั และใชบ้สย.ค ้าประกนั เป็นผลใหค้วามพงึพอใจ
อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัสรุสัดา มดีว้ง (2558) ท าการศกึษาเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
สนิเชื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารออมสินส านักราชด าเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า  ระดับ
ความส าคญัของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  

2.2 ดา้นราคา พบว่า ลกูคา้ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อ
การใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นี้เป็นเพราะธนาคารมอีตัราดอกเบี้ยยดืหยุ่นตามหลกัประกนัที่ผู้กู้น ามาค ้าประกนั สนิเชื่อธนาคารประชาชนมอีตัรา
ค่าธรรมเนียมในใหบ้รกิารสนิเชื่อที่เหมาะสม การกู้เงนิได้ในวงเงนิตัง้แต่ 10,000 – 200,0000 บาท และสนิเชื่อธนาคาร
ประชาชนมอีตัราดอกเบีย้ทีเ่หมาะสม เป็นผลใหค้วามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไชยาหาญ พฒันา
กจิ (2554) ได้ศกึษาความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดปญัหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของ
ลกูคา้ธนาคารออมสนิ ในจงัหวดัระนอง จากความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ
เคหะของลูกค้าธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดัระนอง 8 ด้านได้แก่ ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ปจัจยัด้านราคา ปจัจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปจัจยัด้านบุคคล ปจัจยัด้านกระบวนการ ปจัจยัด้านหลกัฐานทาง
กายภาพและปจัจยัดา้นผลติภาพ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

2.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ พบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญต่อปจัจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดั
เชียงรายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้เป็นเพราะลูกค้าธนาคารสามารถรบัรู้ข้อมูลข่าวสารและตอบขอ้สงสยั
เกีย่วกบัสนิเชื่อธนาคารประชนไดห้ลายช่องทางทัง้เวบ็ไซด์, ไลน์, โบรชวัร,์ โทรศพัท ์และจาก พนักงาน ลูกคา้มกีารส่ง
ช าระคนืสะดวกสบายมหีลายช่องทางทัง้หกัผ่านเงนิเดอืน, หกัผ่านบญัชเีงนิฝาก, จ่ายผ่านแอปพลเิคชัน่มายโม และจ่าย
ช าระเองที่หน้าช่องบรกิารของธนาคารและธนาคารตัง้อยู่ใจกลางอ าเภอเทงิ สามารถเขา้ถงึการบรกิารไดง้่าย และสะดวก 
เป็นผลให้ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด สอดคล้องกบังานวจิยัของไชยาหาญ พฒันากจิ (2554) ได้ศกึษาความพงึ
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พอใจต่อสว่นประสมทางการตลาดปญัหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของลูกคา้ธนาคารออมสนิ ในจงัหวดั
ระนอง จากผลการวจิยั สามารถสรุปไดด้งันี้ ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อเคหะของลกูคา้ธนาคารออมสนิในเขตจงัหวดัระนอง 8 ดา้นไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นบุคคล ปจัจยัดา้นกระบวนการ ปจัจยัดา้นหลกัฐาน
ทางกายภาพและปจัจยัดา้นผลติภาพ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า ลูกคา้ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้เป็นเพราะธนาคารมกีารจดัโปรโมชัน่อยู่สม ่าเสมอ เช่น ลูกค้ารายเดมิช าระดต่ีอเนื่องมกีารคืน
ดอกเบี้ยให้ลูกค้า อกีทัง้ธนาคารมกีารประชาสมัพนัธ์โดยการเดนิตลาด และเข้าประชาสมัพนัธ์ตามหน่วยงานต่าง ๆสื่อ
โฆษณาผ่านช่องทางเวบ็ไซดข์องธนาคารออมสนิและสื่อประชาสมัพนัธต่์าง ๆ อยู่เสมอ และธนาคารมบีรกิารรบัฝากเงนิ
นอกสถานที่เพื่อการช าระสนิเชื่อโดยวธิกีารหกัผ่านบญัชเีงนิฝากเป็นผลให้ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบั
งานวจิยัของพรทพิย์ ฤกษ์สุทธริตัน์(2553)ท าการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการจดัการการตลาดในการให้บรกิารสนิเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชน ของผู้ใช้บริการ ธนาคารออมสนิ สาขาดาวคะนอง กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า 
ประสทิธภิาพการจดัการการตลาดในการใหบ้รกิารสนิเชื่อโครงการธนาคารประชาชนของผูใ้ชบ้รกิาร ในภาพรวมมคีะแนน
เฉลีย่ อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 5 ดา้น เรยีงล าดบัจากมาก
ไปน้อย คอื ดา้นพนักงาน ผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด และช่องทางการจดัจ าหน่าย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ดา้นพนกังาน อยู่ในระดบัมาก  

2.5 ดา้นบุคคล พบว่าลกูคา้ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อ
การใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ทัง้นี้เป็นเพราะพนักงานมคีวามรู้เกี่ยวกบัสนิเชื่อธนาคารประชาชน สามารถให้ค าปรกึษา หรอืให้บริการได้อย่าง
ถูกต้องชดัเจนเป็นมาตรฐานเดยีวกนั พนักงานมคีวามเต็มใจในการให้บรกิารกบัลูกค้าทุกรายทัง้ขณะใหบ้รกิาร และหลงั
บรกิาร อย่างสม ่าเสมอและเท่าเทยีมกนั พนักงานมกีารแนะน าช่องทางการช าระสนิเชื่อทีส่ะดวก รวดเรว็ และวธิกีารช าระ
สนิเชื่อเพื่อรกัษาเครดติของ และพนกังานรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของลกูคา้เป็นผลใหค้วามพงึพอใจอยู่ในระดบั
มากที่สุด สอดคล้องกบังานวิจยัของชญาภา บุญมีพิพิธ(2556)ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของผูใ้ชบ้รกิารธนาคารออมสนิเขตบางแค  ผลการวจิยั ลูกคา้ให้
ความส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ใหค้วามส าคญัในระดบัมากถงึ
ระดบัมากทีส่ดุ ปจัจยัทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ดา้นบุคคล 

2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ลูกคา้ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้เป็นเพราะพนักงานพูดจาสุภาพ และแต่งกายสุภาพเหมาะสมแก่การใหบ้รกิาร อกีทัง้พนักงานมี
ความพร้อมในเรื่องของเอกสารค าขอกูส้ าหรบัลูกค้าที่เขา้มาติดต่อสนิเชื่อธนาคารประชาชน ธนาคารมคีวามสะอาด เป็น
ระเบยีบเหมาะสมต่อการใหบ้รกิาร และสถานที ่ช่องบรกิาร และเกา้อี้เพยีงพอส าหรบัลูกค้าทีเ่ขา้มาตดิต่อสนิเชื่อธนาคาร
ประชาชนเป็นผลให้ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของปารวี เชื้อปรางค์  และสุกิจ ขอเชื้อกลาง 
(2556) ได้ศกึษาปจัจยัด้านทศันคติ ปจัจยัทางด้านการตลาดที่มผีลต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อเคหะ ธนาคารออมสนิในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัทางด้านการตลาดที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการพบว่า ปจัจยั
ทางดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารภาพรวม มคีวามส าคญัอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
    2.7 ดา้นกระบวนการ พบว่า ลูกคา้ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึ
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พอใจต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้เป็นเพราะธนาคารมีระยะเวลาในการอนุมตัสินิเชื่อมคีวามรวดเรว็ และเหมาะสม มลี าดบัควิก่อนหลงั
ส าหรบัลกูคา้สนิเชื่อธนาคารประชาชน การพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อธนาคารประชาชนมคีวามเทีย่งตรง โปร่งใส และเหมาะสม 
และมกีารลงตรวจกจิการเพื่อวเิคราะหค์วามสามารถของกจิการประกอบการพจิารณาการใหส้นิเชื่อธนาคารประชาชน เป็น
ผลใหค้วามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัชญาภา บุญมพีพิธิ (2556) พฤตกิรรมและปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเคหะของผู้ใช้บรกิารธนาคารออมสนิเขตบางแคสรุป ไดว้่า โดย
ภาพรวมลกูคา้ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดในระดบัมากทีส่ดุ  
  3. ผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชน ของลูกคา้
ธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงรายสรุปผลโดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา
และดา้นรายไต้ต่อเดอืนมผีลต่อความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชน ของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขา
เทงิ จงัหวดัเชยีงราย ในดา้นกระบวนการในเชงิบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปจัจยับุคคลดา้นอื่นๆไม่มี
ผลต่อความพงึพอใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนญัญา สกุนา(2560)ท าการศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเคทบีเีน็ตแบงค์ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)ในเขตจงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ผลการวจิยั 
พบว่า ปจัจยัการจดัการส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร เคทบีเีน็ตแบงค์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  4. ผลการศกึษา พบว่า ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลกูคา้ธนาคารออมสนิ 
สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย ทัง้นี้ลกูคา้ธนาคารไดเ้สนอแนะการพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อของธนาคารควรมีการลดเงื่อนไข การ
ขอสินเชื่อในบางรายการ เช่น การไม่พิจารณาอนุมัติลูกค้าที่ติดเครดิตบูโร และการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อควรมีการ 
พจิารณาตามล าดบั ก่อน-หลงั สดัส่วนการให้กู้ อตัราดอกเบีย้ ระยะเวลาผ่อนชาระควรมคีวามยดืหยุ่น และมรีูปแบบ
ทางเลอืกอตัราดอกเบีย้แบบต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิ ควรมกีารโฆษณาประชาสมัพนัธก์ารบรกิารสนิเชื่อของ
ธนาคารผ่านสื่อต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถงึลูกคา้มากยิง่ขึน้ เช่น sms internet e-mail วทิยุโทรศพัท์ หนังสอืพมิพ ์ธนาคารออมสนิมี
บทบาทในการพฒันาศกัยภาพของหมู่บา้นและชุมชน และธนาคารออมสนิมกีารส่งเสริมอาชพีส าหรบัลูกคา้และประชาชน 
ใหม้โีอกาสพฒันาคุณภาพชวีติของตนเองใหด้ขีึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญาภา บุญมพีพิธิ(2556)พฤตกิรรมและปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการสนิเชื่อเคหะของผู้ใช้บริการธนาคารออมสนิเขตบางแค  
ผลการวจิยั สรุปไดว้่า ขอ้เสนอแนะธนาคารควรสรา้งภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอืในดา้นการบรกิารของพนักงาน เพื่อให้
ลกูคา้เกดิความเชื่อมัน่และสรา้งความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้น้ี 
   จากการศกึษาวจิยัเรื่องความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขา
เทงิ จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ลูกค้ามคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และรายด้านอยู่ในระดบัมาก และมากที่สุด 
ผูว้จิยัจงึน ารายขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยมาเพื่อเสนอแนะดงัต่อไปนี้ 

1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ธนาคารควรมคีวามยดืหยุ่นในเรื่องหลกัประกนั มทีัง้ไม่ใชห้ลกัประกนัส าหรบัหน่วยงานที่
ท าขอ้ตกลงร่วมกนั,ใชบุ้คคลค ้าประกนั,ใชห้ลกัทรพัยค์ ้าประกนั และใชบ้สย.ค ้าประกนั เพื่อใหป้ระชาชนที่มคีวามต้องการ
สนิเชื่อสามารถเขา้ถงึสนิเชื่อตามโครงการธนาคารประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถงึ 
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1.2 ด้านราคา ธนาคารควรปรบัอตัราดอกเบี้ยสนิเชื่อธนาคารประชาชนให้มอีตัราดอกเบี้ยที่เหมาะสมกบั
สภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทย 

1.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์ธนาคารควรท าการส ารวจท าเลที่ตัง้ธนาคารให้ตัง้อยู่ใจกลาง
อ าเภอเทงิ สามารถเข้าถึงการบริการได้ง่าย และสะดวก เพื่อความสะดวกของประชาชน และเพื่อความปลอดภัยของ
ธนาคาร 

1.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด ธนาคารควรเพิม่มบีรกิารรบัฝากเงนินอกสถานที่เพื่อการช าระสนิเชื่อโดย
วธิกีารหกัผ่านบญัชเีงนิฝาก ตวัอย่างเช่น การออกนอกสถานทีเ่พื่อใหเ้บกิ-ถอนเบีย้ยงัชพีผูพ้กิาร ผูส้งูอายุ เป็นตน้  

1.5 ดา้นบุคคล พนกังานของธนาคารควรเปิดช่องทางในการรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของลกูคา้  
1.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ธนาคารควรจดัมุมและสถานทีช่่องบรกิาร  และเกา้อีเ้พยีงพอส าหรบัลูกคา้ที่

เขา้มาตดิต่อสนิเชื่อธนาคารประชาชน 
1.7 ดา้นกระบวนการ ธนาคารควรมกีารลงตรวจกจิการเพื่อวเิคราะหค์วามสามารถของกจิการประกอบการ

พจิารณาการใหส้นิเชื่อธนาคารประชาชน  
 2.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยั 
  ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไปดงันี้ 
  2.1 การวจิยัครัง้น้ีศกึษาเฉพาะบางตวัแปรเท่านัน้ ดงันัน้ ควรศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารผลติภณัฑส์นิเชื่อของธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย โดยใชต้วัแปรอื่นๆ เช่นปจัจยัดา้นการรบัรูค้วาม
เสีย่ง ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ ปจัจยัดา้นความรูท้างการเงนิเป็นปจัจยัส าคญัเพิม่เตมิเพื่อใหง้านวจิยัเป็นประโยชน์ใหม้ากทีส่ดุ 

 2.2 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อธนาคารประชาชนของลูกคา้ธนาคาร
ออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย ดงันัน้ ควรศกึษาการให้บรกิารเปรยีบเทียบกบัธนาคารพานิชซึ่งผู้ประกอบการเป็น
ชาวต่างชาต ิเพื่อเปรยีบเทยีบกลยุทธแ์ละขอ้แตกต่างน ามาเพื่อสรา้งกลยุทธใ์นการแข่งขนัของธนาคารในอนาคต 

  2.3 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ดงันัน้ ส าหรบัผูท้ีส่นใจทีจ่ะ 
ท าการศกึษาวจิยัในหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวจิยัเรื่องนี้ ควรจะมกีารศกึษาวจิยัเจาะลกึในเชงิคุณภาพ (Qualitative Study) ถงึ
มลูเหตุทีม่อีทิธพิลหรอืปจัจยัอื่นๆ เช่น ปจัจยัทางจติวทิยา ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ เป็นตน้ เพื่อใหเ้กดิการคน้พบปจัจยัใหม่ๆ ที่
อาจสง่ผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกใชบ้รกิารผลติภณัฑด์า้นการเงนิของธนาคารออมสนิ สาขาเทงิ จงัหวดัเชยีงราย 
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