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บทคดัย่อ 
 การศกึษามวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ ธนาคารออมสนิ 
สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย และ2) เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้
ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ ลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลั
พลาซาเชยีงราย  จ านวน 4,500 ราย การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรของทาโร ยามาเน่ กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน โดยวธิกี าหนดสดัส่วนด้วยด้วยวธิจีบัฉลาก เครื่องมอืที่ใช้รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วเิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติทิดสอบการถดถอย (Regression Analysis) 
   ผลการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลั
พลาซาเชยีงราย  พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายปจัจยัพบว่า ทุกปจัจยัอยู่ในระดบั
มาก เมื่อเรียงอันดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าห น่ายผลิตภัณฑ์ รองลงมาด้าน
กระบวนการ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั 
ส าหรบัผลการศึกษาปจัจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการออมเงินแบบสลากดิจิทลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขา 
เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ  อาชพี ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ช่วงเลาทีเ่ขา้ใช้
บรกิาร และงบประมาณทีซ่ือ้แต่ละครัง้สง่ผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดการออมเงนิแบบสลาก
ดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงรา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05   
 
ค าส าคญั : ออมเงนิ ,ธนาคารออมสนิ,สลากดจิทิลั 
 

Abstract 
  The study objective 1) to study the satisfaction of saving a digital customer lotteries. The Government Savings 
Bank branch at Central Plaza Chiang Rai and 2). To study the factors affecting the satisfaction of saving a digital 
customer lotteries the Government Savings Bank branch at Central Plaza Chiang Rai. The population used in this 
research include the Government Savings Bank branch Customer Central Plaza Chiang Rai number 4,500 list determines 
the size of the sample group used the formula of the Hakone Garden Yamaguchi. Sample number of 400 people, 
determine the way the proportions with the draw method. Information gathering tools is the query statistics data analysis 
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include percentage frequency values, average, and standard deviation in statistics, regression testing (regression 
analysis). 
  The study found that the satisfaction of saving a digital customer lotteries the Government Savings Bank branch 
at Central Plaza Chiang Rai found that the overall list and the sides are on many levels. When a list of factors that are 
factors in many levels. When ranked by average descending on distribution channels, products, secondary to the process, 
product, pricing, physical appearance and personal on the market, respectively. For the study, factors that affect the 
satisfaction of saving a digital customer lotteries the Government Savings Bank branch at Central Plaza Chiang Rai found 
that personal factors, gender, educational level, occupation side. Average income per month, allowing you to access the 
services side and the budget to buy each affect the satisfaction of the marketing mix, a savings Lottery customer's digital 
model GSB Central Plaza Chiang Rai statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keyword :save money, the Government Savings Bank, lottery, digital. 
 
บทน า 
 ปจัจุบนัธุรกิจการเงินได้มีการพฒันาผลติภณัฑ์การออมเงนิในรูปแบบต่างๆ เช่น บญัชเีงนิฝาก กองทุนรวม 
พนัธบตัร หุน้กู้ และประกนัชวีติเพื่อการออม เป็นต้น นอกจากนี้ยงัมกีารออกเงนิฝากเฉพาะกลุ่มลูกคา้ เช่น กลุ่มผู้สงูวยั 
กลุ่มผูเ้ยาวเ์พื่อสง่เสรมิการออม และเพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัผูฝ้าก ท าใหธ้นาคารของรฐับาลและธนาคารพาณิชยต่์างๆ ได้
ออกผลติภณัฑท์างการเงนิทีห่ลากหลายรปูแบบเพิม่มากขึน้ เพื่อตอบโจทยแ์ละตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ เป็นการเชญิ
ชวนลกูคา้ใหเ้ขา้มารบับรกิาร และเพื่อขยายฐานกลุ่มลกูคา้ใหม่ๆในอนาคต อกีทัง้แนวโน้มการพฒันาเทคโนโลยทีางการเงนิ
จะน าไปสู่สงัคมไรเ้งนิสดมากขึน้ เพราะประชาชนนิยมท าธุรกรรมทางการเงนิแบบดจิติอลมากขึน้ ท าให้สถาบนัการเงนิ
ขยายการใหบ้รกิารไปบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่โดยผ่านช่องทางแอปพลเิคชัน่ทีท่ าใหธุ้รกรรมการเงนิเป็นเรื่องง่าย สามารถใช้
จ่ายไดโ้ดยไม่ตอ้งพกเงนิสด กระเปา่สตางค ์หรอืแมแ้ต่บตัรเครดติ (วไิลลกัษณ์ เสรตีระกลู, 2557:301) 
   สลากออมสนิเป็นการออมทรพัยล์กัษณะพเิศษทีธ่นาคารออมสนิใหบ้รกิารตดิต่อกนัมากว่า 60 ปี สลากออมสนิ
กบัสลากกนิแบ่งรฐับาล มลีกัษณะเหมอืนกนัคอืการลุน้เลขออกรางวลั แต่ทัง้สองกม็คีวามต่างกนั คอื สลากออมสนิเป็นการ
ลงทุนทีจ่ะท าใหเ้งนิตน้อยู่ครบจนถงึก าหนดระยะเวลา แต่สลากกนิแบ่งรฐับาล หากผูซ้ือ้ไม่ถูกรางวลั ผูซ้ือ้กจ็ะเสยีเงนิต้นไป 
ดงันัน้ การออมเงนิสลากออมสนิ ถือเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งส าหรบัผู้ที่ต้องการออมเงนิ และเสีย่งโชคไปในคราวเดยีวกนั 
สลากออมสนิมคีวามมัง่คงและใหด้อกเบีย้ตามทีธ่นาคารก าหนด อกีทัง้ผูฝ้ากยงัมสีทิธิถ์ูกรางวลัตลอดอายุของสลากออมสนิ 
โดยสลากออมสนิจะแบ่งออกเป็นสองแบบ ทัง้สลากออมสนิแบบ 3 ปี และสลากออมสนิแบบ 5 ปี ซึง่มรีาคาต่อหน่วยและ
อตัราดอกเบีย้ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ในอดตีลูกคา้สามารถซือ้สลากไดเ้พยีงธนาคารสาขาใกลเ้คยีงเท่านัน้ แต่ Digital Salak on 

MyMo หรอื สลากดจิทิลัจงึ ถอืเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งในการออมเงนิ คอื ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท ารายการ ฝาก–ถอน-ตรวจสอบ
ขอ้มูลสลากดจิทิลั และตรวจสอบเงนิรางวลัสลาก ผ่านช่องทางบรกิาร Mobile Banking (MyMo) ได้ด้วยตนเอง ถือเป็นการ
อ านวยความสะดวกและเพิม่ช่องทางการใหบ้รกิารใหม่ใหก้บัลูกคา้ เมื่อมกีารถูกรางวลัสลาก ยอดเงนิรางวลัจะถูกโอนเขา้
บญัชคีู่โอนทีผู่กไวก้บัทะเบยีนสลากดจิทิลั และเมื่อสลากครบอายุ ระบบจะท าการโอนเงนิต้นและดอกเบีย้ เขา้บญัชคีู่โอน
โดยอตัโนมตั ิโดยทีผู่ฝ้ากไม่จ าเป็นตอ้งมาตดิต่อทีส่าขา (ธนาคารออมสนิ, 2558) 
  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจงึเป็นเหตุผลทีจ่ าท าการศกึษาวจิยัถึงความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของ
ลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยการวจิยัในครัง้นี้จะเกบ็ส ารวจขอ้มูลจากลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร
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เลอืกซือ้สลากดจิทิลั ซึง่คาดว่าการศกึษานี้จะเป็นประโยชน์ในการใหบ้รกิารลกูคา้ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 
ตลอดจนไดน้ าไปพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑข์องธนาคารออมสนิต่อไป  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การวจิยัเรื่องความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดิจทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซา
เชยีงราย มวีตัถุประสงคข์องการวจิยัดงันี้ 
  1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดิจทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซา
เชยีงราย 

  2. เพื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขา 
เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย 

 
สมมติฐานการวิจยั 

เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานของการวจิยัดงันี้ 
  1. ความพงึพอใจมผีลต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย
ในทางบวก 
 2. ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อความพงึพอใจของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคาร
ออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงรายในทางบวก 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

การวจิยัเรื่องความพงึพอใจต่อการออมเงินแบบสลากดิจทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซา
เชยีงราย ในครัง้นี้เพื่อ 

1.ผู้บรหิารสามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางส าหรบัธนาคารในการพฒันาผลติภณัฑ์การออมเงนิแบบสลาก
ดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย 

2.ผูบ้รหิารสามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดทศิทางการพฒันาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
ผลต่อความพงึพอใจของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย 

  
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ผูว้จิยัไดใ้ห้ค านิยามศพัท์เฉพาะของงานวจิยัความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกค้าธนาคาร
ออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย เพื่อใหผู้ท้ีไ่ดศ้กึษาไดม้คีวามเขา้ใจทีต่รงกนั ไวด้งันี้ 

1. ความพงึพอใจ หมายถึง ความพอใจและความสบายใจที่ลูกคา้ได้รบัจากพนักงาน เมื่อเขา้มาท าธุรกรรมใน
ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย 

2. ลูกค้า หมายถงึ บุคคลธรรมดาที่มสีญัชาติไทย อายุตัง้แต่ 15 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป ทีเ่ขา้มาท าธุรกรรมการออม
แบบสลากดจิทิลักบัธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย 

3.ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย หมายถึง สถาบนัการเงนิแห่งหนึ่งที่ให้บรกิารในด้านต่างๆ 
เกีย่วกบัการเงนิ ซึง่ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย ตัง้อยู่เลขที ่99/9 หมู่ที1่3 ต าบลรอบเวยีง อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย 
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4.การออมเงนิ หมายถงึ การแบ่งเงนิสว่นหนึ่งจากรายไดท้ีห่กัจากค่าใชจ้่ายแลว้ น ามาเกบ็ไวเ้พื่อสะสมไวใ้ชจ้่าย
ในอนาคต 

5.สลากดจิทิลั หมายถึง สลากออมสนิพเิศษ ทีผู่้ใช้บรกิารสามารถท ารายการฝาก ถอน ตรวจสอบขอ้มูลสลาก
ดจิทิลั และตรวจสอบเงนิรางวลัสลาก ผ่านช่องทางบรกิาร Mobile Banking (MyMo) ไดด้ว้ยตนเอง 

6.  มายโม (Mymo) หมายถงึ ระบบโมบายแบงคก์ิง้ ส าหรบัธนาคารออมสนิ ทีส่ามารถท าธุรกรรมทางการเงนิได้
ตลอด 24 ชัว่โมง ผ่าน Wifi หรอื 3G ซึง่ถูกออกแบบมาใหใ้ช้งาน ง่ายและมฟีงักช์ัน่ครอบคลุมการท าธุรกรรมการเงนิที่
หลากหลาย ดว้ยระบบความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพ 

7.ส่วนประสมการตลาด (Service Marketing Mix) เป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่เป็นธุรกจิที่
แตกต่างสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป จ าเป็นจะต้องใชส้่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อย่าง หรอื 7Ps ในการ
ก าหนดกลยุทธก์ารตลาดซึง่ประกอบดว้ย (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนทแ์ละศุภร เสรรีตัน์, 2552) 

7.1  ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ดค้ือ สิง่ทีผู่ข้าย
ต้องมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ ๆ โดยทัว่ไปแล้ว ผลติภณัฑ์แบ่งเป็น 2 
ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได(้Tangigle Products) และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

7.2  ดา้นราคา (Price) เป็นคุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
บรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาลกูคา้จะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ การก าหนดราคาการใหบ้รกิารควร
มคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับรกิารที่ต่างกนั 

7.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้มในการน าเสนอ
บรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ ซึง่มผีลต่อการรบัรูข้องลกูคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารทีน่ าเสนอ ซึง่จะต้องพจิารณาในดา้น
ท าเลทีต่ัง้ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels) 

7.4  ดา้นการสง่เสรมิ (Promotions) เป็นเครื่องมอืหนึ่งทีม่คีวามส าคญัในการตดิต่อสือ่สารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดย
มวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคต ิและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสาย
สมัพนัธ ์   

7.5  ด้านบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจ 
เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารและ
ผูใ้ชบ้รกิารต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มี
ความสามารถในการแกไ้ขปญัหา สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

  7.6  ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นการแสดง
ใหเ้หน็ถงึลกัษณะทางกายภาพแลการน าเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทาง
ดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลกูคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจา
ตอ้งสภุาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั    

7.7  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการบรกิาร 
ทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 
  ในการวจิยัเรื่องความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซา
เชยีงรายผู้วจิยัไดท้บทวนแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆเกีย่วกบั ส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
สนิคา้ของผูบ้รโิภค ทีก่ล่าวไวใ้นหนงัสอืการบรหิารการตลาดยุคใหม่ฉบบัปรบัปรุง ผูว้ ิจยัไดน้ ามาจดัท าเป็นกรอบแนวคดิที่
ใชใ้นการวจิยัดงัภาพ  

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 

วิธีการด าเนินวิจยั 
  การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative Research)โดยใชว้ธิสี ารวจมุ่งความพงึพอใจต่อการออมเงิน
แบบสลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ลูกค้าที่มาใชบ้รกิารออมเงนิสลากดจิทิลัของธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั
พลาซาเชยีงราย จ านวนทัง้หมด 4,500 คน 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชพี 
4. วุฒกิารศกึษา      
5. รายไดต่้อเดอืน 
6. ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชง้าน 
7. งบประมาณในการซื้อแต่ละครัง้ 

 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบ
สลากดจิทิลัของลกูคา้ 

ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลัพลาซา
เชยีงราย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑ ์
4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5.ดา้นบุคคล 
6.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7.ดา้นกระบวนการ 

 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ ลูกค้าที่มาใช้บริการออมเงินสลากดิจิทลั ของธนาคารออมสิน สาขา
เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน จากจ านวนลูกคา้ทัง้หมด 4,500 คน โดยใชส้ตูรการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973)  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ คณะผูว้จิยัจะท าการวเิคราะหข์อ้มลู โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดม้าท าการวเิคราะหแ์ละ
ประมวลผลโดยเครื่องคอมพวิเตอร ์โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณนา(Descriptive  Statistics) เป็นสถติทิีมุ่่งบรรยายลกัษณะของตวัแปรในกลุ่มตวัอย่างหรอื
ประชากรที่ต้องการศกึษาโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากสมาชกิทุกหน่วยของกลุ่มนัน้แลว้น ามาจดัหมวดหมู่ใหเ้ป็นระบบ  
โดยสรุปดงันี้ 

1.1 ปจัจยัสว่นบุคคล เพศ อายุ อาชพี วุฒกิารศกึษา รายไดต่้อเดอืน ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชง้าน และงบประมาณ
ในการซือ้แต่ละครัง้ โดยใชค้่าความถี่,  รอ้ยละ 

1.2 วเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั
พลาซาเชยีงรายโดยใชค้่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง (X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 2. สถติเิชงิอนุมาน  (Inferential  Statistics) เพื่อใชว้เิคราะหห์าความสมัพนัธศ์กึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึ
พอใจในการออมเงินแบบสลากดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขา เซ็นทรัลพลาซาเชียงรายใช้วิธีการทดสอบ
ความสมัพนัธ ์โดยใชส้ถติทิดสอบการถดถอย (Regression Analysis) 
 
สรปุผลการวิจยั    
  การศกึษาเรื่องความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดิจทิลัของลูกคา้ ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซา
เชยีงราย สามารถสรุปผลโดยรวมและรายดา้นดงันี้ 
  1. วเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน 
สว่นใหญ่ เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31-40 ปี อาชพีคา้ขาย/ประกอบธุรกจิส่วนตวั  มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี รายได้
ระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท เขา้ใชบ้รกิารงานช่วง เวลา 08.01น.- 16.00 น.และงบประมาณ ในการซือ้แต่ละครัง้ 5,000 
บาท  
  2. ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดิจทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขาเซน็ทรลั
พลาซาเชยีงราย  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 เมื่อจ าแนกเป็นรายปจัจยัพบว่า ทุกปจัจยัอยู่
ในระดบัมาก เมื่อเรยีงอนัดบัตามค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.20 รองลงมาดา้นกระบวนการ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 ดา้นผลติภณัฑค์่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 ดา้นราคา ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 
ดา้นบุคคล ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 และด้านการส่งเสรมิการตลาด ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.05 ตามล าดบั ทัง้น้ีสามารถสรุปผลการวจิยัเป็นรายปจัจยัไดด้งัน้ี 
  2.1 ด้านผลติภณัฑ์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกค้า
ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 เมื่อจ าแนกเป็นราย
ขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าจากเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ธนาคารมชี่องบรกิารเพยีงพอ เหมาะสมกบั
การท าธุรกรรมของลกูคา้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31รองลงมา ไม่มคี่าธรรมเนียมในการฝากสลากดจิทิลั การโอนเงนิรางวลั และ
การโอนเงนิต้นและดอกเบีย้ในกรณีสลากดจิทิลัครบอายุค่าเฉลีย่เท่ากบั4.22 สลากในรูปแบบดจิทิลัไม่ต้องกงัวลสลากหาย 
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เน่ืองจากระบบธนาคารจะท าการบนัทกึขอ้มลูโดยอตัโนมตัคิา่เฉลีย่เท่ากบั 4.09 ลกูคา้สามารถสมคัรใชบ้รกิารสลากดจิทิลัได้
ที่ธนาคารออมสนิทุกสาขาทัว่ประเทศ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และ การออมเงินแบบสลากดิจิทัลมีความปลอดภัยและ
น่าเชื่อถอื ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 
  2.2 ด้านราคา  พบว่า  ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการออมเงินแบบสลากดิจิทลัของธนาคารออมสนิ สาขา 
เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09  เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 2.2 อยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ นอกนัน้ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดับค่าจากเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ฝากสลากดจิทิลั ครบ 3 ปี รบั
ดอกเบี้ยหน่วยละ 1 บาท มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.52 รองลงมา วงเงนิในการรบัฝากสลากดจิทิลัแต่ละครัง้  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.26  สลากดจิิทลั ราคาหน่วยละ 50 บาท มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02  มูลค่าเงนิรางวลัในการรบัฝากสลากดจิทิลัมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.87 และค่าสว่นลดการถอนสลากดจิทิลั 1 บาทต่อ1 หน่วย ก่อนครบก าหนด (ถอนก่อนครบ 3 เดอืน) มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั3.79 ตามล าดบั 
   2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบ
สลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 
เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าจากเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ธนาคารจะท าการออก
รางวลัสลากดิจิทลั ณ ธนาคารออมสนิส านักงานใหญ่ ทุกวนัที่  16 ของเดือน ถ่ายทอดสดจากสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย (ช่อง NBT)ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 รองลงมา ลกูคา้สามารถท ารายการ ฝาก ถอน ตรวจสอบขอ้มลู และสอบถาม
ยอดคงเหลอืสลากดจิทิลั ได้ด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17  แจ้งเตือนผลการถูกรางวลัสลากโดยอตัโนมตัิผ่านบรกิาร
ระบบโมบายแบงคก์ิง้ของธนาคารออมสนิ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และการออมเงนิแบบสลากดจิทิลั มชี่องทางจดัจ าหน่ายผ่าน
บรกิารระบบโมบายแบงคก์ิง้ของธนาคารออมสนิเท่านัน้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 
  2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของ
ลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 เมื่อจ าแนกเป็น
รายขอ้ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าจากเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ธนาคารมกีารแจ้งการปรบัปรุงและ
พฒันาระบบงานผ่านบริการระบบโมบายแบงค์กิ้งของธนาคารออมสนิสม ่าเสมอค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.12  ธนาคารมีการ
ประชาสมัพนัธก์ารออมเงนิแบบสลากดจิทิลัผ่านสือ่ต่างๆ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 มกีารแจง้เตอืนขอ้มลูข่าวสารผลติภณัฑข์อง
ธนาคารผ่านสื่อต่างๆอย่างสม ่าเสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 และธนาคารมกีารจดัโปรโมชัน่การส่งเสรมิการออมเงนิแบบ
สลากดจิทิลัค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 
  2.5 ดา้นบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคาร
ออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าจากเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ พนกังานมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ทุกราย
ทัง้ขณะใหบ้รกิาร และหลงับรกิาร อย่างสม ่าเสมอและเท่าเทยีมกนั ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาพนักงานรับฟงัความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของลกูคา้ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 พนักงานมกีารแนะน าขอ้มูล และวธิกีารท ารายการซือ้สลากดจิทิลั 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 พนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑข์องธนาคาร สามารถใหค้ าปรกึษา หรอืใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกต้อง
ชดัเจนเป็นมาตรฐานเดยีวกนั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 และพนกังานสามารถแกไ้ขปญัหาของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม ค่าเฉลีย่
เท่ากบั4.04 ตามล าดบั 
  2.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลั
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 เมื่อจ าแนก
เป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าจากเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถตดิต่อ และขอทราบ
ขอ้มลูสลากดจิทิลัไดท้ี่ธนาคารออมสนิทุกสาขาทัว่ประเทศค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 รองลงมา สลากดจิทิลัมคีู่มอืวธิกีารใชง้าน
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อยู่ภายในระบบโมบายแบงคก์ิง้ของธนาคารออมสนิ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 บรกิารระบบโมบายแบงคก์ิง้ ของธนาคารออมสนิ
จะแสดงรายการสลากดจิทิลัทัง้หมดไว้ในหน้าจอเดยีว ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 และรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลสลากดจิทิลัมี
ความถูกตอ้ง ชดัเจน และเขา้ใจง่ายค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 ตามล าดบั 
  2.7 ดา้นกระบวนการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกค้า
ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15  เมื่อจ าแนกเป็นราย
ขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าจากเฉลีย่มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการซือ้สลากดจิทิลัสะดวกสบาย และ
รวดเรว็ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 รองลงมา  เมื่อผูใ้ชบ้รกิารขอถอนเงนิคนืก่อนครบก าหนดธนาคารจะท าการโอนเงนิต้นพรอ้ม
ดอกเบีย้(ถา้ม)ี เขา้บญัชตีามความประสงคข์องผูใ้ชบ้รกิารค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 และเมื่อสลากครบอายุ ระบบจะท าการโอน
เงนิตน้และดอกเบีย้เขา้บญัชคีู่โอนโดยอตัโนมตั ิค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 
  3.ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา 
เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย สรุปผลเป็นรายปจัจยัดงัน้ี 
   3.1 เพศ  พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นเพศทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของ
การออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยรวม โดยค่าสมัประสทิธิด์ว้ยการ
หาวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูถดถอยเท่ากบั 0.129 โดยสามารถอภปิรายความแปรปรวนของปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศส่งผล
ต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขา 
เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย ไดร้อ้ยละ 1.7 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  มตีวัแปรทีส่ามารถท านายความพงึพอใจใน
ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิิทลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขา เซ็นทรลัพลาซา
เชยีงราย คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนสมการท านายความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ไดด้งัน้ี ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ ส่งผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด = 0.947 
+(0.728) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์
   3.2 อายุ พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเอายุทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด
ของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยรวม โดยค่าสมัประสทิธิด์ว้ย
การหาวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณถดถอยเท่ากบั 0.141 โดยสามารถอภปิรายความแปรปรวนของปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ
ส่งผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ 
สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย ได้รอ้ยละ 2 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05  มตีวัแปรทีส่ามารถท านายความพงึ
พอใจในปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลั
พลาซาเชยีงราย คอื ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สามารถเขยีนสมการท านาย
ความพงึพอใจในปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดด้งัน้ี ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายุสง่ผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้น
สว่นประสมทางการตลาด = 2.039 +(0.728) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ+์(0.501)ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
  3.3 อาชพี พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นเอาชพีทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด
ของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยรวม โดยค่าสมัประสทิธิด์ว้ย
การหาวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูถดถอยเท่ากบั 0.130 โดยสามารถอภปิรายความแปรปรวนของปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพี
ส่งผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ 
สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย ไดร้อ้ยละ 1.7  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  มตีวัแปรทีส่ามารถท านายความพงึ
พอใจในปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลั
พลาซาเชยีงราย คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนสมการท านายความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วน



9 
 
ประสมทางการตลาด ไดด้งัน้ี ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพีส่งผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด = 
1.931 +(0.590) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์
  3.4 ระดบัการศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษาทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยรวม 
โดยค่าสมัประสทิธิด์ว้ยการหาวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูถดถอยเท่ากบั 0.160 โดยสามารถอภปิรายความแปรปรวนของปจัจยั
ส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษาส่งผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลาก
ดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย ไดร้อ้ยละ 2.6  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  มี
ตวัแปรทีส่ามารถท านายความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกค้า
ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนสมการท านาย
ความพงึพอใจในปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดด้งัน้ีปจัจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษาสง่ผลต่อความพงึพอใจใน
ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด = 1.926 +(0.628) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์
   3.5 รายได้ต่อเดอืน พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดอืนที่มผีลต่อความพงึพอใจในปจัจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยรวม 
โดยค่าสมัประสทิธิด์ว้ยการหาวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูถดถอยเท่ากบั 0.065 โดยสามารถอภปิรายความแปรปรวนของปจัจยั
ส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดอืนส่งผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลาก
ดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย ไดร้อ้ยละ 0.40  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  มี
ตวัแปรทีส่ามารถท านายความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกค้า
ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์สามารถเขยีนสมการท านาย
ความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดด้งัน้ี ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดอืนส่งผลต่อความพงึพอใจ
ในปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด = 2.006 +(0.250) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์
    3.6 ช่วงเวลาทีใ่ชง้าน พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นช่วงเวลาทีใ่ชง้านทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นสว่น
ประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยรวม 
โดยค่าสมัประสทิธิด์ว้ยการหาวเิคราะหถ์ดถอยพหคุณูถดถอยเท่ากบั 0.136 โดยสามารถอภปิรายความแปรปรวนของปจัจยั
สว่นบุคคลดา้นช่วงเวลาทีใ่ชง้านส่งผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลาก
ดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย ไดร้อ้ยละ 1.9 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  มตีวั
แปรที่สามารถท านายความพงึพอใจในปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงินแบบสลากดจิทิลัของลูกค้า
ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด
สามารถเขยีนสมการท านายความพงึพอใจในปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดด้งัน้ีปจัจยัสว่นบุคคลดา้นช่วงเวลาทีใ่ช้
งานส่งผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด = 1.707 +(0.629) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑ+์(0.211) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
   3.7 งบประมาณทีซ่ือ้แต่ละครัง้ พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลงบประมาณทีซ่ือ้แต่ละครัง้ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใน
ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิิทลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขา เซ็นทรลัพลาซา
เชยีงราย โดยรวม โดยค่าสมัประสทิธิด์ว้ยการหาวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูถดถอยเท่ากบั 0.121 โดยสามารถอภปิรายความ
แปรปรวนของปจัจยัส่วนบุคคลดง้บประมาณทีซ่ือ้แต่ละครัง้ส่งผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย ไดร้อ้ยละ 1.5  อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  มตีวัแปรทีส่ามารถท านายความพงึพอใจในปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบ
สลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์สามารถ
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เขยีนสมการท านายความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดด้งัน้ีปจัจยัส่วนบุคคลดา้นงบประมาณทีซ่ือ้แต่
ละครัง้ส่งผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด = 3.402+(0.490) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลติภณัฑ ์
 
อภิปรายผล 
 การศกึษาเรื่องความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซา
เชยีงราย สามารถอภปิรายผลโดยภาพรวมดงันี้ 
   1.จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการออมเงินแบบสลากดิจิทลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลั
พลาซาเชยีงราย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ม ีเมื่อจ าแนกเป็นรายปจัจยัพบว่า ทุกปจัจยัอยู่ในระดบัมากสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสนิีนาฏ คุรุกจิวาณิชย ์(2558) การศกึษาค้นคว้าเรื่อง  ปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบตัร
เครดติ เคทซีี-ออมสนิ เขตราษฎร์บูรณะ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ระดบัคุณภาพการให้บรกิารบตัร
เครดติเคทซี ี–ออมสนิในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ีสามารถอภปิรายผลเป็นรายปจัจยัไดด้งัน้ี 
 1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ พบว่า ลกูคา้มคีวามพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของธนาคารออมสนิ สาขา 
เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้เป็นเพราะธนาคารออมสนิมชี่องบรกิารเพยีงพอ เหมาะสมกบั
การท าธุรกรรมของลกูคา้ อกีทัง้การด าเนินการไม่มคี่าธรรมเนียมในการฝากสลากดจิทิลั การโอนเงนิรางวลั และการโอนเงนิ
ต้นและดอกเบีย้ในกรณีสลากดจิทิลัครบอายุ  สลากในรูปแบบดจิทิลัไม่ต้องกงัวลสลากหาย เนื่องจากระบบธนาคารจะท า
การบนัทกึขอ้มลูโดยอตัโนมตั ิลกูคา้สามารถสมคัรใชบ้รกิารสลากดจิทิลัได ้ทีธ่นาคารออมสนิทุกสาขาทัว่ประเทศ และการ
ออมเงนิแบบสลากดจิทิลัมคีวามปลอดภยัและน่าเชื่อถอื ผลจงึอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผ่องนภา ลิม่รตันา
(2553)ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางอนิเตอรเ์น็ต กรณีศกึษาลกูคา้ธนาคารกรุงไทย สาขาโคกกลอย จ.
พังงา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าปจัจัยภายในที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทาง
อนิเตอรเ์น็ตมากทีส่ดุ โดยมผีลต่อระดบัการตดัสนิใจในระดบัมาก  
 1.2 ด้านราคา  พบว่า ลูกค้ามีความพงึพอใจต่อการออมเงินแบบสลากดิจทิลัของธนาคารออมสนิ สาขา 
เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้เป็นเพราะการฝากสลากดจิทิลัของธนาคารเมื่อ ครบ 3 ปี รบั
ดอกเบีย้หน่วยละ 1 บาท และมวีงเงนิในการรบัฝากสลากดจิทิลัแต่ละครัง้  สลากดจิทิลั ราคาหน่วยละ 50 บาท มูลค่าเงนิ
รางวลัในการรบัฝากสลากดจิทิลั และค่าสว่นลดการถอนสลากดจิทิลั 1 บาทต่อ1 หน่วย ก่อนครบก าหนด (ถอนก่อนครบ 3 
เดอืน) ลกูคา้จงึมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมนึก มงักร (2559) การศกึษาคน้ควา้เรื่องความ
พงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาพลิว้ จงัหวดัจนัทบุร ีผลการวจิยัพบว่า 
ระดบัความพงึพอใจของลูกค้าที่มต่ีอการให้บรกิารของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาพลิว้ จงัหวดัจนัทบุร ีโดย
ภาพรวม และรายดา้นทุกดา้นทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก 
  1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์  พบว่า ลูกค้ามคีวามพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลั
ของธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้เป็นเพราะธนาคารออมสนิจะท าการ
ออกรางวลัสลากดจิทิลั ณ ธนาคารออมสนิส านักงานใหญ่ ทุกวนัที ่16 ของเดอืน ถ่ายทอดสดจากสถานีวทิยุโทรทศัน์แห่ง
ประเทศไทย (ช่อง NBT) ลูกคา้สามารถท ารายการ ฝาก ถอน ตรวจสอบขอ้มูล และสอบถามยอดคงเหลอืสลากดจิทิลั ได้
ดว้ยตนเอง แจง้เตอืนผลการถูกรางวลัสลากโดยอตัโนมตัผิ่านบรกิารระบบโมบายแบงคก์ิง้ของธนาคารออมสนิ และการออม
เงนิแบบสลากดจิทิลั มชี่องทางจดัจ าหน่ายผ่านบรกิารระบบโมบายแบงคก์ิง้ของธนาคารออมสนิเท่านัน้ ลูกคา้จงึมคีวามพงึ
พอใจอยู่ในระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวภิาว ี มงคลบรริกัษ์ (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง “ ความพงึพอใจของสมาชกิต่อ
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สหกรณ์และปจัจยัทีม่ผีลต่อการออมของสมาชกิ” ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมสมาชกิมคีวามพงึพอใจต่อสหกรณ์ในทุก
ดา้นทีศ่กึษา ไม่ว่าจะดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร ดา้นคณะกรรมการด า เนินการหรอืดา้น
การใหบ้รกิารของสหกรณ์ อยู่ในระดบัพอใจมาก   
  1.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า ลกูคา้มคีวามพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของธนาคารออม
สนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้เป็นเพราะธนาคารออมสนิมกีารแจง้การปรบัปรุงและ
พฒันาระบบงานผ่านบรกิารระบบโมบายแบงคก์ิง้ของธนาคารออมสนิสม ่าเสมอ ธนาคารมกีารประชาสมัพนัธก์ารออมเงนิ
แบบสลากดิจิทลัผ่านสื่อต่างๆ มีการแจ้งเตือนข้อมูลข่าวสารผลิตภัณฑ์ของธนาคารผ่านสื่อต่างๆอย่างสม ่าเสมอ และ
ธนาคารมกีารจดัโปรโมชัน่การส่งเสรมิการออมเงนิแบบสลากดจิิทลัลูกค้าจงึมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสนิีนาฏ คุรุกจิวาณิชย ์(2558) การศกึษาคน้ควา้เรื่อง  ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบตัรเครดติ 
เคทซี-ีออมสนิ เขตราษฎรบ์รูณะ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบว่า ระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารบตัรเครดติเคทซี ี-
ออมสนิในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
  1.5 ดา้นบุคคล พบว่า ลกูคา้มคีวามพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา 
เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้เป็นเพราะพนักงานมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ทุก
รายทัง้ขณะให้บรกิาร และหลงับรกิาร อย่างสม ่าเสมอและเท่าเทยีมกนัพนักงานรบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของ
ลกูคา้ พนกังานมกีารแนะน าขอ้มลู และวธิกีารท ารายการซือ้สลากดจิทิลั  พนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑข์องธนาคาร 
สามารถให้ค าปรกึษา หรอืให้บรกิารไดอ้ย่างถูกต้องชดัเจนเป็นมาตรฐานเดยีวกนั และพนักงานสามารถแกไ้ขปญัหาของ
ลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสมลกูคา้จงึมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภาสกร 
กุลชติ(2551)ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ต่อการใหบ้รกิารของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) สาขาท่าแพ 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ลกูคา้พงึพอใจมากทีส่ดุ คอืความกระตอืรอืรน้ และตัง้ใจท างานของเจา้หน้าที ่ 
 1.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ  พบว่า ลูกค้ามคีวามพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของธนาคาร
ออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้เป็นเพราะลูกค้าสามารถตดิต่อ และขอทราบ
ขอ้มลูสลากดจิทิลัไดท้ี่ธนาคารออมสนิทุกสาขาทัว่ประเทศสลากดจิทิลัมคีู่มอืวธิกีารใชง้านอยู่ภายในระบบโมบายแบงคก์ิง้
ของธนาคารออมสนิ บรกิารระบบโมบายแบงคก์ิง้ ของธนาคารออมสนิจะแสดงรายการสลากดจิทิลัทัง้หมดไวใ้นหน้าจอเดยีว 
และรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลสลากดจิทิลัมคีวามถูกต้อง ชดัเจน และเขา้ใจง่ายลูกค้าจงึมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมนึก มงักร (2559) การศกึษาค้นคว้าเรื่องความพงึพอใจของลูกคา้ที่มต่ีอการใหบ้รกิารของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาพลิว้ จงัหวดัจนัทบุร ีผลการวจิยัพบว่า ระดบัความพงึพอใจของลูกค้าที่มต่ีอการ
ใหบ้รกิารของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาพลิว้ จงัหวดัจนัทบุร ีโดยภาพรวม และรายด้านทุกดา้นทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก 
  1.7 ด้านกระบวนการ พบว่า ลูกค้ามคีวามพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดิจิทลัของธนาคารออมสนิ 
สาขา เซ็นทรัลพลาซาเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้เป็นเพราะธนาคารมีขัน้ตอนการซื้อสลากดิจิทัล
สะดวกสบาย และรวดเรว็ เมื่อผูใ้ชบ้รกิารขอถอนเงนิคนืก่อนครบก าหนดธนาคารจะท าการโอนเงนิต้นพรอ้มดอกเบีย้(ถ้าม)ี 
เขา้บญัชตีามความประสงคข์องผูใ้ชบ้รกิาร  และเมื่อสลากครบอายุ ระบบจะท าการโอนเงนิต้นและดอกเบีย้เขา้บญัชคีู่โอน
โดยอตัโนมตัลิกูคา้จงึมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวภิาว ี มงคลบรริกัษ์ (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง “ 
ความพงึพอใจของสมาชกิต่อสหกรณ์และปจัจยัทีม่ผีลต่อการออมของสมาชกิ” มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจ
ของสมาชกิต่อสหกรณ์และปจัจยัทีม่ผีลต่อการออมของสมาชกิ ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมสมาชกิมคีวามพงึพอใจต่อ
สหกรณ์ในทุกด้านที่ศึกษา ไม่ว่าจะด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ด้านคณะกรรมการ
ด าเนินการหรอืดา้นการใหบ้รกิารของสหกรณ์ อยู่ในระดบัพอใจมาก   
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   2.จากผลการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกค้าธนาคารออมสนิ 
สาขา เซ็นทรัลพลาซาเชียงราย พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านเพศ  อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
งบประมาณทีซ่ือ้แต่ละครัง้  สง่ผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลั
ของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงรายในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  ส าหรบัปจัจยัสว่นบุคคลดา้นช่วงเลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร สง่ผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย ในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายผลติภณัฑ ์และดา้นลกัษณะทางกายภาพอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปจัจยัสว่นบุคคลดา้นช่วงเวลา
ทีใ่ชง้าน สง่ผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดของการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคาร
ออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงราย ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า ปจัจยัสว่นบุคคลสง่ผลต่อความพงึพอใจในปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดการ
ออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลูกคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซาเชยีงรายสอดคลอ้งกบังานวจิยัของผ่องนภา ลิม่
รตันา(2553) ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางอนิเตอรเ์น็ต กรณีศกึษาลูกคา้ธนาคารกรุงไทย สาขาโคก
กลอย จ.พงังา ผลการศกึษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนั มกีาร
ตัดสินใจโดยค านึงถึงปจัจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของ
ธนาคารกรุงไทยไม่แตกต่างกนั (2) กลุ่มตวัอย่างที่เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยแตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจโดยค านึงถึง
ปจัจยัคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางอนิเตอรเ์น็ตของธนาคารกรุงไทยไม่แตกต่างกนั (3) 
กลุ่มตวัอย่างทีร่ะดบัการศกึษา และอาชพีแตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจโดยค านึงถงึปจัจยัคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารธนาคารทางอนิเตอรเ์น็ตของธนาคารกรุงไทยแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 01 และ 
.001  
 
ข้อเสนอแนะ 
   ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้น้ี 

จากผลการศกึษาความพงึพอใจต่อการออมเงนิแบบสลากดจิทิลัของลกูคา้ธนาคารออมสนิ สาขา เซน็ทรลัพลาซา
เชยีงราย  โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาผลเป็นรายขอ้ ผลอยู่ในระดบัมาก ผูว้จิยัจงึน าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
น้อยทีส่ดุ มาขอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ ธนาคารควรมรีะบบสรา้งความปลอดภยัใหก้บัลกูคา้ในการการออมเงนิแบบสลากดจิทิลั 
เพื่อใหล้กูคา้เกดิมัน่ถงึความปลอดภยัในออมสลากดจิทิลั  

2. ดา้นราคา  ธนาคารออมสนิควรน าสว่นลดของธนาคารอื่นๆมาพจิารณาเปรยีบเทยีบ เพื่อปรบัเพิม่สว่นลดการ
ถอนสลากดจิทิลั ก่อนครบก าหนด (ถอนก่อนครบ 3 เดอืน)  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์ ธนาคารควรน าระบบบรกิารโมบายแบงคก์ิง้ของธนาคารออมสนิมา
เพื่อเป็นช่องทางในการจดัจ าหน่ายออมเงนิแบบสลากดจิทิลั เท่านัน้ 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ธนาคารควรมกีารจดัโปรโมชัน่การสง่เสรมิการออมเงนิแบบสลากดจิทิลั 
5. ดา้นบุคคล พนกังานของธนาคารควรมคีวามรูเ้กีย่วกบัสลากดจิทิลัเป็นอย่างดแีละ สามารถท าการแกไ้ขปญัหา

ของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม      
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ธนาคารควรมรีปูแบบการน าเสนอขอ้มลูสลากดจิทิลัมคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน และ

เขา้ใจง่าย  
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 7. ดา้นกระบวนการ ธนาคารควรมรีะบบแจง้เตอืนลกูคา้เมื่อสลากครบอายุ  ก่อนด าเนินการโอนเงนิตน้และ
ดอกเบีย้เขา้บญัชคีูโ่อนโดยอตัโนมตั ิ

 
 ข้อเสนอแนะสาหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป  
1. ควรศกึษากลยุทธก์ารสือ่สารการตลาด การรบัรู ้ทีม่คีวามสมัพนัธก์นัระหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑอ์อมเงนิ

แบบสลากดจิทิลั 
 2. ควรศกึษาทศันคตต่ิอการใชบ้รกิารสลากดจิติอล ในลกัษณะการท าเปรยีบเทยีบกบัการใชบ้รกิารสลากแบบ

ธรรมดา เพื่อน าผลการศกึษามาเปรยีบเทยีบกนั ปรบัปรุงการออมเงนิแบบสลากดจิทิลั  
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