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         การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบั คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือตอนบน เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ
ตอนบน จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และ
รายไดต่้อเดอืนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ บุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนจ านวน 
400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ลกัษณะขอ้ค าถามเป็น แบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ซึง่ได้
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.937 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างประชากร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ โดยใชส้ถติิ t - test และความ
แตกต่างระหว่างประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ การศกึษา  ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานและ
รายไดต่้อเดอืน โดยใช ้F - test (One - Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างระหว่างตวัแปรสามกลุ่มขึน้ไป ทีร่ะดบั
นยัส าคญั .05 ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธิกีารเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ (LSD)ผลการวจิยัพบว่า (1)คุณภาพ
ชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมาก 7 ดา้นและระดบัปานกลาง 1 ดา้น  (2) ทีม่ ีเพศ ต่างกนั มคีุณภาพชวีติ
การท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิ ส่วนทีม่กีารศกึษา สถานภาพ ประสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิาน รายไดต่้อเดอืน ต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 
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Abstract 

           The objectives of this research were : to study the work life quality of Medical Professionnals 
Hospital in Northern Thailand. The personal factors were studied in this research included sex, age, marital 
status, level of education, work experiences, and monthly incomes. The sample used in this study was 400 of 
Medical Professionnals Hospital in Northern Thailand. The research tool used in this study was the 
questionnaire with the reliability of 0.937.The statistics used to analyze in this study were the frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The information about factor of sex between the 2 sample groups 
was Compared t-test. The details about the marital status, work experiences and monthly incomes derived 
from two more sample groups were analyzed by the F-test (One – Way ANOVA). When the significance level 
at .05 was found among the three sample groups, then the comparison of mean (LSD) was studied. The 
research results were revealed as follows (1) the overall result of work life quality of Medical Professionnals 
Hospital in Northern Thailand.  was at the high level showing the high level at 7 and the medium level at 1 
(2) The different factors of sex showed the different work life quality with no statistical significant difference. 



The different factor of age, educational level, work experiences and monthly incomes. Indicated the different 
work life quality with the statistical and significant difference at .05 level. 
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บทน า 

ความเป็นมาของปัญหา 
         ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัเรื่องการสรา้งคุณภาพชวีติการท างานไวอ้ย่างชดัเจนดงัแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่8 (พ.ศ. 2540-2544) ก าหนดใหก้ารพฒันาคนและคุณภาพชวีติทีด่มีคีวามสุขของคนทุก
ภาคส่วนไวใ้นแผนฯ อกีทัง้ มุ่งเน้นให ้ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” นอกจากนี้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิฉบบัที ่9 (พ.ศ. 2545-2549) ฉบบัที ่10 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) กม็ุ่งเน้นการ
พฒันาคนหรอืทุนมนุษยแ์ละคุณภาพชวีติในการด ารงอยู่ของคนไทยอย่างมคีวามสุขและยัง่ยนื  (ศริพิร ลอืวภิาสกุล 
และชวนชม ชนิะตงักรู, 2553, หน้า 234) และฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560 - 2579) ยดึหลกั”ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง‛ 
‚การพฒันาที่ยัง่ยืน‛ และ ‚คนเป็นศูนย์กลางการพฒันา” ทุนมนุษย์เป็นทรพัยากรที่ส าคญัที่สุด ถ้าองค์การขาด
บุคลากรทีม่คีวามรูท้กัษะ ความสามารถและทศันคตทิีเ่หมาะสมเขา้มาท าหน้าทีแ่ละบรหิารทรพัยากรทีม่อียู่อย่างมี
ประสทิธภิาพแล้ว กอ็าจส่งผลให้องคก์ารขาดประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน ขาดศกัยภาพในการแข่งขนัและการ
พฒันา และอาจส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารลม้เหลวในระยะยาวได้ (ณัฏฐพนัธ ์เขจรนันทน์,2545, หน้า 14) 
ซึง่คุณภาพชวีติการท างาน เป็นเสมอืนตวัชี้วดัหนึ่งที่แสดงถึงความมปีระสทิธภิาพขององคก์ารในการจดัการด้าน
ทรพัยากรและเวลา หากองคก์ารสามารถพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรใหอ้ยู่ในระดบัที่ดี เป็นผลให้
ผลผลติขององค์การเพิม่ขึน้อกีทัง้เป็นการเพิม่ขวญั ก าลงัใจของผู้ปฏบิตัิงาน  ตลอดจนช่วยเพิม่ศกัยภาพของ
ผูป้ฏบิตังิานดว้ย (ปรชัญา ปิยะมโนธรรม, 2556,หน้า 25)        
          คุณภาพชวีติการท างานกค็อืความเป็นอยู่และการท างานทีท่ าใหช้วีติมคีุณค่าหรอืมชีวีติการท างานทีส่ามารถ
ตอบสนองความจ าเป็นพืน้ฐานของบุคคลแบ่งออกเป็น 8 ดา้น ประกอบดว้ย 1.ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรม 
2. สภาพการท างานทีค่ านึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิคุณภาพ 3.การมโีอกาสในการพฒันาความสามารถโดย
ท างานทีม่คีวามหมายและแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการท างาน 4.ความกา้วหน้าและความมัน่คงนัน้หมายรวมถงึ
โอกาสในการพฒันาความรูท้กัษะ และ ความสามารถรวมทัง้รูส้กึถงึความมัน่คงในการท างาน 5.ลกัษณะงานมสี่วน
ส่งเสริมด้านบูรณาการทางสงัคมของผู้ปฏบิตัิงาน 6.ลกัษณะงานที่ตัง้อยู่บนฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการ
ยุตธิรรมการทีพ่นักงานท างานในสภาพการท างานที่ปราศจากความวติกกงัวลและ  การมโีอกาสก้าวหน้าอย่างเท่า
เทยีมกนั 7.ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยสว่นรวม 8.ลกัษณะงานค านึงถงึประโยชน์และความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม 
           การรกัษาพยาบาลเป็นงานทีส่ าคญัยิง่แขนงหนึ่งของงานสาธารณสุข ในการทีจ่ะน าประชาชนไปสู่ความสุข
สมบูรณ์ทัง้ทางร่างกายและจติใจงานรกัษาพยาบาลต้องอาศยัความร่วมมอืของทมีบุคลากรทางการแพทย์ หลาย
ประเภท อาท ิแพทย ์ทนัตแพทย ์เภสชั และพยาบาล ฯลฯ พยาบาลจดัว่าเป็นบุคลากรในทมีบุคลากรทางการแพทย ์
ทีม่จี านวนมากทีสุ่ดเมื่อเทยีบกบับุคลากรในทมีทางการแพทยป์ระเภทอื่น  และเป็นผูท้ี่ต้องให้การดูแลผู้ป่วยอย่าง
ใกลช้ดิตลอด 24 ชัว่โมง หน้าทีเ่ฉพาะพยาบาล คอื การช่วยเหลอืบุคคลซึง่อาจเป็นผูม้สีุขภาพดหีรอืเจบ็ป่วยในการ
ปฏบิตักิจิกรรมใดกต็าม เพื่อทีจ่ะใหบุ้คคลนัน้มสีขุภาพดขีึน้หรอืหายจากการเจบ็ป่วยเรว็ขึน้เพื่อช่วยใหเ้ขาเหล่านัน้มี
ก าลงัใจ มคีวามรู ้และสามารถทีจ่ะช่วยตวัเองไดเ้รว็ทีส่ดุเท่าทีจ่ะเรว็ได ้แต่ในทางปฏบิตักิจิกรรมทีพ่ยาบาลกระท าทุก
วนัมไิด้มุ่งเฉพาะแต่เรื่องการพยาบาลผู้ป่วยเท่านัน้ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่หรอืโรงพยาบาลขนาดเลก็
พยาบาลจะต้องปฏบิตัิหน้าที่ทัง้ในด้านการพยาบาลผู้ป่วยด้านธุรการและด้านบรหิารงานในหน่วยงานหรอืแผนก
พยาบาลตลอดจนเป็นผู้ประสานงานในทมีสุขภาพและระหว่างทมีสุขภาพกบัผู้ป่วยและญาติจะเหน็ได้ว่างานของ
พยาบาลเป็นงานทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นและมขีอบเขตความรบัผดิชอบกวา้งขวางบุคลากรพยาบาลจงึมบีทบาทส าคญั



ต่อประสทิธิภาพของบริการด้านสุขภาพอนามยัและมีส่วนในการสร้างภาพพจน์ที่ดีหรือไม่ดีแก่โรงพยาบาลและ
หน่วยงานเป็นอย่างมาก(โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ, 2545 หน้า 7 ) 
         เชื่อว่านาทนีี้คงไม่มใีครในประเทศไม่รูจ้กั โครงการ ‘กา้วคนละกา้ว’ ของ พีตู่น หรอื ตูน-อาทวิราห ์คงมาลยั 
โครงการวิง่ระยะทาง 2,215.40 กโิลเมตร จากใต้สุดทีอ่ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา ถงึเหนือสุดทีอ่ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชยีงราย เพื่อระดมทุนใหม้ลูนิธโิรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ เพื่อโรงพยาบาล 11 แห่งทัว่ประเทศ ท่ามกลางเสยีงเชยีร์
และก าลังใจจากคนไทยทัง้ประเทศ นับถึงวันนี้ (31 มกราคม 2561) ก้าวคนละก้าวมียอดเงินบริจาคทัง้สิ้น 
1,368,585,336.85 บาท และแม้การวิง่จะจบลง  นับว่าเป็นความส าเรจ็ที่น่าภาคภูมใิจ นับเป็นประวตัศิาสตรห์น้า
ส าคญัของประเทศไทย (และของโลก) ทีจ่ะถูกจดจ าร าลกึและบนัทกึไวอ้ย่างแน่นอน ท่านพระมหาวุฒชิยั วชริเมธ ีได้
เขยีนบทความยกย่องสรรเสรญิในความส ารจ็ของตูนไวว้่า ตูนไดร้บัความส าเรจ็เป็น ‚ทีส่ดุของทีส่ดุ‛ 5 อย่าง คอื ทีสุ่ด
แห่งวสิยัทศัน์ ทีส่ดุแห่งโครงการ ทีส่ดุแห่งความเพยีร ทีส่ดุแห่งการให ้และทีส่ดุแห่งหวัใจ ทีส่ดุของทีสุ่ดทีส่ าคญัทีสุ่ด
กค็อื ‚ความขาดแคลนของโรงพยาบาลราชการสงักดักระทรวงสาธารณสขุ‛  และ พีตู่น กล่าวว่า ความตัง้ใจแรก ไม่ได้
คดิว่าจะเป็นตวัอย่างใหเ้ดก็ แค่คดิว่าเป็นตวัอย่างในการออกก าลงักาย แต่สิง่ทีไ่ดอ้กีอย่างคอืการให ้เหมอืนเป็นการ
ปลกูเมลด็พนัธุข์องการให ้หลงัจากนี้กจ็ะกลบัไปท างานเพลงต่อ ส่วนการวิง่กอ็าจจะท าหากมโีอกาส และสิง่ทีอ่ยาก
ท าคอื ขอบคุณทมีงานทุกคน พวกเขาตื่นก่อนนอนทหีลงั ท าใหโ้ครงการส าเรจ็ตวัจรงิ “ตลอดเสน้ทางทุกคนบอกผม
เป็นคนด ีผมเป็นฮโีร่ แต่ส่วนตวัผมคดิว่าผมไม่ไดเ้ป็นคนดหีรอืฮโีร่ ซึง่ความจรงิแลว้ฮโีร่ตวัจรงิอยู่ทีโ่รงพยาบาล ใส่
ชุดสขีาว ใสห่มวกสขีาว จงึขอเสยีงใหบุ้คลากรทางการแพทยท์ุกท่าน รวมถงึฮโีร่อกีคนนัน่คอืคนไทยทุกคนทีช่่วยกนั
บรจิาค ซึง่โครงการน้ีอยากใหเ้หน็ถงึคุณค่าของเศษเงนิของแต่ละคนทีร่วมกนัเป็นพนัลา้นบาท เพื่อช่วยคุณหมอและ
ประชาชนทุกคนทีจ่ะไดร้บัประโยชน์‛ 
         จากความส าคญัของคุณภาพชวีติการท างานดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของ
บุคลากรทางการแพทย ์เขตภาคเหนือตอนบน เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ 
เขตภาคเหนือตอนบน จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคลซึง่ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ประสบการณ์
ในการปฏบิตังิาน รายไดต่้อเดอืน เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรบั ผูบ้รหิารได้ทราบถงึระดบัคุณภาพชวีติการท างาน และใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนส่งเสริมคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ให้มี
คุณภาพชวีติทีด่มีากยิง่ขึน้ 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
         การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขต
ภาคเหนือตอนบนซึง่มวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั 2 ขอ้ดงันี้ 
         1. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน 
         2. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน 
จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน รายได้
ต่อเดอืน 
ขอบเขตการวิจยั 
         1. เน้ือหาการวจิยั 
การวจิยัเรื่องนี้ศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน 
         2. ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

            2.1 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรทางการแพทย ์สงักดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 
            2.2 ประชากรกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบนจ านวน 400 
คน 

         3. การเกบ็ขอ้มลู 
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ดา้นพืน้ที ่
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน และเป็นผูก้รอกแบบสอบถาม
งานวจิยั เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน 
ดา้นระยะเวลา 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนธนัวาคม 2561 ถงึ มกราคม 2562 
         4. ตวัแปรทีศ่กึษา 
การศกึษาวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน ส าหรบัตวั
แปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
         ตวัแปรอสิระ (Independent variable) คอื ลกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน รายไดต่้อเดอืน  
          ตวัแปรตาม (dependent variable) คอื คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทยโ์รงพยาบาลเขต
ภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม  สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและ
สง่เสรมิสขุภาพ  ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน  โอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  การบูรณาการทาง
สงัคมหรอืการท างานร่วมกนั  ประชาธปิไตยในองคก์าร ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั  ลกัษณะงานทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม 
สมมติฐานของการวิจยัครัง้น้ี 
        1.บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบนทีม่ ีเพศ ต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานที่ไม่
แตกต่างกนั 
        2.บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบนที่ม ีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน รายไดต่้อเดอืน ต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานทีแ่ตกต่างกนั 
ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 
         1.ท าใหท้ราบระดบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน 
         2.ท าใหท้ราบปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือ
ตอนบน 
         3.ผลการวจิยันี้เป็นขอ้มลูใหก้บัผูบ้รหิารใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและวางแผนสง่เสรมิ คุณภาพ
ชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน ใหม้คีุณภาพชวีติการท างานทีด่ยีิง่ขึน้ 
วิธีด าเนินการวิจยั 
         การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีิตการ
ท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน และเพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างาน
ของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน 
จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตาม 
การก าหนดประชากร 
ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ บุคลากรทางการแพทย ์สงักดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขจ านวน 396,063 
คน(กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ ณ วนัที ่7 กรกฎาคม 2560 ) 
การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
         กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน  
โรงพยาบาลเชยีงรายประชานุเคราะห ์,โรงพยาบาลล าปาง,โรงพยาบาลแพร่,โรงพยาบาลนครพงิค ์โดยผูว้จิยัไดท้ า
การสุ่มตวัอย่าง เพื่อหาจ านวนของกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสม โดยด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้  กลุ่มตวัอย่าง คอื 



ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรจากสตูรของ Taro Yamene 
(1973, p.125) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  

ทัง้นี้เพื่อผลการวจิยัทีน่่าเชื่อถอื ผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาจ านวน 400 คน จากนัน้ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบงาน (simple random sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กบับุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขต
ภาคเหนือตอนบน จ านวนทัง้สิน้ 400 ชุด 
       งานวจิยันี้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม(questionnaire) แบบปลายปิด(close – end question)เป็นเครื่องมอืในการวจิยั 
โดยการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดเ้ครื่องมอืทีส่มบูรณ์และมคีุณภาพ
โดยสรา้งเครื่องมอืตามล าดบัดงันี้ 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั คอื แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทาง
การแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 
         สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบ 
         ส่วนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขต
ภาคเหนือตอนบน ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนค่า (Rating scale) 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยทีส่ดุ จ านวน 60 ขอ้  ดงัต่อไปนี้ 
การสรา้งเครือ่งมือวิจยั 
การด าเนินการสรา้งเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวจิยัมขี ัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
          1. ศกึษาจากต ารา เอกสาร บทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็คุณภาพชวีติการท างานมาก าหนด
นิยามศพัทเ์พื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
           2. ร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมค านิยามศพัทเ์ฉพาะของคุณภาพชวีติการท างานทัง้  8ดา้น ไดแ้ก่ 1) การ
ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 2) สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 3) ความมัน่คงและ
ความกา้วหน้าในงาน 4) โอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 5) การบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 
6) ประชาธปิไตยในองคก์าร7) ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั 8) ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
           3. น าร่างแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อขอค าแนะน าเพิม่เตมิ 
           4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (validity) ว่า
ตรมตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการศกึษาครัง้นี้หรอืไม่หลงัจากนัน้น ามาแกไ้ขปรบัปรุงเพือ่ด าเนินการในขัน้ตอน
ต่อไป โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of Item Objective Congruence –IOC) 
           5. ปรบัปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 
           6. น าแบบสอบถามทีผ่่านการปรบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรทางการแพทย ์
โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (alpha coefficient) ตามวธิขีองครอนบคั (Cronbach) ไดค้่าความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั .937 
           7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างประชากร 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
           1. วเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาประสบการณ์ใน
การปฏบิตังิาน รายไดต่้อเดอืน วเิคราะหค์่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 



           2. วเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มูลคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือ
ตอนบน  8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการได้รบัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ด้านสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและ
ส่งเสรมิสุขภาพ ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตัิงานได้พฒันาความรู้
ความสามารถ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุล
ระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวัด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม วเิคราะห์ด้วยสถิติเชงิพรรณนา โดยการ
วเิคราะหค์่าเฉลีย่(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)การแปลความหมายของคะแนนระดบั
คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบนโดยการน าคะแนนของผูต้อบ
แต่ละคนมารวมกนั แลว้หาค่าเฉลีย่ใชเ้กณฑก์ารแปลผลของเบสท ์(Best 1981 : 184)  
           3. การทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างประชากร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ โดยใชส้ถติิ(T - 
test ) และความแตกต่างระหว่างประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และรายไดต่้อเดอืน โดยใชF้- test (One - Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่าง
ระหว่างตวัแปรสามกลุ่มขึน้ไป ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธิ ี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD)  
 ผลของการศึกษาและวิเคราะหข์้อมูล 
ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบนมดีงัต่อไปนี้  

เพศ พบว่า บุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ จ านวนคน             
คดิเป็นรอ้ยละ  71.8และเพศชาย จ านวน  113  คน คดิเป็นรอ้ยละ28.2  
            พบว่า บุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน สว่นใหญ่อายุ มอีายุ 31-40  ปี จ านวน142 

คดิเป็นรอ้ยละ คดิเป็นรอ้ยละคน  35.5  รองลงมาอายุ 20-30  ปี จ านวน130คน 32.5 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 69คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 

พบว่า บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบนส่วนใหญ่            สถานภาพ มีสถานภาพโสด
คดิเป็นรอ้ยละ คดิเป็นรอ้ยละจ านวน 226  คน  56.5  รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 151 คน 37.8  และสถานภาพ

คดิเป็นรอ้ยละหย่า/หมา้ย จ านวน 23  คน  5.8 
 พบว่า บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบนส่วนใหญ่            การศกึษา มรีะดบัการศึกษา

คดิเป็นรอ้ยละ คดิเป็นรอ้ยละ ปรญิญาตรจี านวน  326 คน  56.6 รองลงมาระดบัการศกึษาต ่าปรญิญาตรจี านวน  69 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ117.3 และระดบัการศกึษาปรญิญาโทหรอืสงูกว่า จ านวน3 คน 5.8   

 พบว่า บุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบนส่วนใหญ่            ประสบการณ์ในการปฎบิตังิาน
คิดเป็นร้อยละมีประสบการณ์ในการปฎิบตัิงาน 11 ปีขึ้นไปจ านวน 194  คน  48.5 รองลงมาประสบการณ์ในการ

คดิเป็นรอ้ยละ คดิเป็นปฎบิตังิาน3-5 ปี จ านวน 86 คน 21.5 และประสบการณ์ในการปฎบิตังิาน6-10ปี จ านวน 78 คน 
รอ้ยละ19.5 

 พบว่า บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบนส่วนใหญ่             รายได้ต่อเดอืน มรีายได้ต่อ
คดิเป็นรอ้ยละเดอืนไปจ านวน 25,001บาทขึน้ไป จ านวน 151 คน  37.8 รองลงมารายไดต่้อเดอืน  15,001-20,000บาท 

คดิเป็นรอ้ยละ คดิเป็นรอ้ยละจ านวน92 คน 23.0  และรายไดต่้อเดอืน 10,000-15,000 บาท จ านวน 85คน 21.3    
 

 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูระดบัคุณภาพชวีติการท างานบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือ
ตอนบน  8 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิ
สขุภาพ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นโอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นการบูรณาการทาง
สงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั ดา้นลกัษณะงาน
ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม วเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนาโดยการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

 



 

 ตาราง 1 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาล
เขตภาคเหนือตอนบน เป็นรายดา้น(n=400) 

 คุณภาพชวีติการท างาน             S.D. ระดบั 
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ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
ดา้นโอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั 
ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร 
ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั 
ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
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รวม 3.60  มาก 

 

            จากตาราง 1 พบว่า คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (     =3.60 )และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า บุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาล
เขตภาคเหนือตอนบน มคีุณภาพชวีติการท างานอยู่ระดบัมาก  7 ด้าน ได้แก่ ดา้นประชาธปิไตยในองค์การ ด้าน
ลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ด้านการบูรณาการทาง 
สงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน   
ดา้นโอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และอยู่ในระดบัปานกลาง1 ด้าน ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่ ได้แก่ 
เพยีงพอและยุตธิรรม โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม และ ดา้นสภาพการท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุภาพ(    =3.82,3.74,3.72 ตามล าดบั) 
อภิปรายผลและสรปุการวิจยั 
          1. คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน โดยภาพรวมใน
ระดบัมากและเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า บุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน มคีุณภาพ
ชวีติการท างานอยู่ระดบัมาก 7ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้น
สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุล  
ระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นโอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และ  
อยู่ในระดบัปานกลาง1 ดา้น ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริวด ีไดแ้ก่ 
ตัง้มัน่(2555หน้า,107)ทีศ่กึษาเรื่องคุณภาพชวีติการท างานของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช กรม
แพทยท์หารอากาศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก การวจิยัของ วสนัต์ วติรสุขุมาลย์ (2554) ทีศ่กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติ
การท างานของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่าคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรคณะ
เทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และยงัเป็นแนวทางเดยีวกนักบังานวจิยั นพพล 
วงศศ์รสีงัข ์(2555,หน้า60)ทีศ่กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสาย สนับสนุน โรงพยาบาลรามาธบิดี
พบว่าคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสาย สนบัสนุน โรงพยาบาลรามาธบิดใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ขดัแยง้
กบังานวจิยัของ ชลธชิา ขวญัเนตร(2558,หน้า68) ทีว่จิยัเรื่อง เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการและ
พนักงานมหาวทิยาลยั สงักดัคณะแพทยศาสตร์วชริพยาบาล มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช พบว่าคุณภาพชวีติการ

X

X

X



ท างานของบุคลากร สงักดัคณะแพทยศาสตรว์ชริพยาบาล มหาวทิยาลยันวมนิทราธริาช ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปาน
กลาง และการวจิยัของ วาสนิี ขนัแกว้หลา้ (2553,หน้า64) ทีศ่กึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสงักดั
โรงพยาบาลทนัตกรรม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่าคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสงักดัโรงพยาบาล  
ทนัตกรรม มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่สามารถอภปิรายผลเป็นรายดา้น ดงันี้ 
             2.ผลการวเิคราะหข์อ้มูลโดยเปรยีบเทยีบ คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาล
เขตภาคเหนือตอนบน จ าแนกตามขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน รายไดต่้อเดอืน 
             พบว่า บุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน ที่ม ี อายุ ต่างกนัม ีคุณภาพชวีติการ
ท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนทีม่ ีเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน รายได้ต่อเดอืน ต่างกนั มคีุณภาพชวีติการท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 อภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
              2.1 พบว่า บุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน ทีเ่พศต่างกนัมคีุณภาพชวีติการ
ท างานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการ
ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน  ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอื
การท างานร่วมกนัดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั และ ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05  ส่วนด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ดา้นความสมดุล
ระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั ดา้นโอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไวต้ามพระราชบญัญตัคิวามเท่าเทยีม
ระหว่างเพศ พ.ศ.2558 อยู่ภายใตโ้ครงสรา้งซึง่มกีฎ ระเบยีบ พระราชบญัญตั ิหลกัการบรหิารราชการ/องคก์ารเดยีวกนั 
บุคคลย่อมเสมอกนั และไดรับัความคุม้ครองเท่าเทยีมกนัตามกฎหมาย โดยปราศจากการเลอืกปฏบิตัเิพราะเหตุแห่ง
ความแตกตางใดๆ ในเรื่องของ เชือ้ ชาต ิผวิ เพศ ภาษา ศาสนา สามารถปฏบิตังิานไดเ้สมอภาคเท่าเทยีมกนั ลกัษณะ
การท างานที่คลา้ยคลงึกนับุคคลย่อมเสมอกนั เป็นไปตามนโยบายโรงพยาบาลต่างๆที่ส่งเสรมิการท างานเป็นทมี มี
ความรกัความสามคัคใีนหน่วยงานจดักจิกรรมเสรมิสรา้งความสามคัค ีเช่น กฬีาส,ีกจิกรรมOD. เพื่อใหเ้ป็นไปเป้าหมาย
และความส าเรจ็ขององคก์รสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัจรีา โสะประจนิ,(2553หน้า91)ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ท างานของพนักงานผลติชิน้ส่วนยานยนต์ กรณีศกึษา : บรษิทั ยานภณัฑ ์ จ ากดั (มหาชน) พบว่าทีเ่พศ ต่างกนั มี
พฤตกิรรมในการท างานของพนกังานดา้นการเพิม่ผลผลติ ดา้นการใหค้วาม ร่วมมอืต่อองคก์าร และดา้นการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบองคก์ารไม่แตกต่างกนั อย่างม ีนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
              2.2 บุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบนทีม่ ีอายุต่างกนั มคีุณภาพชวีติการท างาน
โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรทาง
การแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบนทีม่อีายุต่างกนั ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ด้าน
สภาพการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ด้านประชาธปิไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ
สว่นตวั และดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นความ
มัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นโอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล และดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรอืการ
ท างานร่วมกนั แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วงเดอืน เลาหวฒันภญิโญ(2552,หน้า108) ทีพ่บว่า อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติโดยพยาบาลทีม่ี
อายมุากกว่าจะมคีุณภาพชวีติทีด่กีว่าพยาบาลทีม่อีายุน้อย แสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อบุคคลมอีายุมากขึน้ต าแหน่งหน้าทีก่าร
งานมกัสงูขึน้ตามไปดว้ย จงึมแีนวโน้มทีจ่ะพอใจในงานมากขึน้ และงานวจิยั จริวด ี ตัง้มัน่( 2555,หน้า117) คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช  กรมแพทย์ทหารอากาศด้านการได้รับ



ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ด้านความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ
ส่วนตวัและด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม  แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้
เน่ืองมาจากบุคลากรทีม่ชี่วงอายุน้อยหรอืช่วงอายุมากต่างมคีวามปรารถนาในการทีจ่ะกา้วหน้าขึน้ไปสูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้
กว่าเดมิ อนัจะเป็นทีย่อมรบัของผูร้่วมงานญาตพิีน้่อง และบุคคลอื่น ๆ ในสงัคม และมรีายไดท้ีม่ ัน่คง เหมาะสมกบั
ต าแหน่งทีไ่ดท้ าและลกัษณะงานโรงพยาบาลมกีารผลดัเปลีย่นอยู่เวรตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อจะตอ้งดแูลผปู่วย ท าใหต้้อง
ท างานในเวลาทีบุ่คคลอื่นพกัผ่อน ไดห้ยุดในเวลาทีไ่ม่ตรงกบัคนอื่น ท าใหเ้กดิ ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ
สว่นตวั อาจเกดิไม่พงึพอใจในการท างาน ซึง่ทุกคนไม่ว่าจะมชี่วงอายุน้อย หรอืช่วงอายุมากลว้นต้องการมเีวลาส่วนตวั
เพื่อความผ่อนคลาย และมเีวลาครอบครวัเพื่อมชีวีติทีด่พีรอ้ม 
              2.3 บุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน ที่มสีถานภาพ ต่างกนัมคีุณภาพชวีติการ
ท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการไดร้บั
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรมดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน   ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติ
ส่วนตวั บุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สว่น ดา้นสภาพการและสง่เสรมิสขุภาพ ดา้นโอกาสท างานทีป่ลอดภยัการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  ดา้นการบรูณา
การทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั ด้านประชาธปิไตยในองค์การ และ ด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05  ซึง่เป็นไปตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้ผลมาจากขอ้ก าหนดภายในองคก์ร
ในการท างานเวรบ่าย-ดกึ ของบุคลากรทางการแพทย ์ในการจดัสรรผลดัเปลีย่นคนเพื่อมาดูแลผูป้่วยตลอด24ชัว่โมง 
ท าใหเ้วลาหยุดไม่ตรงกบัคนอื่น บุคลากรทีม่สีถานภาพสมรส อาจต้องการท าและใหเ้วลาในเรื่องที่ส าคญักบัครอบครวั
เป็นอนัดบัแรกซึ่งแตกต่างกนัระหว่างสถานภาพโสดซึ่งอาจมุ่งด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงานจงึสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ทีม่ากกว่าสถานภาพสมรสซึง่เป็นไปใน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริวด ีตัง้มัน่(2555,หน้า121) 
คุณภาพชวีติการท างานของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช กรมแพทย์ทหารอากาศพยาบาล
ประจ าการในโรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช กรมแพทยท์หารอากาศที่มสีถานภาพสมรสต่างกนั มคีุณภาพชวีติการ
ท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั อุลยัวรรณ พงศณ์
ภทัรสกุล (2556,หน้า79) คุณภาพชวีติการท างานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตยีงสงักดั
ส านกังานสาธารณสขุ จงัหวดัสกลนคร ทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมคีุณภาพชวีติดา้นการท างาน โดยรวม และรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั เน่ืองมาจากพยาบาลวชิาชพีส่วนใหญ่ พกัอาศยัในบา้นพกัทีส่่วนราชการจดัให้ ในสถานทีใ่กลเ้คยีงกบั
สถานทีท่ างาน พยาบาลทีป่ฏบิตังิานร่วมกนัใหก้ารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ทัง้ดา้นสว่นตวัและการปฏบิตังิาน 
              2.4 บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน มกีารศึกษา ต่างกนัมคีุณภาพชวีิตการ
ท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิระดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้น มี
การศกึษาต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้ดว้ยบุคลากรทางการแพทยเ์ป็นสหวชิาชพีท างาน
ร่วมกนั ท าให้มีบุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันออกไปเช่น แพทย์ ,พยาบาล,เภสชั,ผู้ช่วยเหลือคนไข ้
พนกังานเวรเปล ในทมีงานทีเ่ป็นหน่ึงเดยีวเพื่อจุดมุ่งหมายเดยีวกนัคอืดแูลผูป้ว่ยจงึท าใหม้บีุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษา
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป เพื่อความเหมาะสมกบัภาระงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วงเดอืน เลาหวฒันภญิโญ และคณะ
(2552,หน้า107)ทีพ่บว่า ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการท างานโดยพยาบาลทีม่รีะดบัการศกึษาที่
สงูกว่าจะมคีุณภาพชวีติทีด่กีว่าแสดงใหเ้หน็ว่าการทีพ่ยาบาล ไดร้บัการสนับสนุนใหม้กีารศกึษาในระดบัทีส่งู จะท าให้
ไดเ้ลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งในระดบัทีส่งูขึน้ ท าใหม้คีวามพงึพอใจในงานสงูขึน้ดว้ย ซึง่สง่ผลถงึคุณภาพชวีติการท างานที่
ดขี ึน้ 
              2.5 บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน ตามประสบการณ์ในการปฎิบัติงาน มี
คุณภาพชวีติการท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 



พบว่า ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ด้าน
ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั ดา้นโอกาสการพฒันาสมรรถภาพ  
ของบุคคล แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ดา้น ส่วนดา้น  
การบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั และ ดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทาง  
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว้บุคลากรทุกคนมคีวามต้องการทางเศรษฐกจิ  และมุ่งท างานเพื่อให้
ไดร้บัผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม เมื่อประเมนิค่าตอบแทนที่ไดร้บักบัประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน โดยที่
ประสบการณ์ในการปฏบิตัิงานมากกว่า ย่อมต้องการไดร้บัค่าตอบแทนทีม่ากกว่าทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิาน
น้อย การปฏิบตัิงานที่เหมือนกนัแต่ความรู้ ความสามารถ มคีวามต่างระดบักนัเมื่อเทียบกบัประสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิานตัง้แต่จบใหม่ จนกระทัง่ถงึ 11 ปีขึน้ไป ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชลธชิา ศกัดิป์านะรตัน์ (2553,หน้า 65) เรื่อง คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับรูพา ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ท างานต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานแตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
              2.6 บุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน ที่มีรายได้ต่อเดือน มีคุณภาพชวีิตการ
ท างานโดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้น มรีายได้
ต่อเดอืนต่างกนัมคีุณภาพชวีติการท างานบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลเขตภาคเหนือตอนบน แตกต่างกนัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้เพระระดบัค่าตอบแทนราชการมกีฎเกณฑก์ าหนดเป็น
ขัน้ตอนไวช้ดัเจน รายไดค้่าตอบแทนทีเ่พิม่ขึน้ ความรบัผดิชอบในการท างานทีเ่พิม่ขึน้ตามไปดว้ย ตามประสบการณ์
ท างาน ระดบัการศกึษา และบุคลากรกเ็กดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย ท าใหร้ะดบัเงนิเดอืนทีต่่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วงเดอืน เลาหวฒันภญิโญ (2552,หน้า108) ทีพ่บว่าเงนิเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติโดย
พยาบาลทีม่เีงนิเดอืนทีส่งูกว่ามคีุณภาพชวีติ ทีด่กีว่าแสดงถงึเงนิเดอืนทีส่งูขึน้ เพยีงพอต่อการใชจ้่ายในภาระเศรษฐกจิ
ปจัจุบนั เมื่อเงนิเดอืนสงูขึน้ท าใหไ้ม่ต้องการค่าตอบแทนเวรบ่ายดกึการท างานล่วงเวลา  ท าใหไ้ดท้ างานในช่วงเวลา
ปกตแิละมเีวลาใหก้บัชวีติสว่นตวัมากขึน้ จงึสง่ผลใหคุ้ณภาพชวีติดขีึน้ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 
                1. ควรศกึษาปจัจยัดา้นคุณภาพชวีติการท างานว่าสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากรหรอืไม่ 
เช่น บรรยากาศองคก์ร ความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองค์การ วฒันธรรมองคก์ร เพื่อเพิม่ศกัยภาพในการ
ท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ  
                2.ควรมกีารศกึษาเพื่อเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลเขต
ภาคเหนือตอนบน กบับุลากรในสงักดักระทรวงกลาโหมหรอืกระทรวงมหาดไทย เขตภาคเหนือตอนบน 
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