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ในจงัหวดัเชียงราย ของนักท่องเท่ียว 
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บทคดัย่อ 
การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดั

เชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว โดยผูศ้กึษาไดเ้กบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยการเลอืก

กลุ่มตวัอย่างใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Random Sampling) และการแจกแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online questionnaire)  และใชว้ธิทีางสถติแิละค านวณค่าต่างๆ โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for Windows 

ค านวณหาค่าสถติ ิไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี ่(Frequency) แสดงจ านวนของขอ้มลู ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(mean) ใชค้่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถติคิ่า F- test (one-way ANOVA) ทีร่ะดบันยัส าคญัทาง

สถติ ิ0.05 และ การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression analysis) 

ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ใน

จงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว สว่นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว มนียัยะส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (t > 1.96) ไดแ้ก่ ปจัจยัสว่น

ประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา (Price) รองลงมาคอืปจัจยัสว่นประสมทาง

การตลาดธุรกจิบรกิาร ดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence and Presentation) ดา้นบุคลากร (People) และดา้นท าเลทีต่ัง้/ ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ทีส่ง่ผลไปใน

ทศิทางเดยีวกนั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ยกเวน้เพยีงดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ทีส่ง่ผลไปในทศิ

ทางตรงขา้ม 

สว่นดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในขัน้ตอนต่างๆ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็

ดว้ยสงูทีส่ดุคอื การแสวงหาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ  รองลงมา คอื การประเมนิทางเลอืก หลงัจากทีไ่ดข้อ้มลูจากแหล่ง

ต่างๆ การรบัรู ้การตดัสนิใจ และการเกบ็รกัษา ตามล าดบั 

ค าส าคญั : 1) การตดัสนิใจเลอืกใช ้2) ทีพ่กัโรงแรม 

 

 

 



 
 

 
 
 

ABSTRACT 
 
 This research aims to study the factors affecting the decision to select hotel accommodation in 

Chiang Rai of tourists. The researcher collected questionnaires from a sample of 400 people by choosing 

accidental random sampling and online questionnaire distribution. Then using statistical methods and 

calculating values by SPSS for Windows program to calculate the statistics such as frequency distribution, 

showing the number of data, percentage, mean, standard deviation and F-test (one- way ANOVA) at the 

statistical significance level of 0.05 and data analysis with multiple regression analysis  

The results of the study found different personal factors did not affect the decision to select hotel 
accommodation in Chiang Rai.  And the service business mix factors affecting the decision to select hotel 
accommodation in Chiang Rai with statistical significance at the level of 0.05 (t> 1.96), Namely marketing mix 
factors, product service business and price, followed by marketing mix factors, service business in the 
physical evidences and presentations in terms of personnel and location / distribution channels That results in 
the same direction complied with the hypothesis. Except for marketing promotion that results in the opposite 
direction 

As for the decision to select hotel accommodation at various stages found that the respondents had 
the highest opinion with finding information from various sources, followed by alternative evaluation after 
obtaining information from various sources, perception, decision-making and retention, respectively 

 
Key Words: 1) Dicision to Select 2) Hotel Accommodation 

 
บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วนบัไดว้่าเป็นอุตสาหกรรมหลกั สามารถสรา้งรายไดจ้ านวนมหาศาลเขา้ประเทศแต่
ละประเทศทัว่โลก อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทยยงัคงมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ดว้ยประเทศไทยยงัคงมี
ศกัยภาพและโอกาสทางการท่องเทีย่วมากมาย ทัง้ดา้นท าเลทีต่ัง้ในการเป็นจุดศนูยก์ลางของภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต ้ความหลากหลายของทรพัยากรธรรมชาต ิศลิปวฒันธรรม ประเพณีทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ อธัยาศยัไมตรขีองคนไทย 
โดยในปี พ.ศ. 2558 World Economic Forum: WEF ไดจ้ดัอนัดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนั ดา้นการท่องเทีย่ว
ของประเทศไทย อยู่ในอนัดบัที ่35 จาก 141 ประเทศทัว่โลก นอกจากนี้ การท่องเทีย่วของประเทศไทย ยงัไดร้บัการ
คดัเลอืกใหเ้ป็นทีส่ดุดา้นการท่องเทีย่ว ของโลกในการจดัอนัดบัระดบันานาชาต ิแสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพและขดี
ความสามารถของประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเทีย่วยอดนิยมระดบัโลก (คณะกรรมการนโยบายการท่องเทีย่ว
แห่งชาต,ิ กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, 2560) การท่องเทีย่วเป็นสิง่ส าคญัทีม่บีทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมของประเทศทัว่โลก รฐับาลของประเทศต่างๆ จงึใหค้วามส าคญัในการเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั
เพื่อช่วงชงิสว่นแบ่งตลาดท่องเทีย่ว ต่างก าหนดกลยุทธท์างการตลาด เพื่อดงึนกัท่องเทีย่วทัว่โลกเขา้มาท่องเทีย่วใน
ประเทศของตนเพิม่มากขึน้ ภารกจิดา้นการท่องเทีย่วจงึเป็นภารกจิทีถู่กผสานกลมกลนืไปกบัการพฒันาประเทศในทุก
มติดิงันัน้ การก าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาของประเทศต่างๆ จงึไดม้กีารบรูณาการงานดา้นการท่องเทีย่วเป็นสว่น
หนึ่งของการพฒันาเศรษฐกจิ ซึง่หากประเทศใดมแีผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาทีช่ดัเจน บนพืน้ฐานของเศรษฐกจิที่



 
 

 
 
 

เขม้แขง็ โครงสรา้งพืน้ฐานทีด่ทีรพัยากรธรรมชาตมิคีวามอุดมสมบรูณ์และบุคลากรภาคการท่องเทีย่วมศีกัยภาพดว้ย
แลว้ จะเป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะช่วยผลกัดนัใหป้ระเทศนัน้ๆ มขีอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและสามารถพฒันาการท่องเทีย่ว
ของตนใหเ้ตบิโตไดอ้ย่างมัน่คง (ส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัเชยีงราย, 2561) 
 จงัหวดัเชยีงราย เป็นเมอืงท่องเทีย่วรองซึง่มนีโยบายของรฐับาลในการสนบัสนุนการท่องเทีย่วในเมอืงรอง 
โดยจะไดร้บัสทิธพิเิศษเป็นของแถมอย่าง เช่น การลดหย่อนภาษ ีจากนโยบายดา้นการท่องเทีย่วของภาครฐัทีต่อ้งการ
ผลกัดนัใหเ้กดิการท่องเทีย่วเมอืงรองจ านวน 55 จงัหวดั เพื่อขยายโอกาสและกระจายรายไดอ้อกสูเ่มอืงเลก็ โดยบุคคล
ทัว่ไปสามารถน าใบก ากบัภาษฉีบบัเตม็และใบเสรจ็แสดงค่าใชจ้า่ยจากการท่องเทีย่วเมอืงรอง ชว่งวนัที ่1 มกราคม - 
31 ธนัวาคม 2561 (Krungsri Plearn Plearn, 2561) แต่ถงึแมว้า่จงัหวดัเชยีงรายจะเป็นเมอืงท่องเทีย่วรอง แต่จงัหวดั
เชยีงรายกม็ศีกัยภาพในหลายดา้น เช่น ศกัยภาพดา้นการเชื่อมโยงในภูมภิาค ศกัยภาพดา้นสภาพภูมอิากาศทีเ่ยน็
สบาย ศกัยภาพดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานระบบสาธารณูปโภค สิง่อ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่ว การคมนาคมทาง
อากาศ ทางบก ทางน ้า ทีส่ะดวกสบาย ศกัยภาพดา้นแหล่งท่องเทีย่ว จงัหวดัเชยีงรายมแีหล่งทอ่งเทีย่วทีน่่าสนใจ ทัง้
เป็นแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิดา้นประวตัศิาสตร ์ ดา้นศลิปวฒันธรรม และยงัเป็นแหล่งอารยธรรมชนแห่งชนชาต ิ
มากกว่า 30 ชาตพินัธุ ์แหล่งรวมศลิปินมากกว่า 100 ชวีติ เป็นตน้ (ส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัเชยีงราย
,2561) ซึง่เป็นสิง่ทีด่งึดดูใหน้กัท่องเทีย่วสนใจจะมาท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงราย และท าใหเ้ชยีงรายเป็นเมอืงท่องเทีย่ว
ทีส่ าคญั และการท่องเทีย่วทีส่รา้งชื่อเสยีงกเ็ป็นตวัแปรส าคญัทีส่รา้งธุรกจิต่างๆ ดา้นการท่องเทีย่วซึง่สรา้งรายไดใ้หก้บั
ผูป้ระกอบการและชมุชนจงัหวดัเชยีงรายในอตัราทีเ่พิม่ขึน้ทัง้จ านวนนกัท่องเทีย่วและรายไดจ้ากการท่องเทีย่ว  
 สถานทีพ่กัผ่อนในการท่องเทีย่ว เช่น ทีพ่กัและโรงแรม ถอืเป็นการบรกิารทางการท่องเทีย่วทีม่คีวามส าคญัใน
การท่องเทีย่วเป็นอย่างมาก เนื่องจากการเพิม่จ านวนวนัพกัของนกัท่องเทีย่วไดม้ากกจ็ะเป็นการสรา้งรายไดจ้ากการ
จบัจ่ายของนกัท่องเทีย่วเกีย่วเนื่องไปยงัการบรกิาร และผลติภณัฑท์างดา้นการท่องเที่ยวอื่นอกีมาก การใหบ้รกิารที่
ประทบัใจและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่ว กจ็ะท าใหเ้กดิการบอกต่อและการเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วซ ้า 
ซึง่เป็นการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไดอ้ย่าง
มหาศาล ดงันัน้ จงึจ าเป็นตอ้งศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงรายของ
นกัท่องเทีย่ว เพื่อหาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรมของนกัท่องเทีย่ว ทัง้นี้เพื่อเป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการดา้นทีพ่กั โรงแรม ชุมชนทีจ่ดัท าโฮมสเตย ์และอื่นๆ ทีเ่กีย่วเน่ือง สามารถน าขอ้มลูจากการศกึษาวจิยัใน
ครัง้นี้ประกอบการตดัสนิใจในการสนใจลงทุน การแผนวางกลยทุธท์างการตลาดและการใหบ้รกิาร ใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วเพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความประทบัใจและมาใชบ้รกิารซ ้าและหน่วยงานหรอืองคก์ร
ของภาครฐัและเอกชน สามารถน าขอ้มลูการศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ ไปวางแผนกลยุทธใ์นการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ระกอบการ แรงงานและผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปได ้

 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาถงึปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของ
นกัท่องเทีย่ว 
 2. เพื่อศกึษาถงึปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ทีพ่กั 
โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 
 
 
 



 
 

 
 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปจัจยัสว่นบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของ
นกัท่องเทีย่ว 
 2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดั
เชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 
 
ขอบเขตการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจยั  
  ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของ
นกัท่องเทีย่ว และศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม 
ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 
2. ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่มประชากรทีผู่ว้จิยัเลอืกท าการศกึษาในครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดั
เชยีงรายและเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย การเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
(Accidental Random Sampling) และการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) ใชป้ระชากรทัง้สิน้ 
จ านวน 400 คน  
3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
 ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่วทีเ่คยใชบ้รกิารและก าลงัจะใชบ้รกิาร ทีพ่กั โรงแรม ในเขตพืน้ที่
จงัหวดัเชยีงราย  
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ท าการศกึษาวจิยัตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2561 ถงึเดอืน มกราคม พ.ศ. 2562 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ผูป้ระกอบการดา้นทีพ่กั โรงแรม และอื่นๆ ทีเ่กีย่วเนื่อง สามารถน าขอ้มลูจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้
ประกอบการตดัสนิใจในการสนใจลงทุน การแผนวางกลยทุธท์างการตลาดและการใหบ้รกิาร ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเทีย่วเพื่อใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความประทบัใจและมาใชบ้รกิารซ ้า  
 2. หน่วยงานหรอืองคก์รของภาครฐัและเอกชน สามารถน าขอ้มูลการศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ ไปวางแผนกล
ยุทธใ์นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ แรงงานและผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3. การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีท าใหท้ราบถงึปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารที่
พกั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 
 4. สามารถน าขอ้มลูจากการศกึษาวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการแกไ้ข ปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิาร
ของธุรกจิทีพ่กัใหม้ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างแทจ้รงิ  

 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 จากการทีผู่ว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมและไดศ้กึษาหลกัการแนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัต่าง ๆ ทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งกบัการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงรายของ
นกัท่องเทีย่ว ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวความคดิของการวจิยั  โดยก าหนดตวัแปรออกเป็น  ตวัแปรอสิระ 
(Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดด้งันี้ 
 
           ตวัแปรอสิระ                  ตวัแปรตาม  
 
 

  ปจัจยัสว่นบุคคล         
1. เพศ  
2. อาย ุ
3. รายได ้ 

 

 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร        

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นท าเลทีต่ัง้/ ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคลากร (People) 
6. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 
7. ดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) 

 
 

 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั 

โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงรายของ

นกัท่องเทีย่ว 



 
 

 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในจงัหวดั
เชยีงราย จ านวน 3,354,383 คน (ส านกังานการท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัเชยีงราย. 2561) ค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ Taro Yamane (1973, p.125) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 
ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน    

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบ
บงัเอญิ (Accidental Random Sampling) และการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) ม ี4 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย 

ของนกัท่องเทีย่ว 

 ตอนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรมในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 

 ตอนที ่4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

สรปุผลการศึกษาวิจยั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1. ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดั
เชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 

 ผลการวเิคราะหด์ว้ยค่าสถติ ิพบว่าความสมัพนัธป์จัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ในแต่ละดา้น ไม่มี

ความแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  หมายความว่า ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ในดา้นความสมัพนัธป์จัจยัสว่นบคุคลที่

แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ดา้นกระบวนการ

ตดัสนิใจในแต่ละรายขอ้ ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ปจัจยัสว่นบุคคลที่

แตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว  
 สมมตฐิานขอ้ที ่2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั 
โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 

จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่วน าไปทดสอบกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ไดด้งันี้ 

 สมมตฐิานที ่2.1 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา (Price) 

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว  

 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์

(Product) และดา้นราคา (Price) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของ

นกัท่องเทีย่ว ไปในทศิทางเดยีวกนั มค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.289 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมตฐิานที ่2.2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นท าเลทีต่ัง้/ ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) มี

ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 



 
 

 
 
 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นท าเลทีต่ัง้/ ช่องทาง

จดัจ าหน่าย (Place) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ไปใน

ทศิทางเดยีวกนั มค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.151 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้

 สมมตฐิานที ่2.3 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด (Promotion) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ไปใน

ทศิทางตรงขา้ม มค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั -0.067 แต่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปฏเิสธกบัสมมตฐิานทีต่ัง้

ไว ้

 สมมตฐิานที ่2.4 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นบุคลากร (People) มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นบุคลากร (People) 

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ไปในทศิทางเดยีวกนั มคี่า

สมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.186 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมตฐิานที ่2.5 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของ

นกัท่องเทีย่ว 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นการสรา้งและ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั 

โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ไปในทศิทางเดยีวกนั  มค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางเทา่กบั 0.211 อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 สมมตฐิานที ่2.6 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนักท่องเทีย่ว 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นกระบวนการบรกิาร 

(Process) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ไปในทศิทาง

เดยีวกนั มค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางเท่ากบั 0.277 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั โรงแรม ในจงัหวดั
เชียงราย ของนักท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีท าการศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

 จากการศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีม่เีพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว เกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ในแต่ละดา้น อนั

ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นท าเลทีต่ัง้/ ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 

and Presentation) ดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) พบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 สรุปไดว้่า ปจัจยัสว่นบุคคลทีม่เีพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารที่

พกั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว เช่นเดยีวกบัการศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีม่เีพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ดา้น

กระบวนการตดัสนิใจ ในขัน้ตอนการรบัรู ้การแสวงหาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ และการเกบ็รกัษา ก็

พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ปจัจยัสว่นบคุคลทีม่เีพศ อายุ 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของ

นกัท่องเทีย่ว ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยของ นิยม เจรญิศริ ิ(2558) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัและกระบวนการตดัสนิใจเลอืกที่

พกัแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีาพบว่าปจัจยัดา้นการตลาด พบความแตกต่าง

ในปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษา และรายได ้ยกเวน้เพยีงดา้นราคาทีไ่ม่พบความแตกต่างกนั 

 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธรุกิจบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกั โรงแรม ใน
จงัหวดัเชียงราย ของนักท่องเท่ียว 
 ขอ้ 2.1 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา (Price) มผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว  

 จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา 

(Price) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ไปในทศิทางเดยีวกนั 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ไดผ้ลระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมาก

ทีส่ดุ เมื่อพจิารณาผลในรายขอ้ค าถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดว้ยสงูทีส่ดุคอื ความสะอาดของ

หอ้งพกัและบรเิวณต่างๆ รองลงมา คอื สิง่อ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมคีวามเพยีบพรอ้ม เช่น เคเบิล้ทวี ี

เครื่องปรบัอากาศ เครื่องเปา่ผม ตูเ้ยน็ มนิิบาร ์และอื่นๆ  

 สว่นดา้นราคา (Price) ไดผ้ลระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาผลในรายขอ้ค าถาม 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดว้ยสงูทีส่ดุคอื มกีารแสดงราคาของหอ้งพกัแต่ละประเภทอย่างชดัเจน 

รองลงมา คอื ก าหนดอตัราราคาหอ้งพกัไดอ้ย่างเหมาะสม เมื่อเปรยีบเทยีบกบัทีพ่กัอื่นในระดบัเดยีวกนั ซึง่ผล

การศกึษา พบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของนิยม เจรญิศริ ิ(2558) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัและกระบวนการตดัสนิใจ

เลอืกทีพ่กัแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา ทีผ่ลการวจิยัพบว่าในดา้นปจัจยั



 
 

 
 
 

การตลาด นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่จะใหค้วามส าคญัดา้นราคามากทีส่ดุ รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์และสอดคลอ้งกบั

การศกึษาของ อธชิา อยัยะศริ ิ(2558) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัของนกัท่องเทีย่ว

ชาวสงิคโปร ์ในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี และพบวา่ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิารมี

แนวโน้มต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวสงิคโปรใ์น อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี คอื ดา้น

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา โดยนกัท่องเทีย่วจะใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของทีพ่กั สิง่อ านวยความสะดวก

ภายในหอ้งพกั และชื่อเสยีงของทีพ่กั สว่นในดา้นของราคา นกัท่องเทีย่วไดใ้หค้วามส าคญักบัราคาทีส่มเหตุสมผล 

สถานบรกิารแสดงราคาหอ้งพกัชดัเจน และราคาหอ้งพกัมหีลากหลายระดบัราคา ทัง้นี้ยงัมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของสธุาสนิี ค าส าราญ (2551) ซึง่ไดศ้กึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั 

โรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศกรณีศกึษา โรงแรม รสีอรท์ และบงักะโลในอ าเภอเกาะสมุย ผลทีไ่ดพ้บว่า

ปจัจยัดา้นราคา ท าเลทีต่ัง้ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกทีพ่กัแรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศในระดบัมาก 

 ขอ้ 2.2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นท าเลทีต่ัง้/ ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 

 จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นท าเลทีต่ัง้/ ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเที่ยว ไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยดา้นท าเลทีต่ัง้/ ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ไดผ้ลระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็

ดว้ยมาก เมื่อพจิารณาผลในรายขอ้ค าถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดว้ยสงูทีส่ดุคอื การมชี่องทางการ

จองหอ้งพกัทีห่ลากหลาย เช่น จองผ่านเวบ็ไซดข์องทีพ่กัหรอืตวัแทนจ าหน่าย จองผ่าน แอพลเิคชัน่ต่างๆ หรอืการจอง

โดยตรงกบัทางทีพ่กั โรงแรม รองลงมา คอื ความสะดวกของการคมนาคม ในการเดนิทางไปสูท่ีพ่กั โรงแรม โดยขอ้

ค าถามทีผู่ต้อบแบบสอบถามมรีะดบัเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ คอื มกีารจดับธูขายหอ้งพกัในงานต่างๆ เช่น งานไทยเทีย่วไทย 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิยม เจรญิศริ ิ(2558) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปจัจยัและกระบวนการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรมของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา และพบว่าค่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเท่ากนัคอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 ขอ้ 2.3 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 

 จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มี

ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ไปในทศิทางตรงขา้ม แต่มี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ไดผ้ลระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย

มาก เมื่อพจิารณาผลในรายขอ้ค าถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดว้ยสงูทีส่ดุคอื การใหส้ว่นลดราคา

หอ้งพกั รองลงมา คอื จดัโปรโมชัน่พเิศษ เช่น พกั 3 คนื จ่าย 2 คนื เป็นตน้ โดยขอ้ค าถามทีผู่ต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ คอื มกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย เช่น วนัเกดิ วนัครบรอบแต่งงาน ซึง่จะเหน็ไดว้่าเป็นปจัจยัทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจน้อยทีส่ดุจนอาจจะเป็นตวัแปรทีไ่ม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิยม เจรญิศริ ิ(2558) ทีไ่ดท้ าการศกึษาปจัจยัและกระบวนการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรมของ



 
 

 
 
 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา และพบว่าค่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจเท่ากนัคอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 ขอ้ 2.4 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นบคุลากร (People) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 

 จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นบุคลากร (People) มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดยดา้นบุคลากร (People) ไดผ้ลระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาผลในรายขอ้

ค าถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดว้ยสงูทีส่ดุคอื ความกระตอืรอืรน้ เป็นมติร และความใสใ่จลกูคา้ 

รองลงมา คอื การใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค และความเรยีบรอ้ย กรยิามารยาท บุคลกิภาพ และการแต่งกายของ

พนกังาน โดยขอ้ค าถามทีผู่ต้อบแบบสอบถามมรีะดบัเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ คอื มคีวามรู ้ความช านาญ และสามารถแกไ้ข

ปญัหาเฉพาะหน้า สธุาสนิี ค าส าราญ (2551) ซึง่ไดศ้กึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกทีพ่กั โรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศกรณีศกึษา โรงแรม รสีอรท์ และบงักะโลในอ าเภอเกาะสมุย ผลที่

ไดพ้บว่าปจัจยัดา้นราคา ท าเลทีต่ัง้ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัแรมของนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศในระดบัมาก 

 ขอ้ 2.5 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของ

นกัท่องเทีย่ว 

 จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดั

เชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยดา้นการสรา้งและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ไดผ้ลระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ เมื่อ

พจิารณาผลในรายขอ้ค าถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดว้ยสงูทีส่ดุคอื ความเพยีงพอของจ านวนทีจ่อด

รถส าหรบัลกูคา้ รองลงมา คอื มรีะบบความปลอดภยัทีเ่พยีงพอ เช่น จ านวนเวรยาม อุปกรณ์ดบัเพลงิ ตูเ้ซฟ โดยขอ้

ค าถามทีผู่ต้อบแบบสอบถามมรีะดบัเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ คอื รปูแบบและการวางแผนผงัของทีพ่กั สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของสธุาสนิี ค าส าราญ (2551) ซึง่ไดศ้กึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั 

โรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศกรณีศกึษา โรงแรม รสีอรท์ และบงักะโลในอ าเภอเกาะสมุย ผลทีไ่ดพ้บว่า

ปจัจยัดา้นราคา ท าเลทีต่ัง้ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกทีพ่กัแรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศในระดบัมาก  

 ขอ้ 2.6 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) มผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 

 จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) มผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว ไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยดา้นกระบวนการบรกิาร (Process) ไดผ้ลระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ เมื่อ



 
 

 
 
 

พจิารณาผลในรายขอ้ค าถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดว้ยสงูทีส่ดุคอื ความสะดวก รวดเรว็ของ

ขัน้ตอนในการ เขา้พกั (Check in /Out) รองลงมา คอื ขัน้ตอนการใหบ้รกิารชดัเจน รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร โดยขอ้

ค าถามทีผู่ต้อบแบบสอบถามมรีะดบัเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ คอื ความเพยีงพอของพนกังานในการใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของสธุาสนิี ค าส าราญ (2551) ซึง่ไดศ้กึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกที่

พกั โรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศกรณีศกึษา โรงแรม รสีอรท์ และบงักะโลในอ าเภอเกาะสมุย ผลที่ไดพ้บว่า

ปจัจยัดา้นราคา ท าเลทีต่ัง้ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกทีพ่กัแรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศในระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ โง เอน็ ฮวาง (2557) ที่

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมเมอืงเว ้ประเทศเวยีดนามของนกัท่องเทีย่วชาวไทยม ี5 ปจัจยัที่

ส าคญัคอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร และดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงแรมเมอืงเว ้ประเทศเวยีดนาม ไมป่รากฎว่ามปีจัจยัดา้นกระบวนการทีม่อีทิธพิล 

 

ผลการศกึษาเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ทีพ่กั โรงแรมในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 

 จากการศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรมในจงัหวดัเชยีงราย ของ

นกัท่องเทีย่ว ไดผ้ลระดบัความคดิเหน็ ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาผลในรายขอ้ค าถาม พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดว้ยสงูทีส่ดุคอื การแสวงหาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เพื่อใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ และการ

สรา้งความสนใจ /การน าเสนอขอ้มลูทีด่งึดดูความสนใจของทีพ่กั โรงแรม) เป็นไปตามที ่ณฐัพร ดอกบุญนาค และ      

ฐาปกรณ์ ทองค านุช (2558) สรุปแนวคดิเรื่องการตดัสนิใจไว ้ดงันี้ การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) หลงัจากที่

ผูบ้รโิภคทราบถงึความตอ้งการในสนิคา้หรอืบรกิารของตนแลว้ ล าดบัขัน้ต่อไปผูบ้รโิภคกจ็ะท าการแสวงหาขอ้มลู     

เพื่อใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ โดยแหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภค เชน่ แหล่งบุคคล แหล่งทางการคา้ แหล่งสาธารณชน 

แหล่งประสบการณ์ รองลงมา คอื การประเมนิทางเลอืก  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 1. ผูป้ระกอบการ ควรใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของหอ้งพกัและบรเิวณต่างๆ เป็นอย่างมาก จดัใหม้สีิง่
อ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกัมคีวามเพยีบพรอ้ม เช่น เคเบิล้ทวี ีเครื่องปรบัอากาศ เครื่องเปา่ผม ตูเ้ยน็ มนิิบาร ์
และอื่นๆ เป็นตน้ สว่นดา้นราคา (Price) อยู่ในระดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ เชน่เดยีวกนั  
ผูป้ระกอบการควรจดัใหม้กีารแสดงราคาของหอ้งพกัแต่ละประเภทอย่างชดัเจน มกี าหนดอตัราราคาหอ้งพกัไดอ้ย่าง
เหมาะสม เมื่อเปรยีบเทยีบกบัทีพ่กัอื่นในระดบัเดยีวกนั ทัง้นี้ ราคาต ่ากว่าทีอ่ื่น ในระดบัเดยีวกนัอาจจะไมม่คีวาม
จ าเป็น หากมกีารก าหนดราคาทีเ่หมาะสมประกอบกบัการไดร้บับรกิารอื่นๆ ทีคุ่ม้ค่า กม็ผีลต่อการตดัสนิใจได ้ 
 2. ผูป้ระกอบการควรจดัใหม้ ีการมชี่องทางการจองหอ้งพกัทีห่ลากหลาย เพื่อเพิม่การเขา้ถงึแหล่งขอ้มลู และ

อ านวยความสะดวกในการจองหอ้งพกัในยุคสงัคมออนไลน์ เช่น จองผ่านเวบ็ไซดข์องทีพ่กัหรอืตวัแทนจ าหน่าย จอง

ผ่าน แอพลเิคชัน่ต่างๆ หรอืการจองโดยตรงกบัทางทีพ่กั โรงแรม รองลงมา คอื ความสะดวกของการคมนาคม ในการ

เดนิทางไปสูท่ีพ่กั โรงแรม สว่นการจดับธูขายหอ้งพกัในงานต่างๆ เช่น งานไทยเทีย่วไทย อาจไม่สามารถเขา้ถงึกลุ่ม

นกัท่องเทีย่วหรอืลกูคา้ทีห่ลากหลายได ้  



 
 

 
 
 

 3. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิใจน้อยทีส่ดุจนอาจจะไม่เป็นตวัแปรทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กั โรงแรม ซึง่อาจจะ

เกีย่วกบัปจัจยัอื่นๆ ทีน่กัท่องเทีย่วใชพ้จิารณา เช่น ราคา ตวัผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารของโรงแรม หรอื การสง่เสรมิการ

ขายนัน้ไมม่หีรอืไมใชจุ่ดหมายปลายทาง หรอืระยะเวลาทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการจะไป เป็นตน้ 

 4. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิารดา้นบุคลากร (People) ผูป้ระกอบการควรจดัใหม้กีารฝึกอบรม

พนกังานของตนใหม้ทีกัษะ มบีคุลกิภาพมารยาททีด่ ีและมคีวามใสใ่จในการในบรกิารแก่ลกูคา้ และมจีติส านึกทีด่ใีน

การใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

 5. ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ผูป้ระกอบการ

ควรพจิารณาในเรื่องของ ความเพยีงพอของจ านวนทีจ่อดรถส าหรบัลกูคา้ รองลงมา มรีะบบความปลอดภยัทีเ่พยีงพอ 

เช่น จ านวนเวรยาม อุปกรณ์ดบัเพลงิ ตูเ้ซฟ และมกีารออกแบบตกแต่งหอ้งพกัและบรเิวณรอบๆ โรงแรมไดอ้ย่าง

สวยงาม มเีอกลกัษณ์ เป็นตน้ 

 6. ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารในเรื่องของความสะดวก รวดเรว็ของขัน้ตอนในการ เขา้

พกั (Check in /Out) รองลงมา คอื ขัน้ตอนการใหบ้รกิารชดัเจน รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร มคีวามแม่นย าของระบบการ

จองหอ้งพกั สว่นความเพยีงพอของพนกังานในการใหบ้รกิารไมไ่ดเ้ป็นประเดน็หลกัเท่ากบัการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ มี

คุณภาพ และมคีวามแม่นย าถูกตอ้ง   

 ในสว่นของผลการศกึษาเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ทีพ่กั โรงแรมในจงัหวดัเชยีงราย ของ

นกัท่องเทีย่ว ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดว้ยสงูทีส่ดุคอื การแสวงหาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เพื่อใชป้ระกอบใน

การตดัสนิใจ และการสรา้งความสนใจ /การน าเสนอขอ้มลูทีด่งึดดูความสนใจของทีพ่กั โรงแรม) การแสวงหาขอ้มลู เพื่อ

ใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ ผูป้ระกอบการตอ้งใหค้วามส าคญัและจดัใหม้ขีอ้มลูของโรงแรมในทุกช่องทาง เน่ืองจากการ

เสาะหาขอ้มลูของบุคคลแต่ละคนไม่เหมอืนกนั อาจจะมทีัง้สือ่ออนไลน์ ออฟไลน์ การสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหผู้เ้ขา้พกั

เพื่อเกดิการบอกต่อในช่องทางต่างๆต่อไป และจะน าไปสู ่การประเมนิทางเลอืกต่อไป หลงัจากทีไ่ดข้อ้มลูจากแหล่ง 

ต่าง ๆ (โดยการเปรยีบเทยีบสิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้พกักบัทีพ่กั โรงแรมอื่นๆ)  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรพจิารณาถงึความเหมาะสมของระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูลเพิม่ขึน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากกนักท่องเทีย่วทีม่ี

ความหลากหลาย ซึง่อาจมผีลต่อการวเิคราะหข์อ้มลูโดยตรง  

 2. ควรมกีารท าวจิยักบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาทอ่งเทีย่วในจงัหวดัเชยีงราย เพิม่เตมิ เพื่อ

ทดสอบความคดิเหน็ทีห่ลากหลายมากขึน้ 

3. ควรมกีารศกึษาวจิยัดา้นพฤตกิรรมและแรงจูงใจ รวมถงึปจัจยัต่างๆ ทีส่รา้งแนวโน้มและมอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั โรงแรม ในจงัหวดัเชยีงราย ของนกัท่องเทีย่ว 

 

 



 
 

 
 
 

ค าขอบคณุ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยม์หาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านทีป่ระสทิธิป์ระศาสตรค์วามรู ้ใหค้ าปรกึษา

แนะน าแก่ผูว้จิยัในการเรยีน ผูว้จิยัจะน าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการท างานและการด าเนินชวีติใหเ้กดิประโยชน์

สงูสดุต่อไป  

 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ครอบครวั และกลัยาณมติรทกุท่านทีใ่หก้ารสง่เสรมิ สนับสนุน  

และเป็นก าลงัใจทีส่ าคญัยิง่เสมอมา คุณประโยชน์อนัเกดิจากการศกึษาคน้ควา้อสิระในคร้งัน้ี ผูท้ าการวจิยั 

ขอมอบใหแ้ด่บดิา มารดา อาจารย ์และผูม้พีระคุณทุกท่าน      
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