
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานอยัการคุ้มครองสิทธิและ
ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัพะเยา 
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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระฉบบันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังาน
อยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา ไดสุ้ม่ตวัอย่างจากประชากรทีเ่ขา้มาใช้
บรกิารในส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้
ไป จ านวน 400 คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างอย่างง่าย ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวม โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถตินิ าเสนอค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายละเอยีดในแต่ละดา้น 
สรุปไดว้่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารในดา้นความเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร พงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ เป็น
อนัดบัแรก รองลงมาดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร พงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ ดา้นความเหน็อกเหน็ใจของผูร้บับรกิาร 
พงึพอใจมากทีส่ดุ ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร พงึพอใจระดบัมาก และอนัดบัสดุทา้ยคอื ดา้นความมัน่ใจแก่ผู้
มารบับรกิาร พงึพอใจระดบัมาก และปญัหาทีพ่บ คอื ส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการ
บงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา ไม่ไดม้กีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารหลากหลายช่องทาง และไมไ่ดแ้จง้ขอ้มลูทีจ่ าเป็นที่
ประชาชนตอ้งรบัรูอ้ย่างทัว่ถงึ วธิแีกไ้ขปญัหาคอื หน่วยงานตอ้งมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชน
จ าเป็นตอ้งรบัรูใ้หม้ากขึน้กว่าเดมิในหลากหลายช่องทาง เช่น จดัท าวารสารประจ าเดอืน ประกาศในเวบ็ไซต ์
ประชาสมัพนัธผ์่านผูน้ าในหมูบ่า้น เป็นตน้ และปญัหาอกีประการทีพ่บในการศกึษาครัง้นี้คอื จ านวนเจา้หน้าทีม่ไีม่
เพยีงพอกบัประชาชนทีม่าขอรบับรกิาร วธิแีกไ้ขปญัหา คอื หน่วยงานตอ้งเพิม่อตัราก าลงัเจา้หน้าที ่เพื่อใหเ้พยีงพอกบั
จ านวนประชาชนทีม่าขอรบับรกิาร 
ค าส าคญั 1. ความพงึพอใจ 2.การบรกิาร 3.ส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดี
จงัหวดัพะเยา 

ABSTRACT 

 The purpose of this independent study was to study the public satisfaction with the 
service of Office of Provincial Phayao, Civil Rights Protection Legal Aid and Legal Execution 
and study the problems and suggestions for solving problems and guidelines for developing 
services. 
 The study uses questionnaires as a tool for data collection. By collecting data from 
400 people who use the service of Provincial Phayao, Civil Rights Protection Legal Aid and 
Legal Execution. The statistics used to analyze data are percentage, mean and standard 
deviation. 



 

 The study indicated that  the level of public satisfaction towards the services of Office 
of Provincial Phayao, Civil Rights Protection Legal Aid and Legal Execution the overall picture 
is at a high level. When considering details on each side, it can be concluded that people are 
satisfied with the service in terms of service reliability satisfied with the highest level first 
followed by responding to service recipients satisfied with the highest level. The sympathy of 
the service recipients most satisfied the concrete aspect of the service very satisfied and the 
last rank is confidence for the service recipients very satisfied .The problems encountered was 
the prosecutor's office protects the rights and legal aid and enforcement of Phayao Province, 
there is no publicity of information on various channels,and did not provide the necessary 
information that the public had to thoroughly understand .The solution is agencies must have 
public relations information that people need to be more aware of than ever before in various 
channels Such as preparing monthly periodicals ,announcement on the website ,public relations 
through village leaders. And another problem found in this study is the number of staff is not 
enough for people who come to request services. The solution to the problem is that the 
agency must increase the number of staffing  to be sufficient for the number of people who 
come to request services. 
Key Words: satisfied ,service,Office of Provincial Phayao, Civil Rights Protection Legal Aid and Legal 
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บทน า 
ความเป็นมาของปัญหา 

พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิบีรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ก าหนดใหร้ฐัตอ้งพฒันา
ระบบการบรกิารงานภาครฐัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และการบรกิารราชการนัน้จะตอ้งก่อใหเ้กดิประโยชน์ของประชาชน 
เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั ไมม่ขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานเกนิ
ความจ าเป็น รวมทัง้มกีารปรบัปรุงภารกจิของสว่นราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ ประชาชนไดร้บัการอ านวยความ
สะดวกและไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ โดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรมและจรยิธรรมของเจา้หน้าทีข่อง
รฐั ควบคู่ไปกบัการปรบัปรุงรปูแบบและวธิกีารท างาน เพื่อใหก้ารบรหิารราชการแผ่นดนิไปเป็นอย่างมปีระสทิธภิาพ
และสง่เสรมิใหห้น่วยงานของรฐัใชห้ลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีเป็นแนวทางการปฏบิตัริาชการ(ส านกังาน
อยัการสงูสดุ.2559ก :1 อา้งถงึในพรไพรนิทร ์พฤฒริตัน์,2560)  

ส านกังานคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) เป็นสว่นราชการในสงักดัส านกังาน
อยัการสงูสดุ มอี านาจหน้าทีด่ าเนินการเกีย่วกบัการคุม้ครองสทิธมินุษยชนคุม้ครองสทิธ ิเสรภีาพและผลประโยชน์ของ
ประชาชน การใหค้วามช่วยเหลอืทางกฎหมายการเผยแพร่ความรูด้า้นสทิธมินุษยชนและความรู ้แก่ประชาชน มอีธบิดี
อยัการฝา่ยช่วยเหลอืทางกฎหมาย เป็นผูร้บัผดิชอบในการปฏบิตัริาชการของส านกังานคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอื ทาง
กฎหมายแก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ส าหรบั ในต่างจงัหวดั (สว่นภูมภิาค) มสี านกังานคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนจงัหวดั
ทุกจงัหวดั ทัว่ราชอาณาจกัรเรยีกชื่อย่อ ๆ ว่า "สคช.จงัหวดั" เชน่ สคช.จงัหวดัพะเยา โดย สคช. จงัหวดัพะเยาเป็น
สว่นราชการหนึ่งของส านกังานอยัการจงัหวดัพะเยา(ส านกังานอยัการจงัหวดัพะเยา,2561) 



 

ส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยาทีผ่่านมานัน้ ยงัไมม่ี
การวดัคุณภาพการใหบ้รกิารอยา่งจรงิจงัและไม่ทราบว่าการน าคา่นิยมร่วมของส านกังานอยัการสงูสดุมาใชไ้ดผ้ล
หรอืไม่ อกีทัง้ยงัไมม่กีารท าวจิยัเกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งความพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิารของผูร้บับรกิารและเป็นการพฒันาคุณภาพการบรกิารใหด้ยีิง่ขึน้ ประกอบกบัผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา
เกีย่วกบัเรื่องนี้ เพื่อจะไดน้ าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์แก่หน่วยงานตน้สงักดัในการพฒันาปรบัปรุงการใหบ้รกิาร
ตามแนวทางการวางแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการและการบรกิารสาธารณะ เพื่อปรบัปรุงคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งตามความตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารต่อไป  

 

ค าถามวิจยั 
1. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิารสง่ผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารหรอืไม่ 
2. ความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจในผูร้บับรกิารสง่ผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใชบ้รกิารหรอืไม่ 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.เพื่อศึกษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานอยัการคุ้มครองสทิธแิละช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการบงัคบัคด ีจงัหวดัพะเยา 

2.เพื่อศกึษาปญัหาและแนวทางในการแกไ้ขปญัหาและแนวทางการพฒันาเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของส านกังาน
อยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคด ีจงัหวดัพะเยา 

 
ขอบเขตการวิจยั 
เน้ือหาการวิจยั 

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ มุง่ศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครอง
สทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนทีม่าตดิต่อขอบรกิารกบัส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละกฎหมาย

และการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา ซึง่ไม่สามารถระบุจ านวนทีแ่น่นอนได ้
   1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดค้ านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ W.G.Cochran 
(1953) กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% สามารถค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างได ้385 คน  
โดยผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอย่าง เป็น 400 คน  
 
ขอบเขตตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

1.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ คุณภาพการใหบ้รกิาร จ านวน 5 ดา้น คอื 1) ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร  2) 
ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้3) การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 4) การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูบ้รกิาร 5) ความเขา้ใจและเหน็อก
เหน็ใจในผูร้บับรกิาร 

1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา  

 
 
 



 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การท าวจิยั เรื่องความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละ

ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัดจีงัหวดัพะเยา ท าการเกบ็ขอ้มลูในช่วงระยะเวลา เดอืน ธนัวาคม 2561 – 
มกราคม 2562 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
วิธีการสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั เรือ่ง “ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา” ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้โดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากการคน้ควา้หนงัสอื วารสาร เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้
น ามาดดัแปลง ปรบัปรงุ และสรา้งเพิม่เตมิ โดยก าหนดประเดน็ส าคญัของค าถาม เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์กรอบแนวคดิในการวจิยัและสมมตุฐิานของการวจิยั 

2. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม  
3. น าแบบสอบถามทีร่่างได ้ทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) ดว้ยวธิกีารหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญจานวน 3 คน ซึง่มเีกณฑใ์นการพจิารณาค่า IOC 
คอื ขอ้คาถามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.5 - 1.0 ถอืว่าเหมาะสมสามารถนาไปใชไ้ด ้แต่สาหรบัขอ้คาถามทีม่คี่า IOC ต ่ากว่า 
0.5 จะมกีารพจิารณาขอค าแนะน าจากอาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

4. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุเรยีบรอ้ยแลว้ ไปทดลองใช ้Try-out กบัประชาชนทีม่าตดิต่อขอรบับรกิารที่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิ จ านวน 40 คน 

5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่าง 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ความพงึพอใจ หมายถงึ  ความรูส้กึของบุคคลต่อสิง่ทีไ่ดพ้บเหน็และไดส้มัผสั โดยอาจแสดงออก 
ทางสหีน้า ท่าทาง หรอืการพดู เป็นความรูส้กึของผูท้ีใ่ชบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทาง
กฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา 

ประชาชน หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยู่ในเขตจงัหวดัพะยา ทีม่าใชบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืงทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา 

การใหบ้รกิาร หมายถงึ การปฏบิตัริบัใช ้การใหค้วามสะดวกต่างๆ เช่น ใหบ้รกิารใชบ้รกิาร เป็นตน้ และเป็น
การตอบสนองความตอ้งการแกผู่ร้บั ทัง้เชงิรปูธรรมและนามธรรม การปฏบิตัใิหเ้กดิสมดุลระหว่างการใหแ้ละการรบั 
การแลกเปลีย่นในสว่นทีข่าดแคลนของแต่ละฝา่ย การใชค้วามมอีธัยาศยัควบคู่ไปกบัความสะดวก รวดเรว็ และถูกตอ้ง
แก่ผูร้บับรกิาร  การไม่เอาเปรยีบและไมถ่อืโอกาสแสวงหาประโยชน์จากผูร้บับรกิารในทุกสถานะ 

ส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา  หมายถงึ 
หน่วยงานในสงักดัส านกังานอยัการสงูสดุ มภีารกจิ คอืการใหค้วามช่วยเหลอืประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมาย 
ใหค้วามรูแ้ละใหค้ าปรกึษาทางกฎหมายแก่ประชาชน ตลอดจนการคุม้ครองป้องกนัสทิธแิละเสรภีาพของประชาชนและ
ปฏบิตังิานในอ านาจหน้าทีข่องส านกังานอยัการสงูสดุ 

คุณภาพการบรกิาร หมายถงึ ประสทิธผิลโดยรวมของกระบวนการด า เนินงานตามมาตรฐานและมคีวาม
สม ่าเสมอ ในการตอบสนองตามความตอ้งการจ า เป็น และความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร สรา้งความคดิเหน็ใหก้บั
ผูร้บับรกิารของส านกังานอยัการจงัหวดัคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา  



 

 ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร หมายถงึ การทีส่ านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายและ
การบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา มสีถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามเป็นระเบยีบ และมเีครื่องมอืและอุปกรณ์ทีท่นัสมยั มป้ีาย
สญัลกัษณ์บอกอย่างชดัเจน สะดวกต่อการตดิต่อ มกีารประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูขา่วสารในหลายชอ่งทาง เช่น เสยีงตาม
สาย วารสารประจ าเดอืน วทิยุชมุชน เวบ็ไซต ์ฯลฯ และเจา้หน้าทีส่ านกังานอยัการจงัหวดัคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอื
ทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา เอาใจใส ่ยิม้แยม้แจ่มใส ขณะทีใ่หบ้รกิาร 
 ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้หมายถงึ การทีส่ านกังานอยัการจงัหวดัคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายและ
การบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา สามารถท าตามสญัญาหรอืโฆษณาไดอ้ย่างถูกตอ้ง เมื่อ 
ผูร้บับรกิารมปีญัหา ผูใ้หบ้รกิารจะสนใจแกป้ญัหาใหอ้ย่างจรงิจงั สามารถใหบ้รกิารเป็นอย่างด ีตรงตามความตอ้งการ
อย่างสม ่าเสมอ และใหบ้รกิารไดต้ามระยะเวลาทีไ่ดม้กีารแจง้ไว ้

การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร หมายถงึ การทีส่ านกังานอยัการจงัหวดัคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมาย
และการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา ผูใ้หบ้รกิารมกีารแจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบทุกครัง้เกีย่วกบัการใหบ้รกิาร ใหบ้รกิารดว้ย
ขัน้ตอนทีส่ะดวกรวดเรว็ ผูใ้หบ้รกิารสามารถใหค้วามชว่ยเหลอืผูร้บับรกิารไดต้รงตามทีต่อ้งการ และผูใ้หบ้รกิารมคีวาม
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 

การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูบ้รกิาร หมายถงึ ส านกังานอยัการจงัหวดัคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายและ
การบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา มรีะบบบรกิารขอ้มลูมคีวามทนัสมยั มกีารแจง้ขอ้มลูทีจ่ าเป็นทีป่ระชาชนตอ้งรบัรูอ้ย่าง
ทัว่ถงึ และเจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น การตอบขอ้สงสยั หรอืการใหค้ าแนะนา แกไ้ขปญัหา
ได ้

ความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจในผูร้บับรกิาร หมายถงึ ส านกังานอยัการจงัหวดัคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทาง
กฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา มเีจา้หน้าทีใ่หเ้วลากบัผูร้บับรกิารอย่างเพยีงพอ และเจา้หน้าทีพ่รอ้มรบัฟงั
ความคดิเหน็และค าแนะน าของผูร้บับรกิาร 

ปจัจยัสว่นบุคคล หมายถงึ คุณลกัษณะสว่นตวัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายได ้

 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 

1. ท าใหท้ราบระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา 

2. ขอ้มลูทีไ่ดส้ามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรงุการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา 

3. เป็นแนวทางในการวจิยัการด าเนินงานดา้นอื่นๆของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทาง
กฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา หรอืหน่วยงานอื่นๆต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัน าขอ้มลูมาประมวลผลการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู โดยสถติทิีน่ ามาใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู มดีงันี้ 

1. วเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลของประชาชนทีม่าตดิต่อขอรบับรกิารกบัส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ท าการ
วเิคราะหโ์ดยใชค้่าความถี ่และคา่รอ้ยละ (Frequency and percentage) 

2. วเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของ
ส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา ไดแ้ก ่ดา้นความเป็นรปูธรรม
ของบรกิาร ดา้นความเชื่อถอืไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ดา้นการใหค้วามเชือ่มัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร 



 

และดา้นความเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจในผูร้บับรกิาร ท าการวเิคราะหโ์ดยหาค่าเฉลีย่ (Sample mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึง่สามารถแบง่ช่วงระดบัคะแนนออกเป็น 5 ช่วง โดยใชส้ตูรค่าพสิยั (บุญชม 
ศรสีะอาด. 2553 : 100) ดงันี้ 

  คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ  =  5 -1 = 0.80 
   จ านวนระดบัชัน้                 5 

  จากนัน้ น ามาวเิคราะหห์าค่าเฉลีย่เลขคณิต เพื่อแปลความหมายของระดบัคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ละช่วงของ
ระดบัชัน้ 5 ชัน้ ชัน้ละ 0.80 จะไดค้วามหมาย ดงันี้ 
 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารในระดบัมากทีส่ดุ 
 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารในระดบัมาก 
 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารในระดบัน้อย 
 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

รายไดต่้อเดอืนของประชาชนทีม่าใชบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบั
คดจีงัหวดัพะเยา โดยน าขอ้มลูมาวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐาน หาค่ารอ้ยละ (percentage) 

จากการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 
54.50 มอีายุ 41 - 50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 46.75 และมรีายไดต่้อเดอืน 
20,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 
          ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานอยัการคุม้ครองสทิธแิละ
ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา 

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา แบ่งเป็น 5 ดา้น โดยมคี่าความเชื่อมัน่ของความพงึพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร ดงันี้ (1) ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (2) ดา้นความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร 
(3) ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร (4) ดา้นความมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร (5) ดา้นความเหน็อกเหน็ใจของผูร้บับรกิาร 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมาย
และการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา โดยภาพรวม พบว่า ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการ
คุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา อยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก เมื่อพจิารณาใน
รายละเอยีดแต่ละดา้น สรุปไดด้งันี้ 

ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้
พบว่า ประชาชนพงึพอใจเจา้หน้าทีม่คีวามเอาใจใสพ่รอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารอยู่ในระดบัสงูสดุ รองลงมาคอื ประชาชนพงึ
พอใจเจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่นการตอบขอ้สงสยัหรอืการใหค้ าแนะน าแกไ้ขปญัหาได ้และ
อนัดบัสดุทา้ย ประชาชนพงึพอใจจ านวนเจา้หน้าทีม่จี านวนเพยีงพอกบัประชาชนทีม่าขอรบับรกิาร 

ดา้นความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาผลในแต่ละ
ขอ้พบว่า ประชาชนพงึพอใจเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารอย่างเสมอภาคกบัผูม้ารบับรกิารอยู่ในระดบัสงูสดุ รองลงมาคอื 
ประชาชนพงึพอใจเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน โดยยดึถอืกฎระเบยีบขอ้บงัคบัอย่างเครง่ครดัและ กระบวนการในการใหบ้รกิาร



 

มคีวามถูกตอ้ง ประชาชนไดร้บับรกิารตามขัน้ตอนและระยะเวลาก าหนด และอนัดบัสดุทา้ย ประชาชนพงึพอใจเรื่องมี
การจดัเตรยีมเอกสารหรอืแบบพมิพต่์างๆ ส าหรบัผูร้บับรกิารไมใ่หเ้กดิปญัหายุ่งยากในการรบับรกิาร 

ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้
พบว่า ประชาชนพงึพอใจเจา้หน้าทีม่คีวามเอาใจใสพ่รอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารอยู่ในระดบัสงูสดุ รองลงมาคอื ประชาชนพงึ
พอใจเจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร เช่นการตอบขอ้สงสยัหรอืการใหค้ าแนะน าแกไ้ขปญัหาได ้และ
อนัดบัสดุทา้ย ประชาชนพงึพอใจจ านวนเจา้หน้าทีม่จี านวนเพยีงพอกบัประชาชนทีม่าขอรบับรกิาร 

ดา้นความมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้พบว่า 
ประชาชนพงึพอใจหน่วยงานมกีารจดับุคลากรใหเ้หมาะสมกบังานทีป่ฏบิตัอิยูใ่นระดบัสงูสดุ รองลงมาคอื ประชาชนพงึ
พอใจหน่วยงานไดแ้จง้เบอรโ์ทรผูท้ีร่บัผดิชอบ สามารถตดิต่อสอบถามขอ้มลูทีส่งสยั หรอืแจง้เรื่องรอ้งเรยีนปญัหาต่างๆ
ไดต้ลอดเวลามาใชบ้รกิาร และอนัดบัสดุทา้ย ประชาชนพงึพอใจหน่วยงานมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสาร
หลากหลายช่องทาง เช่น วารสารประจ าเดอืน เวบ็ไซตฯ์ลฯ 

ดา้นความเหน็อกเหน็ใจของผูร้บับรกิาร มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณ์ผลใน
แต่ละขอ้พบว่า ประชาชนพงึพอใจเจา้หน้าทีช่่วยอ านวยความสะดวกอย่างรวดเรว็อยู่ในระดบัสงูสดุ รองลงมาคอื 
ประชาชนพงึพอใจดา้นเจา้หน้าทีเ่อาใจใส ่ยิม้แยม้แจม่ใสขณะทีใ่หบ้รกิาร เหมาะสมและยดืหยุ่นต่อการปฏบิตังิานและ
ดา้นเจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจในการตอบขอ้ซกัถามอย่างทัว่ถงึ และอนัดบัสดุทา้ย ประชาชนพงึพอใจเจา้หน้าทีย่อมรบัค า
ต าหนิตชิม พรอ้มไปปรบัปรุงแกไ้ขดว้ยท่าททีีเ่ตม็ใจ 

 

การอภิปรายผล 
 จากการศกึษาวจิยัความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอื
ทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา ผลการวจิยัประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของส านกังาน
อยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานงานวจิยัของณฎัฐป์าลกิา กณิศาเตชสทิธิ ์(2559) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการ
จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า ระดบัความความคดิเหน็ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของสกุญัญา 
มแีกว้ (2554) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนในการใชบ้รกิารขององคก์ารบรกิารสว่นต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบว่าโดยภาพรวมความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ไดม้กีารสรุปความพงึพอใจเป็นรายดา้น 
ดงันี้ 
  1. ดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากประชาชนทีม่าใชบ้รกิารรบัรูว้่า จ านวน
เจา้หน้าทีม่เีพยีงพอกบัประชาชานทีม่ารบับรกิาร สถานทีใ่หบ้รกิารมอีุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชเ้พื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนอย่างเหมาะสม เจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เช่นการตอบขอ้สงสยัหรอืการให้
ค าแนะน าแกไ้ขปญัหาได ้เจา้หน้าทีม่คีวามเอาใจใสพ่รอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร สาเหตุน้ีน่าจะสง่ผลใหผ้ลของการศกึษาวจิยั
พบว่า ประชาชนมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัพรไพรนิทร ์พฤฒริตัน์ (2560) ไดศ้กึษาปจัจยัที่
สง่ผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดั
นครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฎัฐป์าลกิา 
กณิศาเตชสทิธิ ์(2559) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการจงัหวดัชลบรุ ีผลการวจิยัพบว่า 
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก 

2. ดา้นความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิาร อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ อาจกล่าวไดว้่า เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารอย่างเสมอ
ภาค มกีารจดัเตรยีมเอกสารหรอืแบบพมิพต่์างๆส าหรบัผูร้บับรกิาร ไม่ใหเ้กดิปญัหายุ่งยากในขัน้ตอนการรบับรกิาร 
เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานโดยยดึถอืกฎระเบยีบขอ้บงัคบั กระบวนในการใหบ้รกิารมคีวามถูกตอ้ง ประชาชนไดร้บับรกิารตาม
ขัน้ตอนและระยะเวลาทีก่ าหนด ท าใหป้ระชาชนผูม้ารบับรกิารเกดิความมัน่ใจในระดบัมากทีส่ดุ สอดคลอ้งกบังานวจิยั



 

ของพรไพรนิทร ์พฤฒริตัน์ (2560) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธิ
และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดันครราชสมีา ผลการวจิยัพบว่าระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของวณีารตัน์ หนูแกว้ (2559) ไดศ้กึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของส านกังาน
อยัการจงัหวดัจนัทบุร ีผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ของประชาชานต่อคุณภาพการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก 

3. ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ อาจกล่าวไดว้่า ผูม้ารบับรกิารไดร้บับรกิารตาม
วตัถุประสงคข์องการมาใชบ้รกิาร เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ ฉบัไวและถูกตอ้ง ส านกังานมแีผนผงัการรบั
บรกิารแต่ละขัน้ตอนใหด้อูย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย สะดวกในการเขา้รบับรกิาร เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ แต่
ขดัแยง้กบังานวจิยัของสกุณา เจรญิกลา้ (2557) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารขององคก์าร
บรกิารสว่นต าบลตะกาดเงา้ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุร ีผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลตะกาดเงา้ อ าเภอท่าใหม ่จงัหวดัจนัทบุร ีอยู่ในระดบัมาก 

4. ดา้นความมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากหน่วยงานไดแ้จง้เบอรโ์ทรศพัทผ์ูท้ีร่บัผดิชอบ 
สามารถตดิต่อสอบถามขอ้มลูทีส่งสยั หรอืแจง้เรื่องรอ้งเรยีนปญัหาต่างๆไดต้ลอดเวลา มกีารจดับุคลากรใหเ้หมาะสม
กบังานทีป่ฏบิตั ิมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารหลากหลายชอ่งทาง เช่น วารสารประจ าเดอืน เว็บไซตฯ์ลฯ และได้
แจง้ขอ้มลูทีจ่ าเป็นทีป่ระชาชนตอ้งรบัรูอ้ย่างทัว่ถงึ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวณีารตัน์ หนูแกว้ (2559) ไดศ้กึษา
คุณภาพการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการจงัหวดัจนัทบุร ีผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ของประชาชานต่อคุณภาพ
การใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสกุณา เจรญิกลา้ (2557) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรกิารสว่นต าบลตะกาดเงา้ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบรุ ีผลการวจิยัพบว่า 
ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลตะกาดเงา้ อ าเภอท่าใหม ่จงัหวดัจนัทบุร ีอยู่
ในระดบัมาก 

5. ดา้นความเหน็อกเหน็ใจของผูร้บับรกิาร อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ประชาชนมคีวามพงึพอใจในเรื่องเจา้หน้าที่
เอาใจใส ่ยิม้แยม้แจ่มใสขณะทีใ่หบ้รกิาร เหมาะสมและยดืหยุ่นต่อการปฏบิตังิาน เจา้หน้าทีช่ว่ยอ านวยความสะดวก
อย่างรวดเรว็ เจา้หน้าทีย่อมรบัค าต าหนิตชิม พรอ้มรบัไปปรบัปรบัปรุงแกไ้ขดว้ยท่าททีีเ่ตม็ใจ เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจ
ในการตอบขอ้ซกัถาม แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของวณีารตัน์ หนูแกว้ (2559) ไดศ้กึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของ
ส านกังานอยัการจงัหวดัจนัทบุร ีผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็ของประชาชานต่อคุณภาพการให้บรกิารอยูใ่นระดบั
มาก และขดัแยง้กบังานวจิยัของ สกุญัญา มแีกว้ (2554) ไดศ้กึษาความพงึพอใจของประชาชนในการใชบ้รกิารของ
องคก์ารบรกิารสว่นต าบลเขตอ าเภอท่าชนะ จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ีผลการวจิยัพบว่าความพงึพอใจของประชาชนทีเ่ขา้มา
รบับรกิารมคีวามเหน็ระดบัปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการวจิยัเรื่องความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้คุม้ครองสทิธแิละ

ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา พบว่า ความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของ
ส านกังานอยัการคุม้คุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา โดยภาพรวมในแต่ละดา้น
อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าควรปรบัปรุงพฒันาความพงึพอใจในการใหบ้รกิารใหอ้ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ผูว้จิยัจงึ
ขอน าเสนอขอ้เสนอในการวจิยั ดงันี้ 

1. ดา้นความเป็นรปูธรรมการบรกิาร ส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบั
คดจีงัหวดัพะเยา ควรเพิม่จ านวนเจา้หน้าทีม่เีพยีงพอกบัประชาชนทีม่ารบับรกิาร และจดัเตรยีมอุปกรณ์ เครื่องมอื 
เครื่องใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างเหมาะสม 



 

2. ดา้นความน่าเชื่อในการใหบ้รกิาร ส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบั
คดจีงัหวดัพะเยา ควรมกีารจดัเตรยีมเอกสารหรอืแบบพมิพต่์างๆ ส าหรบัผูร้บับรกิารไม่ใหเ้กดิปญัหายุง่ยากในการรบั
บรกิาร 

3. ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบั
คดจีงัหวดัพะเยา ควรมแีผนผงัการบรกิารแต่ละขัน้ตอนใหด้อูย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย สะดวกในการเขา้รบับรกิารและ 
เจา้หน้าทีค่วรใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ ฉบัไวและถูกตอ้ง 

4. ดา้นความมัน่ใจแก่ผูม้ารบับรกิาร ส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบั
คดจีงัหวดัพะเยา ควรจดัใหม้กีารเพิม่การประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารใหม้หีลากหลายช่องทาง เช่น วารสาร
ประจ าเดอืน เวบ็ไซต ์ฯลฯ มากขึน้กว่าเดมิ และควรแจง้ขอ้มลูทีจ่ าเป็นทีป่ระชาชนตอ้งรบัรูอ้ย่างทัว่ถงึ 

5. ดา้นความเหน็อกเหน็ใจของผูร้บับรกิาร เจา้หน้าทีค่วรยอมรบัค าต าหนิตชิม พรอ้มรบัไปปรบัปรงุแกไ้ข
ดว้ยท่าททีีเ่ตม็ใจ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอื
ทางกฎหมายของสาขา หรอืจงัหวดัอื่น เพื่อขยายผลการศกึษาวจิยัใหค้รอบคลุมมากขึน้ แลว้น าผลวจิยัมาเปรยีบเทยีบ
กนัระหว่างสาขาหรอืจงัหวดั 

2. ศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ ทีอ่าจมผีลต่อความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของส านกังานอยัการ
คุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดจีงัหวดัพะเยา 

 

กิตติกรรมประกาศ 
วจิยัฉบบันี้ ประสบผลส าเรจ็ไปดว้ยดโีดยการดแูลและใหค้ าปรกึษาจาก อาจารย ์ดร.นารนิี แสงสขุ ตัง้แต่

เริม่ตน้การท าวจิยัจนส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู มา ณ โอกาสนี้ 
ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒุทิุกท่านทีก่รุณาประเมนิ และใหค้ าแนะน าแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้น

การศกึษาในครัง้นี้ ใหม้คีวามสมบรูณ์ และเหมาะสมต่อการน าไปใชใ้นการศกึษา สดุทา้ยนี้ขอขอบคุณมหาวทิยาลยั
รามค าแหง ทีเ่ปิดโอกาสทางการศกึษา และเป็นแหล่งสบืคน้ทีเ่ป็นองคป์ระกอบส าคญัในการท ารายงานคน้ควา้เล่มนี้ให้
ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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