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ความพึงพอใจของสมาชิกสามญัในการใช้บริการสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญั
ศึกษาจงัหวดัเชียงราย จ ากดั 
Satisfaction of general members in using the service of teacher cooperative of 
department of general education of Chaingrai Co., Ltd 

 

ศุภรตัน์  กจิคม 

 

บทคดัย่อ 

การค้นคว้าอสิระและบทความวจิยันี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้บรกิารสหกรณ์ออม
ทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ของสมาชกิสามญัและเพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร
สหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั
เป็นสมาชิกสามัญที่มีอายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ใช้แบบสอบถาม                         
มโีครงสร้างเป็นเครื่องมอืประมวลผล โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ น าเสนอค่าเฉลย (X  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) สถติกิารวเิคราะหI์ndependent Sample T-Test และ One-Way ANOVA การวเิคราะหข์อ้มลูทางเดยีว
และสถติวิเิคราะหร์ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05             

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันี้ ความพงึพอใจของสมาชกิสามญัในการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรม 
สามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัทีม่คีวามพงึพอใจมาก ต่อการบรกิาร แต่เมื่อพจิาณาเป็น
รายดา้นพบว่าสมาชกิสามญัสหกรณ์ฯ มคีวามพงึพอใจสงูในดา้นการตอบสนอง อยู่ในระดบัสงูสุด ในเรื่อง เจา้หน้าทีม่ี
กรยิามารยาทสุภาพเรยีบรอ้ยและมนุษยสมัพนัธ์ด ี(X  = 4.53)  รองลงมาคอื ดา้นความน่าเชื่อถอืไดสู้งสุดในเรื่อง 
สหกรณ์เป็นแหล่งเงนิทีพ่ึง่พาได้ด ี(X  = 4.54)  ดา้นความไวว้างใจไดส้งูสุดในเรื่อง เจา้หน้าทีม่คีวามซือ้สตัยใ์นการ
ใหบ้รกิาร (X  = 4.46)  ดา้นการเอาใจใส่ไดส้งูสุดในเรื่อง (X  = 4.49) สหกรณ์มกีารใชเ้ทคโนโลย ีและอุปกรณ์ต่างๆที่
ทนัสมยัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร  และ ดา้นลกัษณะกายภาพไดส้งูสุดในเรื่อง (X  = 4.55) ความสะอาด 
และความสวยงาม ของสถานทีใ่หบ้รกิารโดยรวม ตามล าดบั จากการทดสอบสมมตฐิานดา้นประชากรศาสตร ์วเิคราะห ์
Independent Sample T-Test และ One – Way ANOVA พบว่า สมาชกิทีม่เีพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดัไม่
แตกต่างกนั แต่สมาชกิทีม่รีะดบัการศกึษา และอายุการเป็นสมาชกิต่างกนั มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  
 

Abstract 
 This independent study and this research article had the objective to study satisfaction in 

using the service of teacher cooperative of department of general education of Chaingrai Co., Ltd of general 
members and to compare satisfaction to service provision of teacher savings cooperative of department of 
general education of Chaingrai Co., Ltd categorizing according to personal characteristics. The population 
used in the research were general members who were 20 years and older in the number of 400 people by 
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using simple sampling method using a questionnaire with the structure as a processing tool. The statistical 
application software was used to present the means  (X  )  and standard deviation (SD), Independent Sample 
T-Test and One-Way ANOVA with the statistical significance of 0.05.          

  
 The data analysis result could be summarized as follows. The satisfaction of general members in 
using cooperative service of department of general education of Chaingrai Co., Ltd in the overall level was at 
a level with great satisfaction to the service and considering on each aspect, it was found that general 
members had high level of satisfaction in the service on feedback in the highest level on officials having 
polite manners and good interpersonal skill (X  = 4.53)  and then it was on the high reliability which the 
cooperative could be a dependable financial source (X  = 4.54)   highest reliability on official had honesty in 
the service (X  = 4.46) care the highest on cooperative using technology and various advanced equipment to 
increase service efficiency (X  = 4.49) and on physical characteristics were highest on (X  = 4.55) cleanliness 
and beauty of the service place in the overall level respectively. From the test of the hypothesis on 
demography which were analyzed by Independent Sample T-Test and One – Way ANOVA, it was found that 
members with different gender, age, marital status, income per month would have satisfaction that was not 
different to service of teacher cooperative of the general education department. However, members with 
different education level and member time were different with the statistical level of 0.05. 
 
หมายเหตุ : ค าส าคญั (Key Words) ได้แก่ 1. ความพึงพอใจ 2. การใช้บริการ 3.สหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรม
สามญัศึกษาจงัหวดัเชียงราย จ ากดั 
 
บทน า 
ความเป็นมาของปัญหา 

ในปจัจุบนัประเทศไทยประสบปญัหาภาวะทางดา้นเศรษฐกจิ และค่าครองชพีทีส่งูขึน้ เหน็ไดจ้ากการลดอตัรา
ดอกเบีย้เงนิฝาก และเพิม่อตัราดอกเบีย้เงนิกู ้อตัราการว่างงานทีส่งูขึน้ คนสว่นใหญ่มรีายไดไ้ม่เพยีงพอกบัค่าใชจ้่าย ผู้
ที่ท างานอยู่ในภาคเอกชนได้รบัผลกระทบเป็นอย่างมาก เนื่องจากความไม่แน่นอนของกิจการ อาจล้มเลิกกิจการ
เมื่อไหร่กไ็ด้ อาจประสบปญัหาการว่างงานได้ในอนาคต เพราะความไม่แน่นอนของเศรษฐกจิ ส าหรบัผู้ที่ท างานใน
ระบบราชการ จดัไดว้่าเป็นผูท้ีม่คีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงานมากทีสุ่ด มรีายไดท้ีแ่น่นอนมัน่คง สามารถท างานไดจ้น
เกษียณอายุราชการ แต่กต็้องระมดัระวงัเรื่องการเกบ็ออม และการใชจ้่าย เพื่อให้สามารถด าเนินชวีติของตนเอง และ
ครอบครวัใหม้คีวามมัน่คงต่อไป  (พมิาน, 2551) 
 การด าเนินชวีติและรกัษาคุณภาพชวีติทีด่นีัน้ต้องอาศยัปจัจยัหลายอย่าง ทัง้เรื่องรายไดท้ีต่้องควบคุมคอืรูจ้กั
เกบ็หอมรอมรบิ และค่าใชจ้่ายทีต่้องควบคุมโดยไม่ใชจ้่ายจนเกนิตวั ซึง่น้อยคนนักทีจ่ะท าได ้หน่วยงานราชการจงึได้
จดัตัง้ องคก์รเพื่อเป็นสวสัดกิารแก่ราชการ ในแต่ละสงักดั เพื่อใหบุ้คลากรของตน ไดรู้จ้กัการเกบ็ออม และเพื่อพฒันา
คุณภาพชวีติแก่บุคคลากรในองคก์รนัน้ คอื การจดัตัง้ “สหกรณ์ออมทรพัย์” มาเป็นกลไกลในการขบัเคลื่อนคุณภาพ
ชวีติของขา้ราชการในปจัจุบนั เพื่อน าไปสูคุ่ณภาพทีด่ใีนการด าเนินชวีติ และชวีติหลงัเกษยีณทีม่ ัน่คง 

http://cms.dru.ac.th/jspui/browse?type=author&value=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%2C+%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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 สหกรณ์เป็นองคก์รทีเ่ป็นนิตบิุคคล วตัถุประสงคห์ลกัคอืเป็นองคก์รทีก่่อตัง้ขึน้เพื่อไม่แสวงหาผลก าไร แต่ถ้ามี
ก าไรเกดิขึน้สหกรณ์จะตอ้งคนืก าไรกลบัคนืสูส่มาชกิ ถอืว่าเป็นธุรกจิประเภทหนึ่งทีม่ลีกัษณะพเิศษกว่าธุรกจิอื่นๆ  คอื 
มสีมาชกิเป็นเจา้ของกจิการ มกีารบรหิารงานโดยการแต่งตัง้คณะกรรมการซึง่เป็นสมาชกิในสหกรณ์ โดยการเลอืกตัง้
จากสมาชกิทีม่สีทิธิเ์ลอืกตัง้ทัง้หมด เพื่อบรหิารงานและขบัเคลื่อนองคก์รใหส้มาชกิไดร้บัประโยชน์สงูสดุ และอาศยัหลกั
ประชาธปิไตยเพื่อความทดัเทียม ในการบรกิารแก่สมาชกิอย่างทัว่ถึง ในการด าเนินกจิการและมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ส่งเสรมิให้สมาชกิรูจ้กัการออมและสามารถกู้ยมืไดเ้มื่อเกดิความจ าเป็นในระหว่างหมู่สมาชกิ
โดยไม่หวงัผลก าไร เพื่อใหส้มาชกิอยู่ดกีนิด ีช่วยเหลอืตนเองและช่วยเหลอืเพื่อนสมาชกิดว้ย ซึง่สมาชกิส่วนใหญ่จะมี
รายได้ประจ า โดยรายได้ส่วนหน่ึงจะถูกหกัสะสมไว้ที่ที่สหกรณ์ออมทรัพย์ เป้าหมายของสหกรณ์ออมทรพัย์ คือ 
ช่วยเหลอืและแก้ไขปญัหาทางเศรษฐกจิของสมาชกิ ตลอดจนส่งเสรมิความสามคัคใีนหมู่มวลสมาชกิ จงึกล่าวได้ว่า
สหกรณ์ออมทรพัยม์บีทบาทเป็นทัง้สหกรณ์และสถาบนัการเงนิรวมกนัในระบบเศรษฐกจิ (วภิาว,ี 2555) 
 สหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั เป็นองค์กรอกีหนึ่งองค์กรที่ก่อตัง้โดยคณะ
ผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาจงัหวดัเชยีงราย เมื่อวนัที ่23 สงิหาคม พ.ศ. 2536 นายทะเบยีนไดร้บัจดทะเบยีนสหกรณ์ 
ตัง้แต่ 13 กนัยายน 2536 เลขทะเบยีนที ่อ.015036 โดยมสีมาชกิผูเ้ริม่ก่อตัง้ จ านวน 112 คน เริม่ประกอบธุรกจิ ตัง้แต่ 
21 ตุลาคม 2536 เป็นตน้มา เป็นระยะเวลา 26 ปี การด าเนินกจิการประกอบไปดว้ย สมาชกิ คณะกรรมการด าเนินการ 
ฝ่ายจดัการ ผู้ตรวจสอบกิจการ ผู้สอบบญัชีภาคเอกชน และที่ปรึกษา ภายใต้การควบคุมดูแลของสหกรณ์จงัหวดั
เชยีงรายและส านักงานตรวจบญัชสีหกรณ์จงัหวดัเชยีงราย  สหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย 
จ ากดั ไดใ้หบ้รกิารแก่สมาชกิในการรบัฝากเงนิ บรกิารด้านเงนิกู ้และสวสัดกิารช่วยเหลอื ดา้นการสงเคราะหก์ารศพ
ของสมาชกิ คู่สมรส และบุตร การเกดิภยัพบิตั ิและทุนการศกึษาบุตรสมาชกิ เพื่อเป็นสวสัดกิารแก่ขา้ราชการครู สงักดั
มธัยมศกึษาที่เป็นสมาชิกสามญั และพฒันาคุณภาพชวีิตแก่สมาชกิมาโดยตลอด ตามวสิยัทศัน์ “เป็นองค์กรมัน่คง 
โปร่งใสบรหิาร บรกิารประทบัใจ พฒันาสหกรณ์สู่สากล” ปจัจุบนัสหกรณ์ มสีมาชกิเพิม่ขึน้หลายเท่าตวั จ านวน 1,442 
คน โดยมสีมาชกิสามญั 909 คน และสมาชกิสมทบ 533 คน ทุนด าเนินการ 1,482 ล้านบาท (สหกรณ์ออมทรพัย์ครู
กรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั. รายงานกจิการปี 2561.) ซึง่การเจรญิเตบิโตมกีารเปลีย่นแปลงไปตามสภาวะ
เศรษฐกจิ และปจัจยัภายนอกต่างๆ  ตลอดจนการให้บรกิารทางด้านสวสัดกิารต่างๆ แก่สมาชกิ ซึง่การบรกิารต่างๆ 
ของสหกรณ์เป็นปจัจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนการด าเนินกจิการ และการเตบิโตทีด่ใีนการบรหิารของฝา่ยต่างๆ  

ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้จงึไดศ้กึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดั
เชยีงราย จ ากดั เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสมาชกิสามญัและเพื่อวเิคราะหค์วามพงึพอใจดา้นคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ใหเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและ ปรบัปรุงทีม่ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 

 
ค าถามวิจยั 

ลกัษณะบุคคลของสมาชกิสามญัใดบา้งสง่ผลต่อความพงึพอใจการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั  

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ของ
สมาชกิสามญั 
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2. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย 
จ ากดั จ าแนกตามลกัษณะสว่นบุคคล 
 
ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การท าวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาความพงึพอใจของสมาชกิสามญัในการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญั

ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ซึง่จะเกบ็ขอ้มลูที ่จงัหวดัเชยีงราย โดยแบ่งความพงึพอใจในการบรกิาร เป็น 5 ดา้น ดงันี้ 
1. ลกัษณะกายภาพ (Tangible) 
2. ความน่าเชื่อถอื (Reliability)  
3. การตอบสนอง (Responsiveness) 
4. ความไวว้างใจ (Assurance)  
5. การเอาใจใส ่(Empathy) 

 
ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

สมาชกิสามญัสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ทีป่ฏบิตัหิน้าที ่
ราชการอยู่ในจงัหวดัเชยีงราย 
 
ขอบเขตด้านประชากร 
 สมาชกิสามญัในสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั จ านวน 909 คน ขอ้มูลสมาชกิ
สมาชกิสามญัสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั วนัที ่30 กนัยายน 2561 ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 
ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน โดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (สาธนิี ,2553)  ทีร่ะดบัความเชื่อมนัรอ้ยละ 95  
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ในการวจิยัครัง้ท าการเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืน ธนัวาคม 2561  ถงึ มกราคม 2562  
 

สมมติฐานของการวิจยั 
การใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ของสมาชกิ 

สามญัมคีวามพงึพอใจจ าแนกตามลกัษณะบุคคลแตกต่างกนั 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

สหกรณ์ หมายถงึ สหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั 
สมาชกิ หมายถงึ สมาชกิสามญัสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั 
สมาชกิสามญั หมายถงึ ผูไ้ดร้บัเลอืกเขา้เป็นสมาชกิตามขอ้บงัคบัทีไ่ดล้งลายมอืชื่อใน ใบสมคัรหรอืใน

ทะเบยีนสมาชกิ และไดช้ าระค่าหุน้ตามจ านวนทีจ่ะถอืครบถว้นแลว้ 
ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีด่ ีหรอืทศันคตทิีด่ต่ีอการไดร้บับรกิารของผูใ้ชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัย์

ครกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั 
การบรกิาร หมายถงึ กระบวนการของการปฏบิตัเิพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความสขุ ความสะดวก  
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ความสบาย ความพงึพอใจอนัเป็นการกระท าทีเ่กดิจากจิตใจทีเ่ป่ียมไปดว้ยความปรารถนาด ีการช่วยเหลอืเกือ้กูลกนั 
ความเอื้ออาทร ความมีน ้าใจไมตรี การให้ความเป็นธรรมเสมอภาคอาจรวมไปถึงการไม่เลือกปฏบิตัิปจัจยัก าหนด
คุณภาพการบรกิาร Service Quality: Zeithaml, Parasuraman& Berry,1990 (จุรพีร, 2555) 

มปีจัจยัอยู่ 5 ดา้น ดงัต่อไปนี้ 
 1. ลกัษณะทางกายภาพ (Tangible) คอืสิง่ทีจ่บัต้องได ้รวมถงึสิง่ทีป่รากฏใหเ้หน็ อาท ิวสัดุ อาคาร

สถานที ่เครื่องมอื อุปกรณ์ บุคคล 
 2. ความน่าเชื่อถอื (Reliability) คอืความสามารถทีจ่ะแสดงผลตามสญัญาไวใ้นเรื่องการบรกิารอย่าง

ถูกตอ้งและมคีุณภาพ 
 3. การตอบสนอง (Responsiveness) คอืความเตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืลกูคา้อย่างรวดเรว็ 
 4. ความไว้วางใจ (Assurance) คอื มนุษย์สมัพนัธแ์ละความรูข้องผู้ให้บรกิารที่แสดงออกท าให้

ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามเชื่อมัน่ในบรกิารทีไ่ดร้บั (เป็นการรวมดา้นความน่าศรทัธา ความสามารถ ความปลอดภยั และความ
มมีารยาท เขา้ดว้ยกนั 

 5. ความใสใ่จ (Empathy) คอื ความสนใจ รวมถงึการดูแลเอาใจใส่ทีผู่ใ้หบ้รกิารมต่ีอลูกคา้ (เป็นการ
รวมดา้นความเขา้ใจเขา้ดว้ยกนั การสือ่สาร และการเขา้ถงึบรกิาร) 

บรกิารของสหกรณ์ออมทรพัยฯ์ หมายถงึ การทีส่หกรณ์ใหค้วามช่วยเหลอือ านวยความสะดวกแก่สมาชกิตาม
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้คอืการสง่เสรมิใหม้กีารออมทรพัย ์การรบัฝากเงนิ การใหกู้ย้มื การจ่ายเงนิปนัผล เงนิเฉลีย่คนื 
สวสัดกิาร และการบรหิารจดัการในดา้นต่างๆ ทีอ่ านวยความสะดวกใหแ้ก่สมาชกิ (วภิาว,ี 2555) 

พฤตกิรรม หมายถงึ การกระท าหรอือาการทีแ่สดงออกของจติใจทัง้ภายในและภายนอก เป็นการกระท าเพื่อ
สนองความตอ้งการของบคุคล ซึง่บุคคลอื่นสงัเกต และใชเ้ครื่องมอืทดสอบได ้(จริาพร และคณะ, 2554) 
 การใชบ้รกิาร หมายถงึ การแสดงออกของสมาชกิสหกรณ์ทีเ่กีย่วกบัการใชบ้รกิารของสหกรณ์ เชน่ ความถีใ่น
การใชบ้รกิาร รปูแบบการใชบ้รกิารดา้นการตดิต่องานทัว่ไป ดา้นการเงนิ ดา้นสนิเชื่อ และดา้นสวสัดกิาร ต่างๆ  
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.  ผลการวจิยัท าใหเ้ราเขา้ใจความพงึพอใจของสมาชกิสามญัทีไ่ดร้บับรกิารจากสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรม
สามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั 

2.  ขอ้มลูวจิยัเรื่องนี้เป็นแนวทางแก่การปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพือ่ศกึษาความพงึพอใจของสมาชกิสามญัในการ
ใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั 
โดยมขีัน้ตอนในการด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 
รปูแบบและประเภทของการวิจยั 
 งานวจิยันี้ ผูว้จิยัศกึษาวจิยัโดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) เป็นการเกบ็ขอ้มูลเรื่อง ความ
พงึพอใจของสมาชกิสามญัในการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั เพื่อเกบ็ขอ้มูลมา
ใชป้ระมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์ 
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ประเภทของข้อมูลและแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
 งานวจิยันี้ เป็นงานวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ(quantitative research)โดยมี
แหล่งทีม่าของขอ้มลู 2 ลกัษณะดงันี้ 
 1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแจกแบบสอบถามเรื่องความพงึพอใจของสมาชกิ
สามญัในการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป โดยผูว้จิยั
เกบ็แบบสอบถามดว้ยตวัเอง 400 ชุด 
 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(secondary data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีผู่ว้จิยัศกึษาจากเอกสารต าราและการสบืคน้จาก
สารสนเทศ เกีย่วกบัขอ้มลูสถติ ิแนวคดิทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูมาประกอบการสนบัสนุน
งานวจิยัครัง้นี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นสมาชกิสามญัสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั 
สมาชกิสามญั มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป ซึง่สหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ตัง้อยู่เลขที ่
1115/23 ถนนไกรสรสทิธิ ์ ต าบลเวยีง อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ตัง้อยูใ่นพืน้ที ่ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษาเขต 36 (เชยีงราย-พะเยา) มสีมาชกิทัง้หมด1,442 คน แยกเป็นสมาชกิสามญั 909 คน สมาชกิสมทบ 533 
คน ขอ้มลูสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ณ วนัที ่30 กนัยายน 2561 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไมท่ราบจ านวนประชากร
จากสตูรของ Taro Yamane  (สาธนิี, 2553) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  
 ทัง้นี้เพื่อผลการวจิยัทีน่่าเชื่อถอื ผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาจ านวน 400 คน จากนัน้ใชว้ธิกีารสุม่
ตวัอย่างแบบงาน (simple random sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บัสมาชกิสามญัสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรม
สามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั จ านวนทัง้สิน้ 400 ชุด 
 
เครือ่งมือในการวิจยั 
 งานวจิยันี้ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) แบบปลายปิด (close – end question)เป็นเครื่องมอืในการ
วจิยั โดยการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดเ้ครื่องมอืทีส่มบรูณ์และมี
คุณภาพโดยสรา้งเครื่องมอืตามล าดบัดงันี้ 
 1.  ศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุม
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาสรา้งแบบสอบถาม โดยปรบัปรุงแบบสอบถามของวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
โดยแบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 สว่นดงันี้ 
      สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อายุการเป็นสมาชกิ โดยลกัษณะของการตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) 
จ านวน 6 ขอ้ 
      สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดั
เชยีงราย จ ากดั โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมนิค่า (likert scale) เป็นมาตรวดั ซึง่แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
มคี าถามจ านวน 25 ขอ้   
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 3.  น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (validity) 
ว่าตรมตามจุดมุง่หมายและสอดคลอ้งกบัการศกึษาครัง้นี้หรอืไมห่ลงัจากนัน้น ามาแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อด าเนินการใน
ขัน้ตอนต่อไป โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of Item Objective Congruence –IOC)  
 4.  น าแบบสอบถามทีไ่ดแ้กไ้ขแลว้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาการคน้ควา้อสิระเพื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้เพื่อ
ความสมบรูณ์ก่อนน าไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มประชากรทีไ่ม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 ราย แลว้น ามาหาค่า
ความเชื่อมัน่ (reliability)  โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.98 
 5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างประชากร 

 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปแจกกบักลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง โดยขออนุญาตจากสหกรณ์
ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั พรอ้มทัง้ไดช้ีแ้จงายละเอียดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจเป็น
รายบุคคล และขอรบัแบบสอบถามกลบัคนื 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้จิยัน าขอ้มลูทัง้หมดทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะหด์ว้ยกระบวนการทางคอมพวิเตอร ์ประกอบดว้ย 

1. วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูทางเดีย่ว (One Way ANOVA)  
1.1 การอธบิายคุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช ้ค่าความถี ่รอ้ยละ 
1.2 วเิคราะหค์วามคดิเหน็ของสมาชกิต่อการใหบ้รกิารทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจของสมาชกิสามญัในการ

ใหบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั และระดบัความพงึพอใจ โดยหาค่าเฉลีย่ (x  ) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 

 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

จากผลการศกึษาความพงึพอใจของสมาชกิสามญัทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

 
ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของสมาชิกสามญัสหกรณ์อมทรพัยค์รกูรมสามญัศึกษาจงัหวดัเชียงราย จ ากดั 
 สมาชกิสามญัสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ทีไ่ดต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ จ านวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.80 และเป็นเพศชาย จ านวน 165 คน รอ้ยละ 41.20 มอีายุระหว่าง      
31 – 40 ปี จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.50 รองลงมาอายุ51 – 60 ปี จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.20             
มสีถานภาพสมรส จ านวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.80 รองลงมามสีถานภาพโสด จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28 
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี จ านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 และรองลงมาระดบัปรญิญาโท จ านวน 175 คน                
คดิเป็นรอ้ยละ 43.70 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 รองลงมา
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 31,001 – 45,000 บาท จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 มอีายุการเป็นสมาชกิ 2-5 ปี จ านวน 
105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.20 และมอีายุการเป็นสมาชกิ 21 ปีขึน้ไป จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26 
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ความพึงพอใจของสมาชิกสามญัท่ีมีต่อการบริการของสหกรณ์อมทรพัยค์รกูรมสามญัศึกษาจงัหวดัเชียงราย 
จ ากดั 
 สมาชกิสามญัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X  = 4.41) และเมื่อพจิารณารายดา้น ดงันี้ 
 2.1 ด้านกายภาพ สมาชกิสามญัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรมสามญัศกึษา

จงัหวดัเชยีงราย จ ากดัดา้นกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.39) และเมื่อพจิาณาเป็นรายขอ้พบว่า มคีวาม
พงึพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด ในเรื่อง ความสะอาด และความสวยงาม ของสถานที่ใหบ้รกิารโดยรวม และมคีวามพงึ
พอใจในระดบัมาก ในเรื่อง ความสะดวกในการเขา้ถึงการใช้บริการ  มจี านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บรกิาร 
สหกรณ์ตัง้อยู่ในสถานที่ที่สมาชิกสามารถติดต่อได้สะดวก  และสหกรณ์รับฟงัค าแนะน าและความคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้รกิาร และ ตามล าดบั 
 2.2 ด้านความน่าเชื่อถือ สมาชกิสามญัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.42) และเมื่อพจิาณาเป็นรายขอ้พบว่า มคีวามพงึ
พอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ในเรื่อง สหกรณ์เป็นแหล่งเงนิทีพ่ึง่พาได ้และมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ในเรื่อง สมาชกิมี
ความเชื่อมัน่ในการใช้บรกิารสหกรณ์ สหกรณ์เป็นแหล่งเงนิทีเ่ป็นยอมรบัเช่นเดยีวกบัสถาบนัการเงนิทัว่ไป สหกรณ์
เป็นแหล่งเงนิทีม่คีวามเชื่อถอื และมคีวามมัน่คง และสหกรณ์ไดแ้จง้ขอ้มูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวของสหกรณ์อย่าง
สม ่าเสมอ ตามล าดบั 
 2.3 ด้านการตอบสนอง สมาชกิสามญัมคีวามพึงพอใจต่อการบริการของสหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรมสามญั

ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.44) และเมื่อพจิาณาเป็นรายขอ้พบว่า มคีวามพงึ
พอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ในเรื่อง เจา้หน้าทีม่กีรยิามารยาทสุภาพเรยีบรอ้ยและ  มนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีเจา้หน้าทีม่คีวาม
พร้อมที่จะให้บริการ และเอาใจใส่ในการให้บริการแก่สมาชิก และมีความพึงพอใจในระดบัมาก ในเรื่อง เจ้าหน้าที่
ใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็และมคีวามเตม็ใจใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีม่คีวามเสมอภาคในการปฏบิตัต่ิอผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างด ี
และเจา้หน้าทีม่กีารตดิต่อประสานงานกบัสมาชกิอย่างต่อเนื่อง ตามล าดบั 
 2.4 ด้านความไว้วางใจ สมาชกิสามญัมีความพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.41) และเมื่อพจิาณาเป็นรายขอ้พบว่า มคีวามพงึ
พอใจในระดบัมาก ในเรื่อง เจ้าหน้าที่มีความซื้อสตัย์ในการให้บริการ การบริการของเจ้าหน้าที่มีความเที่ยงตรง 
น่าเชื่อถอืได ้สหกรณ์มคีวามโปร่งใสในการด าเนินงานสามารถตรวจสอบได ้สหกรณ์รายงานผลการด าเนินงานมคีวาม
ชดัเจน และเจา้หน้าทีม่ขีอ้มลูสว่นตวัของสมาชกิปิดไวเ้ป็นความลบัตามล าดบั 
 2.5 ดา้นการเอาใจใส ่สมาชกิสามญัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรมสามญัศกึษา
จงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.41) และเมื่อพจิาณาเป็นรายขอ้พบว่า มคีวามพงึพอใจใน
ระดบัมาก ในเรื่อง สหกรณ์มกีารใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ ที่ทนัสมยัเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพในการให้บรกิาร 
เจ้าหน้าที่บรกิารที่ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร เจา้หน้าที่มคีวามเอาใจใส่กบัผูใ้ช้บรกิารแต่ละรายอย่างเท่า
เทยีม เมื่อมปีญัหาในการบรกิารเจา้หน้าทีพ่รอ้มทีจ่ะแกป้ญัหาใหส้มาชกิ และสหกรณ์รบัฟงัปญัหาและขอ้เสนอแนะและ
พรอ้มทีจ่ะปรบัปรุงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ตามล าดบั 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกสามญัท่ีมีต่อการบริการของสหกรณ์อมทรพัยค์รกูรมสามญัศึกษา
จงัหวดัเชียงราย จ ากดั 
 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของสมาชกิสามญัทีม่ต่ีอการบรกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรมสามญัศกึษา
จงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ของสมาชกิทัง้ 5 ดา้น จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อายุ
การเป็นสมาชกิ ปรากฏผล ดงันี้ 
 3.1 สมาชิกที่มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรมสามญัศึกษาจงัหวดั
เชยีงราย จ ากดัในภาพรวมในทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิเมื่อพจิารณารายดา้นมคีวามแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการเอาใจใส่                    
ไม่แตกต่างกนั ในดา้นการตอบสนอง และดา้นความไวว้างใจ 
 3.2 สมาชิกที่มีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรมสามญัศึกษาจงัหวดั
เชยีงราย จ ากดั โดยภาพรวมและแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิซึง่สมาชกิทีอ่ายุระหว่าง 51- 60 ปี 
มรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ (X  = 4.50) รองลงมาอายุระหว่าง 41 – 50 ปี (X  = 4.45) และน้อยสุดมอีายุต ่ากว่า 20 

ปี (X  = 3.80) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า สมาชกิทีม่อีายุต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ฯ ในดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนอง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการเอาใจใส่ ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 3.3 สมาชกิทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรมสามญัศกึษา
จงัหวดัเชยีงราย จ ากดั โดยภาพรวมและแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ซึง่สมาชกิทีม่สีถานภาพ
หย่า/หมา้ย มรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด (X  = 4.48) รองลงมาสถานภาพสมรส (X  = 4.42) และน้อยสุดสถานภาพ

โสด (X  = 4.37) เมื่อพจิารณารายดา้นมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในดา้นการตอบสนอง 
และดา้นการเอาใจใส ่ไม่แตกต่างกนั ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเชื่อถอื และดา้นความไวว้างใจ 
 3.4 สมาชกิทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรมสามญัศกึษา
จงัหวดัเชยีงราย จ ากดั โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สมาชกิทีม่รีะดบัการศกึษา

ระดบัปรญิญาโท มรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด (X  = 4.98) รองลงมาระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท (X  = 4.44) 

และน้อยทีส่ดุอื่นๆ (X  = 3.78) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าสมาชกิมรีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจ
ต่อการบริกาของสหกรณ์ฯ ที่ต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในด้านลักษณะกายภาพ ด้านความ
น่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนอง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการเอาใจใส่ และสมาชกิทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
ความพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ฯ ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในดา้นลกัษณะกายภาพได ้ 
 เมื่อพบความแตกต่างระหว่างสมาชกิทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ฯ 
ต่างกนั สามารถตรวจสอบความแตกต่างของคะแนนรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
พบว่าสมาชกิที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ฯ ด้านลกัษณะกายภาพ ต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที ่0.05 ด้านความน่าเชื่อถือ ดา้นการตอบสนอง ด้านความไวว้างใจ และด้านการเอาใจใส ่
ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 3.5 สมาชกิทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั โดยภาพรวมและแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่สมาชกิทีม่รีายได้
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เฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-45,000 บาท มรีะดบัความพงึพอใจมาทีสุ่ด (X  = 4.53) รองลงมารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001-

60,000 บาท และ 60,001 บาทขึน้ไป (X  = 4.40) และน้อยสุดรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 15,000 บาท (X  = 4.22) 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า สมาชกิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ฯ ในด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนอง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการเอาใจใส่ ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 3.6 สมาชกิที่มอีายุการเป็นสมาชกิต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารสหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สมาชกิทีม่อีายุการ
เป็นสมาชกิ 21 ปีขึน้ไป มรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ (X  = 4.50) รองลงมาสมาชกิทีม่อีายุการเป็นสมาชกิ  11-15 ปี 

(X  = 4.49) และน้อยทีส่ดุสมาชกิทีม่อีายุการเป็นสมาชกิต ่ากว่า 1 ปี (X  = 4.10) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าสมาชกิ
มรีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการบรกิาของสหกรณ์ฯ ทีต่่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ในดา้นลกัษณะกายภาพ ดา้นความน่าเชื่อถอื ดา้นการตอบสนอง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการเอาใจใส ่ 
 เมื่อพบความแตกต่างระหว่างสมาชกิทีม่อีายุการเป็นสมาชกิต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์
ฯ ต่างกนั สามารถตรวจสอบความแตกต่างของคะแนนรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) พบว่าสมาชกิทีม่อีายุการเป็นสมาชกิต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารของสหกรณ์ฯ ดา้นลกัษณะกายภาพ 
ดา้นความน่าเชื่อถอื ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดา้นการตอบสนอง ดา้นความไวว้างใจ และดา้นการเอาใจ
ใส ่ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่ 
 
ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมตฐิานของการวจิยัครัง้นี้คอื การใชบ้รกิารสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดั 
เชยีงราย จ ากดั ของสมาชกิสามญัมคีวามพงึพอใจจ าแนกตามลกัษณะบุคคลแตกต่างกนั จากผลการศกึษาผูว้จิยั
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 

4.1 สมาชกิทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดั
เชยีงราย จ ากดั ในภาพรวมในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

4.2 สมาชกิทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดั
เชยีงราย จ ากดั ในภาพรวมในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

4.3 สมาชกิทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรมสามญัศกึษา
จงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ในภาพรวมในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

4.4 สมาชกิทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ในภาพรวมในทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

4.5 สมาชกิที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรม
สามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ในภาพรวมในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

4.6 สมาชกิทีม่อีายุการเป็นสมาชกิต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใช้บรกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรม
สามญัศึกษาจงัหวดัเชียงราย จ ากดั ในภาพรวมในทุกด้านแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาความพงึพอใจของสมาชกิสามญัที่มต่ีอการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี้ 

1. ความพงึพอใจของสมาชกิสามญัทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญั 
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั โดยภาพรวม สมาชกิมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสหกรณ์ฯ อยู่ในระดบัพงึพอใจ
มาก โดยสมาชกิมคีวามพงึพอใจ ดา้นการตอบสนองไดส้งูสดุ เรื่อง เจา้หน้าทีม่กีรยิามารยาทสภุาพเรยีบรอ้ยและมนุษย
สมัพนัธ์ทีด่ ีเจา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มที่จะให้บรกิาร และเอาใจใส่ในการใหบ้ริการแก่สมาชกิ ซึง่หมายความว่า สมาชกิ
สามญัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่หกรณ์ฯ เป็นอย่างมาก  สะทอ้นใหเ้หน็ว่าสหกรณ์มกีารบรหิาร
การจดัการ ทางดา้นการบรกิารทีด่ ีซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ภาณุเดช และคณะ (2558) ไดท้ าการศกึษาความ
พงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีนมหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นบุคลกิภาพเจา้หน้าที ่สง่ผลต่อความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านัก
สง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ดงันัน้ผู้อ านวยการส านักส่งเสรมิวชิาการและงาน
ทะเบียน หรอืผู้บริการควรให้ความส าคญัเกี่ยวกบับุคลิกภาพของเจ้าหน้าที่ เช่น ก าชบัเรื่องการแต่งกายให้สุภาพ
เรยีบร้อย ทัง้เรื่องกริยิามารยาทให้สุภาพและอ่อนโยนเหมาะแก่การบรกิาร การมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ียิ้มแย้มแจ่มใสมี
ความเตม็ใจในการบรกิารโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิมคีวามเอาใจใสก่ระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร  
 
 
 ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ไดด้งันี้ 
 ดา้นลกัษณะกายภาพ พบว่าสมาชกิสามญัมคีวามพงึพอใจต่อการให้บรกิารของสหกรณ์ออมทรพัย์ครูกรม
สามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ดา้นการลกัษณะกายภาพไดโ้ดยสมาชกิมคีวามพงึพอใจสงูสดุในเรื่อง ความสะอาด 
และความสวยงามของสถานที่ให้บริการโดยรวม ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริก าร และมีจ านวนเจ้าหน้าที่
เพียงพอต่อการให้บรกิาร ซึ่งสหกรณ์ฯได้มีการจดัสดัส่วน ทศันีย์ภาพการให้บรกิารด้านอาคารสถานที่ให้ดูสะอาด 
สวยงาม อยู่ในสถานทีท่ี่ผูใ้ชบ้รกิารตดิต่อไดส้ะดวก สมาชกิสามารถใช้บรกิารไดทุ้กเวลาในวนัและเวลาท าการ มกีาร
สลบักนัพกัของเจา้หน้าทีแ่มจ้ะอยู่ในช่วงพกักลางวนั  
 ดา้นความน่าเชื่อถอื พบว่าสมาชกิสามญัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ดา้นความน่าเชื่อถอื ไดโ้ดยสมาชกิมคีวามพงึพอใจสงูสุดในเรื่อง สหกรณ์เป็นแหล่งเงนิที่
พึง่พาได ้สมาชกิมคีวามเชื่อมัน่ในการใชบ้รกิารสหกรณ์ และสหกรณ์เป็นแหล่งเงนิทีเ่ป็นทีย่อมรบัเช่นเดยีวกบัสถาบนั
การเงนิทัว่ไป ทีเ่ป็นเช่นนี้เนื่องจากสหกรณ์ฯ ใชห้ลกัการบรหิารงานและด าเนินงานเช่นเดยีวกบัสถาบนัการเงนิทัว่ไป 
โดยใชห้ลกับรหิารจดัการ 7 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ท างาน การสัง่การ การควบคุม 
การรายงานผล และงบประมาณ ซึง่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิสหกรณ์ฯทีว่่า เป็นองคก์รมัน่คง  

ดา้นการตอบสนอง พบว่าสมาชกิสามญัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ดา้นการตอบสนองไดโ้ดยสมาชกิมคีวามพงึพอใจสงูสุดในเรื่อง เจา้หน้าทีม่กีรยิามารยาท
สภุาพเรยีบรอ้ยและมนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีเจา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร และเอาใจใสใ่นการใหบ้รกิารแก่สมาชกิ ซึง่
การบรหิารงานของสหกรณ์ฯ ไดม้กีารอบรมแก่เจา้หน้าทีใ่หเ้ป็นผูท้ีม่กีารบรกิารทีด่ ีคอื มกีารปฏบิตัต่ิอผูใ้ชบ้รกิารเป็น
อย่างด ีมคีวามพรอ้มและเตม็ใจใหบ้รกิาร ใสใ่จการใหบ้รกิารเป็นอย่างดี ซึง่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิสหกรณ์ออมทรพัยค์รู
กรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ทีว่่า บรกิารประทบัใจ  
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 ดา้นความไวว้างใจ พบว่าสมาชกิสามญัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ดา้นความไวว้างใจไดโ้ดยสมาชกิมคีวามพงึพอใจสงูสุดในเรื่อง เจา้หน้าทีม่คีวามซือ้สตัย์
ในการใหบ้รกิาร การบรกิารของเจ้าหน้าที่มคีวามซื่อตรงน่าเชื่อถือได้ และสหกรณ์มคีวามโปร่งใสในการด าเนินงาน
สามารถตรวจสอบได ้การบรกิารของเจา้หน้าทีม่คีวามซื่อสตัย ์ซื่อตรงน่าเชื่อถอืได ้ซึง่สหกรณ์ฯ มกีารด าเนินการโดย
ยดึหลกัความโปร่งใสในการบรหิาร  
 ดา้นการเอาใจใส่ พบว่าสมาชกิสามญัมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั ดา้นการเอาใจใสไ่ดโ้ดยสมาชกิมีความพงึพอใจสงูสุดในเรื่อง สหกรณ์มกีารใชเ้ทคโนโลยี
และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ทนัสมยัเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการ เจ้าหน้าที่บริการที่ตรงกบัความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร และเจา้หน้าทีม่คีวามเอาใจใส่กบัผูใ้ชบ้รกิารแต่ละรายอย่างเท่าเทยีม เนื่องจากสหกรณ์ฯ มกีารด าเนินการ
บรหิารงานเพื่อใหส้มาชกิไดร้บัความสะดวกสบาย รวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ ทัว่ถงึทุกคน และใหส้มาชกิไดร้บัประโยชน์
สงูสดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัพนัธกจิสหกรณ์ฯทีว่่า พฒันาสหกรณ์สูส่ากล 
 

2. การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รู 
กรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั สมาชกิมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รูกรมสามญั
ศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดั แตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุการเป็นสมาชกิ 
 ผลการศกึษาพบว่า สมาชิกทีม่เีพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การใหบ้รกิารของสหกรณ์ออมทรพัยค์รกูรมสามญัศกึษาจงัหวดัเชยีงราย จ ากดัไม่แตกต่างกนั จงึไม่ยอมรบัสมมตฐิาน
ขอ้น้ี  

สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ พมิาน (2551) ไดท้ าการศกึษาเรื่องความพงึพอใจของสมาชกิทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร
ของสหกรณ์อมทรพัย ์บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) ทีพ่บว่า สมาชกิทีม่เีพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสหกรณ์ฯ อย่างมนียัยะส าคญัทีร่ะดบั 0.01  

สอดคล้องกับ บุษบุง (2555) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการของรถแอร์พอทเรียวลิงค ์
กรณีศกึษา: การรถไฟแห่งประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่าความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดจ้ าแนกตามลกัษณะขอ้มลู
สว่นบุคคลและขอ้มลูพฤตกิรรมส่วนบุคคล ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารโดยรวมไม่แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 
 แต่ในสว่นของระดบัการศกึษาและอายุการเป็นสมาชกิทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารสหกรณ์ฯ 
ในภาพรวมในทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ค้นคว้าอิสระและบทความวิจัย ฉบบันี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก อาจารย์ ดร.นารินี แสงสุข                    
ทีป่รกึษาการคน้ควา้อสิระ ทีก่รุณาใหค้ าปรกึษาในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และใหข้อ้เสนอแนะ ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี 

ขอขอบคุณชุมนุมสหกรณ์ออมทรพัย์แห่งประเทศไทย (ชสอ.) ที่ให้ความอนุเคราะห์ทุนการศกึษา และท่าน
ประธาน และผูจ้ดัการ สหกรณ์ฯ รวมไปถงึครอบครวัทีค่อยสนบัสนุน ใหก้ าลงัใจ ท าการคน้ควา้อสิระลุล่วงไปดว้ยด ี
 สดุทา้ยขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหง แหล่งใหก้ารศกึษาเรยีนรู ้ท าใหก้ารศกึษาส าเรจ็ลุล่วงสมบรูณ์ 
 
        นางสาวศุภรตัน์  กจิคม 
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