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 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1.เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของคน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย 2.เพื่อศกึษาดา้นส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ยา
คุมก าเนิดอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา จ านวน 400 คน โดยค านวณ ตามสูตรของ Yamane และใช้
วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ เพื่อใชใ้นการวดัขอ้มลูทัง้หมด 4 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นทีส่องวดั ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิด มจี านวน 13 ขอ้ 
ดา้นสามวดักระบวนการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดจ านวน 14 ขอ้  ม ีดา้นทีส่ ีเ่ป็นขอ้เสนอแนะ สถติทิีใ่ชใ้น
การวจิยัขอ้มลู ไดแ้ก่  ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ และการวเิคราะห์
ความถดถอย 
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้ 
  1. ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ยปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้น
สถานที ่ และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 
 2. ผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงราย มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดมผีลการ
ตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิด อยู่ในระดบั เหน็ดว้ยมาก 
  3.จากสมการตวัแปรพยากรณ์ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ไดด้ทีีสุ่ดเรยีงจากน้อย คอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยั
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด โดยสามารถอธบิายความสมัพนัธข์องปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยา
คุมก าเนิดไดร้อ้ยละ 41.4 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 



Abstract 

 The purposes of this research was to study the buying decision of Rai province 
customers towards birth control pills and to study the marketing mix (4Ps) influencing the buying 
decision of Rai province customers towards birth control pills. 
 The sample of the study consisted 400 who are in Chiang Rai Province by calculating 
the sample size of Taro Yamane formula and stratified random sampling. The research 
instrument was a questionnaire for data measurement including 4 elements; personal data, 
marketing mix factors influencing the buying decision towards birth control pills, decision making 
process and suggestion. The data were analyzed by using mean, standard deviation, correlation 
coefficient and regression analysis.  
 The research results revealed as follows: 1) Marketing mix (4Ps) including product, 
price, promotion and place was positively affected on buying decision of Chiang Rai province 
customers towards birth control pills with 0.01 of statistical significance.  2) Chiang Rai province 
customers absolutely agree marketing mix (4Ps) affecting on buying decision of Chiang Rai 
province customers towards birth control pills. 3) Based on the predictor variable, the factors 
affecting on buying decision of Chiang Rai province customers towards birth control pills are 
product, price and promotion respectively by 41.4 percent with statistical significance at 0.05 
was related to factors affecting on buying decision towards birth control pills. 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

จากจ านวนประชากรในประเทศไทย ในปี 2561 พบว่ามจี านวนประชากรทัง้หมด 66 ลา้นคน ซึง่
จ านวนประชากรผูห้ญงิ 33.7 ลา้นคน และจ านวนประชากรผูช้ายทัง้หมด 32.4 ลา้นคน ซึง่เมือ่คดิ
ออกเป็นสดัส่วนตามอาย ุไดด้งัต่อไปนี้ ประชากรวยัเดก็ทีเ่ป็นผูห้ญงิ (ต ่ากว่า 15 ปี) มจี านวน 5,541 
ลา้นคน และ ประชากรวยัแรงงานทีเ่ป็นผูห้ญงิ (15 - 59 ปี) มจี านวน 21,782 ลา้นคน (สถาบนัวจิยั
ประชากรและสงัคมมหาวทิยาลยัมหดิล, 2561) ซึง่วยัรุ่นนัน้ ตอ้งการสนใจในเพศตรงขา้ม วติกกงัวล
เรือ่งรปูรา่งตวัเอง มคีวามเปลีย่นแปลงทางจติใจ คอืตอ้งการความรกัความห่วงใยในรปูแบบทีต่่างจาก
เดก็ อยากเป็นอสิระ ท าอะไรไดด้ว้ยตวัเอง อยากคดิเองท าเองไมช่อบท าตามค าสัง่  อยากรูอ้ยากเหน็ 
อยากลอง ตอ้งการความตื่นเตน้ทา้ทาย จงึท าใหส้นใจเรื่องเพศจากกลุ่มเพื่อน (ธนวรรณ ชุมแวงวาปี, 
2555) อยา่งไรกต็ามการท าใหเ้กดิทางไปสู่การตัง้ครรภก่์อนวยัอนัควร ส่งผลใหเ้กดิผลกระทบและปญัหา
ต่างๆตามมาอย่างมากมาย ตลอดระยะเวลาตัง้แต่ตัง้ครรภไ์ปจนถงึการคลอดบุตร อกีทัง้ยงัส่งผลไปสู่
อนาคตของเดก็แรกเกดิ และยงัส่งผลกระทบไปถงึการลาออกจากการเรยีนของคุณแมว่ยัใส และการ
ส่งผลทีร่า้ยแรงทีสุ่ดอาจจะท าใหว้ยัรุ่นตัง้ครรภค์ดิท ารา้ยตวัเองรวมถงึส่งผลในการคดิท าแทง้อกีดว้ย (สม
รฐั ศรตีระกูล, 2551) 
   



จากการรายงานของกรมอนามยัโลกพบว่า ประชากรอายตุัง้แต่ 15-19 ปี พบว่ามกีารตัง้ครรภท์ี่
เป็นวยัรุ่นจ านวน11เปอรเ์ซน็ต ์ซึง่คดิเป็นจ านวน 16 ลา้นคนจากทัว่โลก และสถติใินประเทศไทยนัน้ 
พบว่าหญงิอายตุ ่ากว่า 20 ปี ตัง้ครรภจ์ านวน 13.37เปอรเ์ซน็ตใ์นปี2550, จ านวน 12.01เปอรเ์ซน็ตใ์นปี
2551 และ จ านวน 13.18เปอรเ์ซน็ตใ์นปี2552 (วาสนา ถิน่ขนอนและวลิาวณัย ์ชมนิรตัน์. 2555) จาก
ปญัหาต่างๆและจากสถติทิีก่ล่าวมาขา้งตน้จงึท าใหผู้ว้จิยัเรง่เหน็ถงึการป้องกนัก่อนเกดิเหตุการณ์ จงึ
น ามาส่งหวัขอ้การวจิยั ทีม่กีารประเมนิการเลอืกซือ้ยาคุมก าเนิดเพื่อป้องกนัการตัง้ครรภ ์โดยใช้
เครือ่งมอืในการประเมนิการเลอืกซือ้ยาคุมก าเนิดจากส่วนประสมทางการตลาดซึง่ประกอบดว้ย ปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑ(์Product), ปจัจยัดา้นสถานที(่Place), ปจัจยัดา้นการก าหนดราคา(Price),ปจัจยัดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion)( Philip Kotler และKevin Lane Keller(2006)อา้งองิใน ณฏัฐ ์โตรุง่เลศิ, 
2558) 

วตัถปุระสงคข์องการท าวิจยั 

ผูว้จิยัสามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิด
ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ไดด้งันี้ 
  1.เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของคน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย  
 2.เพื่อศกึษาดา้นส่วนประสมทางการตลาด(4Ps)ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ยาคุมก าเนิด
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

ขอบเขตงานวิจยั 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
 งานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาของการศกึษาไวเ้พื่อท าการศกึษาต่อปจัจยั
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายผูว้จิยัไดศ้กึษาจาก
แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด  โดยศกึษาจากตวัอย่างงานวจิยั พบตวัแปรส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
วจิยั ดงันี้ 
  1.ศกึษาเรือ่งส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ 
  2.ศกึษาเรือ่งส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
  3.ศกึษาเรือ่งส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที ่
 4.ศกึษาเรือ่งส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
  งานวจิยัฉบบันี้ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  งานวจิยัฉบบัน้ี ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย ท าการเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนธนัวาคม พ.ศ.2561 – เดอืนมกราคม 2562 



สมมติฐานของการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมตฐิานของการศกึษาไวเ้พื่อท าการศกึษาต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
 1.ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ในทางบวก 
  2.ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการสามารถท านายการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ในทางบวก 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

  ตวัแปรอสิระ        ตวัแปรตาม 

  (Indipendent Variable)      (Dependent Variable) 

ปจัจยัส่วนบุคคล 
 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.อาชพี 
4.วุฒกิารศกึษา 
5.รายไดต่้อเดอืน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

การตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของคน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

 
ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นสถานที ่
4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 



 

ค าถามงานวิจยั 

  งานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดค าถามของการศกึษาไวเ้พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

  1.ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย
หรอืไม่ 
  2.ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภค
ใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายหรอืไม่ 

ค านิยามศพัท ์

  ยาคุมก าเนิด หมายถงึ  ยาเมด็ทีใ่ชก้นิทุกวนัเพื่อป้องกนัการตัง้ครรภ ์สตรทุีกคนสามารถเลอืก
ซือ้หาไดท้ัว่ไปอย่างง่ายดาย   ประชากรทัว่โลกหลายลา้นคนเลอืกใชย้าเมด็คุมก าเนิด เพราะกนิงา่ย
สะดวกและเป็นทีย่อมรบัว่าใหผ้ลในการคุมก าเนิดเป็นอยา่งด ี

  กระบวนการตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้รโิภคจะมรีปูแบบ
การตดัสนิใจซือ้ทีค่ลา้ยคลงึกนั ซึง่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
ม5ีขัน้ตอนคอื   
    1.การตระหนกัถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) หมายถงึ 
ปญัหาเกดิขึน้เมือ่บุคคลรูส้กึถงึความแตกต่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นอุดมคต ิ( Ideal) คอื สภาพทีเ่ขารูส้กึว่า
ดต่ีอตนเอง และเป็นสภาพทีป่รารถนากบัสภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ (Reality) ของสิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง 
จงึก่อใหเ้กดิความตอ้งการทีจ่ะเตมิเตม็ส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคตกิบัสภาพทีเ่ป็นจรงิ 
    2. การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) หมายถงึ เมือ่เกดิปญัหา ผูบ้รโิภค
กต็อ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มลูเพิม่เตมิเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ จากแหล่งขอ้มลูต่อไปนี้  
   3. การประเมนิทางเลอืก ( Evaluation of Alternative) หมายถงึ เมือ่ผูบ้รโิภค ไดข้อ้มลู
จากขัน้ตอนที ่2 แลว้ กจ็ะประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางทีด่ทีีสุ่ด วธิกีารทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการ
ประเมนิทางเลอืกอาจจะประเมนิ โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูเกีย่วกบัคุณสมบตัขิองแต่ละสนิคา้และคดั
สรรในการทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซือ้จากหลากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลอืเพยีงตรายีห่อ้เดยีว อาจขึน้อยูก่บัความ
เชื่อนิยมศรทัราในตราสนิคา้นัน้ๆ หรอือาจขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคทีผ่่านมาในอดตีและ
สถานการณ์ของการตดัสนิใจรวมถงึทางเลอืกทีม่อียูด่ว้ยทัง้นี้ มแีนวคดิในการพจิารณา เพื่อช่วยประเมนิ
แต่ละทางเลอืก เพื่อใหต้ดัสนิใจไดง้่ายขึน้ 
   4. การตดัสนิใจซือ้ ( Decision Marking) หมายถงึ โดยปกตแิลว้ผูบ้รโิภคแต่ละคนจะ
ตอ้งการขอ้มลูและระยะเวลาในการตดัสนิใจส าหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดแตกต่างกนั คอื ผลติภณัฑ์
บางอย่างตอ้งการขอ้มลูมาก ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรยีบเทยีบนาน แต่บางผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคก็ไม่
ตอ้งการระยะเวลาการตดัสนิใจนาน 
    5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ( Post purchase Behavior) หมายถงึ หลงัจากมกีารซือ้แลว้ 



ผูบ้รโิภคจะไดร้บัประสบการณ์ในการบรโิภค ซึง่อาจจะไดร้บัความพอใจหรอืไมพ่อใจกไ็ด ้ถา้พอใจ
ผูบ้รโิภคไดร้บัทราบถงึขอ้ดต่ีางๆของสนิคา้ท าใหเ้กดิการซือ้ซ ้าไดห้รอือาจมกีารแนะน าใหเ้กดิลกูคา้ราย
ใหม ่แต่ถา้ไมพ่อใจ ผูบ้รโิภคกอ็าจเลกิซือ้สนิคา้นัน้ๆในครัง้ต่อไปและอาจส่งผลเสยีต่อเนื่องจากการบอก
ต่อ ท าใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้น้อยลงตามไปดว้ย 

   ปจัจยัส่วนบุคคล หมายถงึ คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอายุ
งาน(ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน) ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นตน้ 
  การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ กระบวนการขัน้สุดทา้ยหลงัจากทีล่กูคา้พจิารณาถงึปจัจยัต่างๆเป็นที่
เรยีบรอ้ยแลว้และเลอืกสิง่ทีล่กูคา้ตรงตามความตอ้งการมากทีสุ่ด  
 ส่วนประสมทางการตลาด (4p) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อส่วนประสมทาง
การตลาดทัง้4ดา้น ทีส่่งผลต่อ ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย 
   1.ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ คุณลกัษณะของยาคุมก าเนิด ในดา้นต่างๆทีม่อีทิธพิล
ท าใหพ้ฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์บรรจภุณัฑ ์หรอืยีห่อ้เป็น
ตน้ 
   2.ปจัจยัดา้นราคา หมายถงึ ความอ่อนไหวขอผูบ้รโิภคต่อราคา ของยาคุมก าเนิด หรอื 
ความคุม้ค่าขอราคาสนิคา้ ในสายตาผูบ้รโิภค 
   3.ปจัจยัดา้นสถานที ่หมายถงึ สถานทีข่องผูบ้รโิภคทีส่ามารถเลอืกซือ้ยาคุมก าเนิด 
รวมถงึช่องทางการโฆษนาหรอืการจดัจ าหน่ายในช่องทางต่างๆ 
   4.ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การใชก้ลยุทธก์ารลด แลก แจก แถม เพื่อ
ถงึดดูใหผู้บ้รโิภคหนัมาตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิด 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

  เพื่อน าผลการวจิยัทีไ่ดร้บัมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุแกไ้ข และทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
  เพื่อใหผู้ท้ ีส่นใจตอ้งการศกึษา น าผลการวจิยัในเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิด
ของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายมาเป็นองคป์ระกอบความรูใ้นเรือ่งนี้ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 

  งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ โดยมวีตัถุประสงคก์ารท าวจิยัเพื่อศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยมขีัน้ตอนในการด าเนินการ
วจิยั ดงัต่อไปนี้ 
  1.รปูแบบและประเภทของการวจิยั 
   2.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.ตวัแปรทีศ่กึษา 
  4.เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 



  5.การรวบรวมขอ้มลู 
  6.การวเิคราะหข์อ้มลู 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)ใชอ้ธบิายขอ้มลูทัว่ไป ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง อธบิายโดยใชค้่ารอ้ยละ (Percentage)จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายงุาน ระดบั
เงนิเดอืน ต าแหน่ง 
  2. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายโดยใช ้ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ามธัยฐาน (Medium) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 
  3.วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยการใช้Pearson’s correlation 
coefficientโดยมเีกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์ 
  4.วเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย (Regression Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ว่ามี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางใดและมคีวามสมัพนัธก์นัมากน้อยเพยีงใด 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

  การวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดย
ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูวธิกีารทางสถติแิละน าขอ้มลูผลการศกึษาแบบตามรางประกอบการบรรยาย 

  ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 26-35 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่
ในระดบัปรญิญาตร ีมอีายงุานตัง้แต่ 5 แต่ไมถ่งึ 10 ปี ระดบัเงนิเดอืนตัง้แต่ 20,000 แต่ไมถ่งึ 30,000 
บาท และส่วนใหญ่เป็นผูบ้รโิภคระดบัความคดิเหน็ในการซือ้ยาคุมก าเนิดทุกดา้นมรีะดบัความความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 

  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิทีม่อีาย ุ26-35 ปี ประกอบ
อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-30,000 
บาท 

   

 

 

 



 

 

จากการทดสอบสมมตุฐิานสรปุไดว้่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยา
คุมก าเนิดในทศิทางบวก ดงัแสดงในตารางที1่  

 Total PD PL PR PM 
การตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิด
รวม(Total) 

1     

1.ดา้นผลติภณัฑ(์PD) 0.437** 1    
2.ดา้นราคา(PL) 0.566** 0.541** 1   
3.ดา้นสถานที(่PR) 0.473** 0.505** 0.588** 1  
4.ดา้นการส่งเสรมิทาง
การตลาด(PM) 

0.571** 0.447** 0.618** 0.581** 1 

**ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 
 ตวัแปรทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัไปในทศิทางบวก และไม่มตีวัแปรใดมคีวามสมัพนัธก์นัมากกว่า 0.80 

  จากผลการวจิยั โดยวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) มทีัง้หมด การวจิยัเรือ่งปจัจยั
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดย
เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอืปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปจัจยัดา้นราคา และ ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทาง
การตลาด 

ตวัแปรพยากรณ์ B Std.Error Beta t Sig. 
ค่าคงตวั 1.873 0.162  11.583 0.000 
1.ดา้นผลติภณัฑ(์PD) 0.107 0.044 0.115 2.408 0.017 
2.ดา้นราคา(PL) 0.188 0.039 0.266 4.845 0.000 
3.ดา้นสถานที(่PR) 0.063 0.041 0.079 1.519 0.130 
4.ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด(PM) 0.192 0.032 0.309 5.904 0.000 
*ทีร่ะดบันยัความส าคญั 0.05  

R=0.644, R2=0.414, Adjusted R2 =0.944, SEE=0.39691, F=395, Sig.=0.000  

จากผลการวจิยั ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดสามารถพยากรณ์ การตดัสนิใจซือ้ยา
คุมก าเนิดไดใ้นทศิทางบวกมคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่เป็นค่าทีน้่อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันัน้ จงึ
ยอมรบัสมมตุฐิานที ่2.4 

 
 
 



 
 
 
โดยสามารถสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ 
สมการในรปูคะแนนดบิ  

การตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิด = 1.8730.107 (PD) + 0.188(PL)++ 0.192(PM) 
             (2.408)         (4.845)         (5.904) 
สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน   

การตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิด = 0.044 (PL)+ 0.039 (PL) +0.032 (PM) 
            (2.408)         (4.845)         (5.904) 
หมายเหตุ : ในวงเลบ็คอื ค่าของ t 

  จากสมการตวัแปรพยากรณ์ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ยาคุมก าเนิดไดด้ทีีสุ่ดเรยีง
จากน้อย คอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปจัจยัดา้นราคา และ ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด  

การอภิปรายผล 

  การวจิยัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย ไดต้ัง้วตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศกึษาการเลอืกซือ้ยาคุมก าเนิดของคน อ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย และเพื่อศกึษาดา้นส่วนผสมทางการตลาด(4Ps)ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ยาคุมก าเนิด
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ท าใหเ้กีย่วขอ้งว่า ตวัแปรอสิระกีต่วัตามกรอบแนวความคดิมผีลกระทบต่อ
ตวัแปรตาม คอื ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดอยูใ่นระดบัใดหรอืมผีลกระทบมากน้อยแค่
ไหน โดยการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการน าตวัแปรอสิระทุกตวัตามกรอบแนวความคดิมาท าการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคณู(Multiple regression analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวั
แปรตาม 

 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระจ านวน 4 ตวัแปร คอื ปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ ปจัจยัดา้นสถานที ่ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด กบัตวัแปรตามคอื 
การตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดตรงตามสมมตุฐิานในการวจิยัทุกประการเป็นไปตามทฤษฎสี่วนประสมทาง
การตลาด Philip Kotler และ Kevin Lane Keller. (2006)อา้งองิใน ณฏัฐ ์โตรุง่เลศิ. (2558) ทัง้ในส่วน 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ท าใหค้นในอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงราย มองเหน็ถงึความหากหลายของยา
คุมก าเนิด และ ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ยงัเป็นอกีหน่ึงปจัจยัทีท่ าใหค้นเลอืกซือ้ยาคุมก าเนิด
ไดเ้ขา้ถงึขอ้มลูและรูจ้กักบัเรือ่งนี้มากยิง่ขึน้ 

  เมือ่พจิารณาถงึการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่า 
ประชากรอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยรวมทัง้หมดมคีวามคดิเหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาแต่ละดา้น
เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ,์ ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด, ปจัจยัดา้น
ราคา และสุดทา้ยคอื ปจัจยัดา้นสถานที ่โดยสามารถสรุปไดด้งันี้ 



ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์  
 ผลการวจิยัพบว่าผลสรุปรวมปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดดา้นผลติภณัฑ ์ซึง่หาก
เทยีบกบัทัง้4ปจัจยัทางส่วนประสมทางการตลาดถอืว่า เป็นปจัจยัทีท่ าใหป้ระชากรอ าเภอเมอืงเหน็ดว้ย
มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหนึ่ง มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยมาก โดยมปีระเดน็ส าคญัขอ้ค าถามในการ
ท าแบบสอบถามคอื ยาเมด็คุมก าเนิดทีม่ฉีลากบอก สรรพคุณ และวธิใีชอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน มผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ในระดบัสงูสุด มรีะดบัอยูใ่นความคดิเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ซึง่หมายความว่า ในการเลอืกซือ้
ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคทุกครัง้ มฉีลากบอก สรรพคุณ และวธิใีชอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน ท าใหเ้กดิ
ประโยชน์อยา่งมาก และ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ กลัยรตัน์ โตสุขศร.ี (2552,หน้า146) ทีไ่ด้
ศกึษาเรือ่ง พฤตกิรรมและปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้แชมพสูระผม”แพนทนี โปร-ว”ีในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นสถานที ่มคีวามคดิเหน็มากทีสุ่ดเป็นอนัดบั1 เหตุทีก่ารจดัอนัดบั
แตกต่างกนัสามารถวเิคราะหไ์ดค้อื อาจจะแตกต่างดว้ยชนิดและผลติภณัฑจ์งึท าใหล้ าดบัความส าคญั
แตกต่างกนั แต่สอดคลอ้งกบั อานนท ์ศรพีงษ์. (2556, หน้า118) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง พบว่า มคีวามส าคญั
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาจาก รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอ าเภอวงัสมบรูณ์จงัหวดัสระแกว้ในระดบัมาก 
หากพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้คอืยาทีจ่ าหน่ายภายในรา้น
ขายยามคีุณภาพตามมาตรฐาน ลกัษณะบรรจภุณัฑท์ีท่่านซือ้จากใน รา้นขายยาสะอาดและมคีวาม
เหมาะสม 

ปัจจยัด้านช่องสถานท่ี  
  ผลการวจิยัพบว่าผลสรุปรวมปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดดา้นสถานที ่ซึง่หาก
เทยีบกบัทัง้4ปจัจยัทางส่วนประสมทางการตลาดถอืว่า เป็นปจัจยัทีท่ าใหป้ระชากรอ าเภอเมอืงเหน็ดว้ย
มากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที4่ซึง่เป็นล าดบัสุดทา้ย มคีวามคดิเหน็รวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยมาก โดยมปีระเดน็
ส าคญัคอื มกีารจดัวางเป็นแผนก และ บอกประเภทของยาคุมก าเนิดอยา่งชดัเจน มรีะดบัอยูใ่นความคดิ
เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ซึง่หมายความว่า คอื มกีารจดัวางเป็นแผนก และ บอกประเภทของยาคุมก าเนิดอย่าง
ชดัเจน เป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์ต่อประชากรอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงราย ท าใหเ้วลาซึง้ยาคุมสามารถหา
ผลติภณัฑไ์ดง้า่ย และ ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบความแตกของแต่ละยีห่อ้ของยาคุมก าเนิดได้
อกีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแครยีา ภู่พฒัน์. (2551,หน้า128) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการเลอืกซือ้ โตโยตา้ นิว ว ีออส ของผูบ้รโิภคเขตกรุงเทพ ทีม่คีวามคดิเหน็ ทีป่ระเมนิความคดิเหน็
รวมในดา้น ปจัจยัดา้นสถานที ่อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยมาก โดยผูบ้รโิภคมคีวามเหน็ว่าโชวร์มูและ
ศูนยบ์รกิาร “โตโยตา้” มมีากมายหลายสาขาและอยู่ แต่การวจิยัน้ีไมไ่ดจ้ดัล าดบัเรยีงตามมากไปน้อย
ของส่วนประสมทางการตลาด วเิคราะหส์าเหตุของความเหน็คดิทีค่ลา้ยกบัเพราะว่า ยาคุมมหีลากหลาย
ยีห่อ้เนื่องจากความแตกต่างในเรือ่งของยีห่อ้ ซึง่รถยนตโ์ตโยตา้กเ็ช่นกนัมหีลากหลายรุน่แตกต่างกนัไป
ตามพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้และตามก าลงัทรพัย์,ฐานะของแต่ละบุคคล  

ปัจจยัด้านราคา  

 ผลการวจิยัพบว่าผลสรุปรวมปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดดา้นช่องทางการดา้น
ราคา ซึง่หากเทยีบกบัทัง้4ปจัจยัทางส่วนประสมทางการตลาดถอืว่า เป็นปจัจยัทีท่ าใหป้ระชากรอ าเภอ
เมอืงเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที่3 มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ยมาก มรีะดบัอยูใ่นความคดิเหน็



ดว้ยมากทีสุ่ด โดยมปีระเดน็ส าคญัขอ้ค าถามในการท าแบบสอบถามคอื บอกราคาอยา่งชัดเจนก่อนซือ้
ขาย ซึง่หมายความว่า ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึทกึความเทีย่งธรรมของราคา และมอี านาจในการสัง่ซือ้ซึง่ได้
จากการพจิารณาราคาของยาคุมก าเนิด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยีานุช แดงเดช.(2558,หน้า 71) 
ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์รรเทาอาการปวดที่ท าจากสมนุไพรของ
ผูบ้รโิภคในเขต กรงุเทพมหานคร พบว่าปจัจยัทางส่วนประสมทางการตลาดเมอืงเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดเป็น
อนัดบัที3่ เหมอืนกนั โดยใหเ้หตุผลว่า มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์มุนไพรเพื่อบรรเทาอาการ
ปวดเมือ่ยกลา้มเนื้อ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคในการศกึษาครัง้นี้ให้
ความส าคญักบัราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ ซึง่วเิคราะหจ์ากความเหมอืนกนัจากการจดัอนัดบัที่3  
สาเหตุทีก่ารจดัอนัดบัเหมอืนกนัเป็นเพราะ ชนิดของผลติภณัฑใ์ชใ้กลเ้คยีงกนั แลว้ความใกลเ้คยีงของ
กลุ่มผลติภณัฑท์ าใหผู้บ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ใกลเ้คยีงกนั และสอดคลอ้งกบั ฐานยา แดงเจรญิ. (2560) 
ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดในรา้นวตัสนัในกรงุเทพมหานคร 
พบว่า ราคามผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ยาเมด็คุมก าเนิดในรา้นวตัสนัเพิม่ขึน้ เนื่องจากผู้บรโิภคมี
ความเหน็ว่าราคาของยาเมด็คุมก าเนิดในรา้นวตัสนัมรีาคาถูกกว่ารา้นยาอื่นในหา้งสรรพสนิคา้เดยีวกนั
อยูเ่สมอ แต่ถา้เทยีบราคากบัรา้นยาดา้นนอกหา้งสรรพสนิคา้รา้นวตัสนัยงัขายยาคุมราคาแพงกว่า ส่วน
การขายราคาทีถู่กกว่าราคาทีแ่สดงไวข้า้งกล่องไมไ่ดใ้หผ้ลในดา้นความรู สกึของผูบ้รโิภคเนื่องจากรา้น
ยาจะไมข่ายยาตามราคาทีแ่สดงไวข้า้งกล่องเพราะโดยส่วนใหญ่จะขายถูกกว่า 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด 

 ผลการวจิยัพบว่าผลสรุปรวมปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดดา้นช่องทางการตลาด
ซึง่หากเทยีบกบัทัง้4ปจัจยัทางส่วนประสมทางการตลาดถอืว่า เป็นปจัจยัทีท่ าใหป้ระชากรอ าเภอเมอืง
เหน็ดว้ยมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัสอง มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยมาก โดยมปีระเดน็ส าคญัขอ้ค าถาม
ในการท าแบบสอบถามคอื มพีนกังานในการบอกขอ้มลูในการใหค้วามรูแ้ก่ผูบ้รโิภค มรีะดบัอยูใ่น
ความคดิเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ซึง่หมายความว่า ในการซือ้ยาคุมแต่ละครัง้ควรมพีนกังานใหค้ าปรกึษา 
เพื่อใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง และ ท าใหผู้บ้รโิภคไดเ้ขา้ใจยาคุมก าเนิดมากยิง่ขึน้ จงึท าใหผู้บ้รโิภคตระหนกัถงึ
ความส าคญัของการคุมก าเนิดมายิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยีานุช แดงเดช. (2558 หน้า 68) 
ทีศ่กึษาเรือ่ง พบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑบ์รรเทาอาการปวดทีท่ าจากสมนุไพรของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครปจัจยัทางส่วนประสมทางการตลาดเมอืงเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัที่
สุดทา้ยเหมอืนกนั มรีายละเอยีดคอื ระดบัความเหน็โดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.76 และเมือ่พจิารณารายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื ผลติภณัฑ์
สมนุไพรทีส่ามารถหาซือ้ ไดส้ะดวกมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 รองลงมาคอื สถานที่
จ าหน่ายมกีารตกแต่งสวยงามมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื การจดัเรยีงสนิคา้ใหดู้
โดดเด่น สงัเกตเหน็งา่ยมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.61 วเิคราะหจ์ากรายละเอยีดดงักล่าว 
สาเหตุทีม่คีวามเหมอืนในการจดัอนัดบัเป็นเพราะว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้เป็น ผลติภณัฑใ์กลเ้คยีง
กนั จงึท าใหผ้ลของการตอบแบบสอบถามใกลเ้คยีงกนั 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยั 



เนื่องจากวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ยาคุมก าเนิดของผูบ้รโิภคใน อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย ท าใหไ้ดท้ราบแนวทางของผูบ้รโิภคมากขึน้ และหวงัว่าใครอนาคตจะมเีทคโนโลยใีหม่ๆ  
ทีท่ าใหว้จิยัประเภทนี้ไดก้า้วหน้าและเป็นประโยชน์ต่อท่านอื่นๆต่อไป  
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