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บทคดัย่อ 
 การท าวจิยัครัง้นี้วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยการหาค่าเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน 
t- test และ One way ANOVA F- test ใชท้ดสอบสมมตุฐิาน ขอ้มลูทางประชากรศาสาตร ์และการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน Chi-Square ใชท้ดสอบสมมตุฐิาน พบว่า 1.ผูต้อบแบบสอบถาม  400 คน   โดยสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5  และเป็นเพศชาย จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5  ชว่งอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถาม มากทีส่ดุคอืช่วงอายุ 26 - 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 รองลงมาคอืช่วงอายุ 15 - 25 ปีคดิเป็น
รอ้ยละ 27.5 และระดบัการศกึษาสว่นใหญ่คอื ระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 รองลงมาคอื 
ระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 อาชพีของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ คอือาชพีรบัจา้ง อยู่ที่
รอ้ยละ 50.7 และรองลงไปคอือาชพีนกัเรยีนนกัศกึษา อยู่ทีร่อ้ยละ 23.5 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัรายไดอ้ยู่
ที ่ 8,100 -13,000 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 32.3 และรองลงไปคอื ระดบัรายไดไ้ม่เกนิ 8,000 บาทต่อเดอืน อยู่ทีร่อ้ยละ 
23.0 2.เพศทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑใ์นการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ในดา้นความจ าเป็น
และความตอ้งการและความสะดวกในการซือ้ แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 3.อายุทีแ่ตกต่างกนั 
สง่ผลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑใ์นการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่าทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 4.ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑใ์นการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่าทุก
ดา้น แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 5.อาชพีทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑใ์นการ
ซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่าทุกดา้น แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 6.ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนั สง่ผลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑใ์นการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่าในดา้นความจ าเป็นและการตดิต่อสือ่สาร 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  7. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคดา้นเหตุผลในการซือ้ มคีวามสมัพนัธต่์อ
ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ ต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ ต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอื
ต ่าของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ในดา้นความสะดวกในการซือ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 8.พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดา้นตรายีห่อ้ มคีวามสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอื
ต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายอย่างมนียัส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 9.พฤตกิรรมผูบ้รโิภคดา้น
สถานทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงรายอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 
  
 The objective of this research was to study in the product attitude and the customer’s behavior 
which Affect to buy the low salt soy sauce and seasoning sauce of people in Chiang Rai district. The 
research was maintained in the product attitude to understand the target population in 4 sides as (1) 
Customer want and need (2) Cost to the price (3) Convenience to buy (4) Communication, including the 
customer’s behavior. 
This research was applied the percentage, mean, standard deviation  the t- test, One way ANOVA F- test as 
the statistic tools to test the hypothesis of demographic data, the product attitude and the customer’s 
behavior.  And Chi-Square as the statistic tools has been applied to test the hypothesis the relation between 
the customer’s behavior and the product attitude. As the research’s results were found as following; 
 The population was 400 people,   the majority was female as 218 people, 54.5 % and the other was 
male as 182 people, 45.5%.  The mostly age range of the population was at 26-years, 31.3%, the secondary 
was 15-25 years, 27.5%. The education of the population was graduated bachelor as 207 people, 51.7%. 
Next was graduated at the secondary school as 87 people, 21.8%. The occupation of population was mostly 
was the employer at 50.7% and the secondary was the student and the university student at 23.5%. The 
income of the mostly population was at 8,100 – 13,000 Baht per month at 32.3%. And the secondary 
population had the income not over than 8,000 Baht per month at 23.0%. The difference in sex has shown 
the different in the product’s attitude in the side of need and want with statically significant 0.05 levels. The 
difference in age has shown the different in the product’s attitude in the all of sides with statically significant 
0.05 levels. The difference in education has shown the different in the product’s attitude in the all of sides 
with statically significant 0.05 levels. 5. The difference in occupation shown the different in the product’s 
attitude in the all of sides with statically significant 0.05 levels. The difference in occupation has shown the 
different in the product’s attitude in the sides of need and want, including the communication with statically 
significant 0.05 levels. The customer’s behavior as the reason to buy was related to the product attitude with 
statically significant 0.05 levels. However, the customer’s behavior as the convenience to buy was not related 
to the product attitude with statically significant 0.05 levels. The customer’s behavior as the known brands 
was related to the product attitude with statically significant 0.05 levels. The customer’s behavior as where 
the customers buy was related to the product attitude with statically significant 0.05 levels. 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ.2555-2559) มลูค่าตลาดเครื่องปรุงรสประกอบอาหารโดยรวมในไทย เตบิโตสงูขึน้

อย่างต่อเนื่องทีร่าว 6% ต่อปี ดงันัน้ตลาดกลุ่มเครื่องปรุงรสประกอบอาหารพืน้ฐาน จดัว่ามมีูลค่าทางการตลาดทีส่งูน่า
จบัตามอง ในทางกลบักนั ช่วงปี พ.ศ.2554-2558 ทีผ่่านมาคนไทยปว่ยเป็นโรคความดนัโลหติสงูและเบาหวานเพิม่ขึน้
ถงึ 93% และ 67% ตามล าดบั ขณะทีโ่รคไตวายกไ็ต่อนัดบัขึน้มาอย่างรวดเรว็ภายใน 3 ปีเท่านัน้ เนื่องจากพฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารทีม่โีซเดยีมสงูของคนไทยในปจัจุบนั เกนิปรมิาณเหมาะสมทีก่ าหนดต่อวนัถงึ 2 เท่า หรอืเกนิ
กว่า 4,000 มลิลกิรมัต่อวนั (แพรวพรรณ สรุวิงศ,์ ส านกังานกองทุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ  http://www.thaihealth.or.th 
ซึง่ปญัหาเกีย่วกบัสขุภาพเหล่าน้ี เป็นตวักระตุน้ใหค้นไทยรุ่นใหม่หนัมาใสใ่จดูแลสุขภาพกนัมากขึน้ เชื่อว่ารูปแบบการ
แข่งขนัในอนาคตส าหรบักลุ่มเครื่องปรุงรสประกอบอาหารพืน้ฐาน  จะต้องเน้นไปทีผ่ลติภณัฑเ์ครื่องปรุงรสทีส่ามารถ



ตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคในเรื่องสุขภาพ  ยิง่ไปกว่านัน้ ทศิทางการเตบิโตของอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสทีเ่น้นเรื่องสุขภาพ  
ยงัได้รบัแรงสนับสนุนจากนโยบายของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาด้วยมาตรการแบบสมคัรใจในตัง้แต่ปี 
พ.ศ.2559 ดว้ยสญัลกัษณ์ทางเลอืกสุขภาพ (healthier logo) บนผลติภณัฑ ์หากสามารถปรบัสตูรลดน ้าตาล โซเดยีม 
และไขมนัในผลติภณัฑล์งได ้ ซึ่งในปจัจุบนัเริม่เหน็ผลติภณัฑ์เครื่องปรุงรสประกอบอาหารเพื่อสุขภาพที่ลดปรมิาณ
โซเดยีมลงในกลุ่มเครื่องปรุงรสพืน้ฐานอย่างน ้าปลา เกลอื ซอีิว๊ และน ้ามนัหอยบา้งแลว้ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึแนวโน้มการ
พฒันาผลติภณัฑเ์ครื่องปรุงรสประกอบอาหารเพื่อสุขภาพจะมคีวามหลากหลายมากขึน้ ในขณะทีต่ลาดเครื่องปรุงรส
เพื่อสขุภาพในไทยยงัถอืว่ามคีวามหลากหลายน้อยมากในปจัจุบนั รวมทัง้ยงัมรีสชาตไิม่ค่อยอร่อย และมรีาคาสงูกว่า
สนิคา้ปกตใินตลาดถงึราว 2 เท่า (นรศิรธ์ร ตุลาผล https://www.scbeic.com/th/detail/product/4019)   

ดงันัน้ผูว้จิยั จงึเลง็เหน็ว่า  การวจิยัเรื่องทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการซือ้ซอีิว้
และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อหา
ปจัจยัทีส่ง่ผลผลกัดนัพฤตกิรรมของประชาชน อ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงราย  ใหซ้ือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า  ซึง่จะ
เป็นประโยชน์ต่อภาคประชาชน ทีไ่ดป้ระโยชน์โดยตรงกบัสุขภาพของตนเอง ภาคผูผ้ลติทีจ่ะใชข้อ้มูลจากการวจิยัไป
ปรบัเปลีย่น เพื่อเพิม่โอกาสทางธุรกจิ  และหากประชาชนหนัมาใส่ใจกบัสุขภาพ ย่อมส่งผลใหภ้าครฐับาลสามารถลด
ค่าใชจ้่ายดา้นการสาธารณสขุ จากปญัหาทีต่่อเน่ืองกนัได ้
ค าถามงานวิจยั 

1. ขอ้มลูทางประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อ ทศันคตดิา้นผลติภณัฑต่์อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายหรอืไม่อย่างไร 

2. ขอ้มลูทางพฤตกิรรมผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตดิา้นผลติภณัฑต่์อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอื
ต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษาวิจยั 
       1. เพื่อวเิคราะหห์าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อ ทศันคตดิา้นผลติภณัฑต่์อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า 
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
       2. เพื่อวเิคราะหห์าขอ้มลูทางประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อ ทศันคตดิา้นผลติภณัฑต่์อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรส
เกลอืต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
      3. เพื่อวเิคราะหท์ศันคตดิา้นผลติภณัฑต่์อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา   

1. ประชากรส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ คอื ประชาชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ส ารวจโดยการใช้
แบบสอบถามจ านวน 400 คน 

2. ศกึษาขอ้มลูประชากรศาสตร ์เพื่อท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย ทีม่ผีลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ การซือ้ 
ในเพศ, อายุ, การศกึษา, ระดบัของรายได ้และอาชพี 

3. ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อศกึษาเหตุผลในการบรโิภค คน้หาว่า เหตุผลในการบรโิภคผูบ้รโิภครูจ้กั
และใชย้ีห่อ้ใด และสถานทีซ่ือ้ 

4. ศกึษาทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ เพื่อท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายทัง้ 4 ดา้นดงัน้ี (1) ดา้นความจ าเป็นและ
ความตอ้งการ (2) ดา้นราคา  (3) ดา้นความสะดวกในการซือ้  (4) ดา้นตดิต่อสือ่สาร 

5. การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เกบ็รวบรวมขอ้มลูตวัอย่างการวจิยัในชว่งเดอืนธนัวาคม 2561 – เดอืนมกราคม 
2562 

 
 



 
กรอบแนวคิด 
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        ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W1H                                ส่วนประสมการตลาด 4C's  ( Lauterborn’s  4Cs) 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ขอ้มลูทางประชากรศาสาตร ์สง่ผลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่าของ 

ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ทีแ่ตกต่างกนั 
2. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่าของ 

ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ซอีิว้ หมายถงึ ผลติภณัฑป์รุงรสทีไ่ดจ้ากการย่อยโปรตนีของถัว่เหลอืง เป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดจ้ากการย่อยโปรตนี
ของถัว่เหลอืงดว้ยการหมกัหรอืกรรมวธิอีื่นทีเ่หมาะสม ซึง่อาจจะปรุงแต่งรสหรอืสดีว้ยกไ็ดเ้ช่น ซอีิว๊ทีผ่ลติจากถัว่เหลอืง
โดยการหมกัดว้ยจุลนิทรยีซ์อสปรุงรสทีผ่ลติจากถัว่เหลอืงโดยยอ่ยโปรตีนดว้ยกรด เป็นตน้ผลติภณัฑด์งักล่าวอาจเป็น
ของเหลว หรอืผ่านการระเหยนํ้าออกทัง้หมดหรอืบางสว่นจนมลีกัษณะเขม้ขน้ หรอืแหง้(ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 
ฉบบัที ่327 พ.ศ.2553)  
 ซอสปรุงรส หมายถงึ ผลติภณัฑเ์หลวทีใ่ชป้รุงอาหาร มโีปรตนีจากพชืทีย่่อยสลายดว้ยกรด และเอนไซมเ์ป็น
สว่นประกอบทีส่ าคญั(มาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรม น ้าซอสปรุงรส, มอก.8-2549) 

ข้อมูลประชากรศาสตร ์

-เพศ 

-อาย ุ

-การศกึษา 

-ระดบัของรายได ้

-อาชพี 

 

 

 

ทศันคติด้านผลิตภณัฑ ์ ใน

มุมมองผูบ้ริโภค 

-ดา้นความจ าเป็นและความ

ตอ้งการ  

-ดา้นราคา 

-ดา้นความสะดวกในการซือ้ 

-ดา้นตดิต่อสือ่สาร 

 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

-เหตุผล 

-ยีห่อ้สนิคา้ 

-สถานท่ีซ้ือ 

 

 

 

 



โซเดยีม หมายถงึ เกลอืแร่ (สารอาหาร) ชนิดหนึ่งทีม่คีวามจ าเป็นต่อร่างกาย โดยโซเดยีมจะท าหน้าทีค่วบคุม
ความสมดุลของเหลวในร่างกาย รกัษาความดนัโลหติใหอ้ยู่ในระดบัปกต ิ ชว่ยในการท างานของประสาทและกลา้มเน้ือ 
(รวมถงึกลา้มเน้ือหวัใจดว้ย) ตลอดจนการดดูซมึสารอาหาร บางอย่างในไตและล าไสเ้ลก็(โครงการพฒันาและสง่เสรมิ
การใชส้ญัลกัษณ์โภชนาการอย่างง่าย, http://healthierlogo.com) 

ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า  หมายถงึ ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ทีผ่ลติขึน้มาใหม้ีปรมิาณโซเดยีมน้อยกว่า
หรอืเท่ากบั 5000 มลิลกิรมั ต่อ 100 มลิลลิติร หรอืคดิเป็น 333 มลิลกิรมัต่อชอ้นชา (โครงการพฒันาและสง่เสรมิการใช้
สญัลกัษณ์โภชนาการอย่างง่าย, http://healthierlogo.com) 
สญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพ หมายถงึ เครื่องมอืในรปูแบบสญัลกัษณ์อย่างง่ายบนฉลากของผลติภณัฑอ์าหาร ส าหรบั
ผูบ้รโิภคใชใ้นการเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีม่คีุณค่าโภชนาการทีด่กีว่าไดอ้ย่างถูกตอ้ง และตอ้งผ่านรบัรองขึน้
ทะเบยีนสญัลกัษณ์โภชนาการอย่างง่าย จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 
ฉบบัที3่73 พ.ศ.2559 เรื่องการแสดงสญัลกัษณ์โภชนาการบนฉลากอาหาร) 

กลุ่มเครื่องปรุงรสประกอบอาหารพืน้ฐาน หมายถงึ เครื่องปรุงทีใ่ชใ้นการประกอบอาหารเป็นหลกั เช่น 
น ้าปลา น ้าตาล ซอีิว๊ เกลอื พรกิไทย พรกิปน่ หรอื ซอส น ้ามนัหอย (ศนูยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ ธนาคารไทยพาณิชย์
, 2560) 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยั งานวจิยันี้ ผูว้จิยัศกึษาโดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) เป็น
การวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูเรื่องทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรส
เกลอืต ่าของประชาชน จากกลุ่มตวัอย่างคอืประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไมท่ราบจ านวนประชากรจากสตูรของ Taro Yamane (1973, p.125) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่ม
ตวัอย่างในเขตอ าเภอเมอืงเชยีงรายทัง้สิน้ 400 ชุด 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

การท าวจิยัครัง้นี้วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยการหาค่าเฉลีย่ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน 
t- test และ One way ANOVA F- test ใชท้ดสอบสมมตุฐิาน ขอ้มลูทางประชากรศาสาตร ์และการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน Chi-Square ใชท้ดสอบสมมุตฐิาน  
ผลการวิเคราะห ์

ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ทีม่อีายุช่วง 26-35 
ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีรบัจา้ง และมรีะดบัรายได ้8,100 – 13,000 บาทต่อเดอืน แสดงว่า ผลการศกึษา
เรื่องทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ของประชาชนในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย สว่นใหญ่ไดม้าจากประชากรทีเ่ป็นเพศหญงิ ทีม่อีายุชว่ง 26-35 ปี มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีมอีาชพีรบัจา้ง และมรีะดบัรายได ้8,100 – 13,000 บาทต่อเดอืน  

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของผูต้อบแบบสอบถาม มเีหตุผลการบรโิภคซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า เน่ืองจาก มี
รสชาตทิีอ่ร่อยไม่แตกต่างจากซอีิว้และซอสปรุงรสทัว่ไปสงูสดุ ตรายีห่อ้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กั มากทีส่ดุคอื ตราเดก็สมบรณ์ู และ
รองลงมา คอืตราภูเขาทอง สว่นสถานทีซ่ือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ทีผู่ต้อบแบบสอบถามจะซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรส
เกลอืต ่า คอืรา้นสะดวกซือ้ รองลงมาคอืรา้นคา้ปลกีทัว่ไป 

 
ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการ มลี าดบัความคดิเหน็ใน

ระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า การบรโิภคซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า 

http://healthierlogo.com/


เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นต่อสขุภาพ มลี าดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่า การ
บรโิภคซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า เป็นสิง่ทีด่ ีมปีระโยชน์ต่อสขุภาพ 

ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ต่อ ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ดา้นราคา มลี าดบัความคดิเหน็
ในระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า ราคาของซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า 
ควรจะมรีาคาเทยีบเท่ากบั ซอีิว้และซอสปรุงรสทัว่ไป มลี าดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยสงูสดุ รองลงมาคอืผูต้อบ
แบบสอบถามคดิว่า จะซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ถงึแมจ้ะมรีาคาสงูกว่า ซอีิว้และซอสปรุงรสทัว่ไป 

ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑต่์อ ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ดา้นความสะดวกในการซือ้ใช ้
ดา้นความสะดวกในการซือ้ใช ้ มลี าดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามคดิว่า จะซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ทีร่า้นสะดวกซือ้ มลี าดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยสงูสุด 
รองลงมาคอืผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า จะซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ทีร่า้นคา้ทัว่ไป และผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า  
การซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ทีร่า้นคา้ออนไลน์ มลี าดบัความคดิเหน็ไม่เหน็ดว้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑต่์อ ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ดา้นการตดิต่อสือ่สาร มลี าดบั
ความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า จะซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสที่
แสดงขอ้ความ เกลอืต ่า หรอื ลดเกลอื มลี าดบัความคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยสงูสดุ รองลงมาคอืผูต้อบแบบสอบถาม จะ
ซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ทีม่ตีราสญัลกัษณ์ทีรู่จ้กัเท่านัน้ 

จากการทดสอบสมมุตฐิานพบว่า   
สมมุตฐิานที ่1. ขอ้มูลทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑใ์นการซือ้ซอีิว้และ

ซอสปรุงรสเกลอืต ่า แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมุตฐิานที ่1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑใ์นการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ใน

ดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการและความสะดวกในการซือ้ แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมุตฐิานที ่1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑใ์นการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่าทุก

ดา้น แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมุตฐิานที ่1.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑใ์นการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรส

เกลอืต ่าทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมุตฐิานที ่1.4 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑใ์นการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า

ทุกดา้น แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมุตฐิานที ่1.5 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตดิา้นผลติภณัฑใ์นการซื้อซอีิว้และซอสปรุงรส

เกลอืต ่าในดา้นความจ าเป็นและการตดิต่อสือ่สาร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมุตฐิานที ่2. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรส

เกลอืต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมุตฐิานที ่2.1 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคดา้นเหตุผลในการซือ้ มคีวามสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ต่อการ

ซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 แต่ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่าของประชาชนในเขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัเชยีงราย ในดา้นความสะดวกในการซือ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมุตฐิานที ่2.2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดา้นตรายีห่อ้ มคีวามสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ต่อการซือ้ซอีิว้

และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  



สมมุตฐิานที ่2.3 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคดา้นสถานทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ต่อการซือ้ซอีิว้

และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผล 
จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  400 คน   โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 218 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 54.5  และเป็นเพศชาย จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5  ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม มากทีส่ดุคอื
ช่วงอายุ 26-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.3รองลงมาคอืช่วงอายุ 15-25 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 27.5 และระดบัการศกึษาสว่นใหญ่
คอื ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.7 รองลงมาคอื ระดบัมธัยมศกึษา จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 21.8 อาชพีของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอือาชพีรบัจา้ง อยู่ทีร่อ้ยละ 50.7 และรองลงไปคอือาชพีนกัเรยีน
นกัศกึษา อยู่ทีร่อ้ยละ 23.5 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัรายไดอ้ยู่ที ่ 8,100 – 13,000 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 
32.3 และรองลงไปคอื ระดบัรายไดไ้ม่เกนิ 8,000 บาทต่อเดอืน อยู่ทีร่อ้ยละ 23 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณฑ
กาจน์ วจิติรสกลธ ์ (2555:131) ทีไ่ดศ้กึษาพบว่า ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และระดบัรายไดส้ง่ผลต่อทศันคตขิองผลติภณัฑน์มเปรีย้ว ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ ขอ้มลูประชากรศาสตรเ์หล่านัน้สามารถน าขอ้มลูนี้ไปสรา้งกลยุทธท์างการตลาดต่างๆใหต้รง
กบักลุ่มเป้าหมายมากทีส่ดุ  
         ขอ้มลูทศันคตขิองผลติภณัฑ ์ทีไ่ดจ้ากงานวจิยัครัง้นี้ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ในการเป็นสือ่รณรงคเ์สรมิสรา้ง
ความเขา้ใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ตลอดจนสามารถน ามาใชเ้ป็นจุดแขง็ในการโฆษณาไดแ้ก่ ดา้นความจ าเป็นและความ
ตอ้งการ  ทีต่อ้งมุ่งเน้นว่า ซอีิว้และซอีิว้เกลอืต ่าเป็นสิง่ทีด่ ีมปีระโยชน์ต่อสขุภาพ และสามารถใชแ้ทนซอีิว้และซอสปรุง
รสทัว่ไปได ้ หลกีเลีย่งการสือ่สารว่า ซอีิว้และซอีิว้เกลอืต ่าเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นส าหรบัผูป้ว่ยเท่านัน้  สอดคลอ้งกบั พลอย
ไพลนิ ค าแกว้, (2557: 79) ทีศ่กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจที ่จะบรโิภคอาหารเพื่อสขุภาพ ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความตอ้งการมสีขุภาพดขีองผูบ้รโิภค จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะบรโิภค
อาหารเพื่อสขุภาพ และความรูส้กึคุม้ค่าของผุบ้รโิภค ไม่เพยีงแต่เรื่องราคา แต่มเีรื่องของความรบัรูถ้งึประโยชน์ดา้น
สขุภาพมาเกีย่วขอ้งดว้ย 
            ดา้นราคา จากงานวจิยั ผูผ้ลติควรพยายามตัง้ราคาขายของซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ใหม้รีาคาเทยีบเท่า
กบั ซอีิว้และซอสปรุงรสทัว่ไป อย่างไรกต็ามหากสามารถสรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคให ้รบัรูว้่าซอีิว้และซอีิว้เกลอืต ่าเป็น
สิง่ทีด่ ีมปีระโยชน์ต่อสขุภาพ กจ็ะชว่ยสง่เสรมิยอดขายได ้
           ดา้นความสะดวกในการซือ้ จากงานวจิยัจะเหน็ว่า ผูต้อบแบบสอบมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ ทีจ่ะซือ้ซอีิว้และ
ซอสปรุงรสเกลอืต ่า ทีร่า้นสะดวกซือ้มากทีส่ดุ ซึง่จะเหน็ว่า สอดคลอ้งกบัการขยายตวัของรา้นสะดวกซือ้ ทีม่จี านวน
สาขาเพิม่ขึน้ และมคีรอบคลุมทกุพืน้ทีข่องประเทศ มากถงึ 14,036 รา้น ดงันัน้รา้นสะดวกซือ้จงึเป็นช่องทางการจดั
จ าหน่ายทีส่ าคญั ช่องทางหนึ่ง 
         ดา้นตดิต่อสือ่สาร จากงานวจิยัจะเหน็ว่า ผูต้อบแบบสอบ จะซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ในตราสญัลกัษณ์ที่
รูจ้กัเท่านัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของหมะหมดู หะยหีมดั และ ก่อพงษ์ พลโยราช ( 2556 ) ว่าความภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้ในดา้นพฤตกิรรม เป็นผลมาจากการทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ต่ีอตราสญัลกัษณ์สนิคา้ 
           พฤตกิรรมผูบ้รโิภค จากงานวจิยัจะเหน็ว่า ผูต้อบแบบสอบ มพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมเีหตุผลในการบรโิภค
ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ดว้ยเหตุผลดา้นรสชาตแิละความอร่อย ซึง่ถอืว่า เป็นประเดน็ส าคญัของอาหาร ทีต่อ้งมี
ความอร่อย ไม่ควรมรีสชาตแิตกต่างจากซอีิว้และซอสปรุงรสทัว่ไป ดงันัน้ประเดน็น้ีทางผูผ้ลติตอ้งถอืเป็นจุดในการ
พฒันาผลติภณัฑอ์อกมาใหม้รีสชาตทิีถู่กปากผูบ้รโิภค 
             พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในดา้นตรายีห่อ้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กั จากงานวจิยัจะเหน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามรูจ้กั ตราเดก็
สมบรณ์ูมากทีส่ดุ และรองลงมาคอืตราภูเขาทอง ซึง่สอดคลอ้งกบัรางาน เรื่องสว่นแบง่ของตลาดเครื่องปรุงรส ปี 2559 
ทีแ่สดงว่า ตราเดก็สมบรณ์ู เป็นเจา้ตลาด( ศนูยอ์จัฉรยิะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2559) 



             สว่นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ในดา้นสถานทีซ่ือ้ จากงานวจิยัจะเหน็ว่า ผูต้อบแบบสอบจะซือ้ซอีิว้และซอส
ปรุงรสเกลอืต ่าทีร่า้นสะดวกซือ้ มากทีส่ดุ ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัขอ้มลูทศันคตขิองผลติภณัฑ ์ ดา้นความสะดวก
ในการซือ้ 
               พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดา้นเหตุผลในการซือ้ ทีไ่ดจ้ากงานวจิยัครัง้นี้ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ในการเป็นสือ่
รณรงคเ์สรมิสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ตลอดจนสามารถน ามาใชเ้ป็นจุดแขง็ในการโฆษณา งานวจิยัแสดงใหเ้หน็
ว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดา้นเหตุผลในการซือ้ มคีวามสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ ต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรส
เกลอืต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายดา้นความจ าเป็นและความตอ้งการ ดา้นราคาและ ดา้นการ
ตดิต่อสือ่สาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ ต่อการซือ้ซอีิว้
และซอสปรุงรสเกลอืต ่าของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ในดา้นความสะดวกในการซือ้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะซือ้ ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่าหากเหน็ว่า มี
ความจ าเป็นและความตอ้งการ พจิารณาเรื่อง ราคาและการสือ่สาร แต่ ไม่ค านึงเรื่องสถานทีซ่ือ้  
            พฤตกิรรมผูบ้รโิภคดา้นตรายีห่อ้ ทีไ่ดจ้ากงานวจิยัครัง้นี้ แสดงใหเ้หน็ ความสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้น
ผลติภณัฑ ์ ต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายทีม่ต่ีอตรายีห่อ้ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอื
ต ่า ในตรายีห่อ้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กั เท่านัน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวนีย ์ อาษากจิ (2550:156) ทีไ่ดศ้กึษาเปรยีบเทยีบ
ทศันคตแิละการบรโิภคกาแฟคัว่บดและกาแฟส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯมหานคร และปรมิณฑล ทีพ่บว่า 
ตรายีห่อ้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กั มกีารโฆษณาประชาสมัพนัธม์าก จะสง่ผลต่อทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑ ์ 
            พฤตกิรรมผูบ้รโิภคดา้นสถานทีซ่ือ้ทีไ่ดจ้ากงานวจิยัครัง้นี้ แสดงใหเ้หน็ว่า มคีวามสมัพนัธต่์อทศันคตดิา้น
ผลติภณัฑ ์ ต่อการซือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ข้อเสนอจากผลการวิจยั 

1.ควรศกึษาในเรื่องการรบัรูแ้ละเขา้ใจในซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่าของผูบ้รโิภค เน่ืองจากมผีูบ้รโิภคบางกลุ่มทีต่อบ
แบบสอบถาม มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจ ซอีิว้และซอสปรุงรสเกลอืต ่า ไม่เพยีงพอ  

2.เพื่อใหข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากทีส่ดุ ควรศกึษาเพิม่เตมิ ว่าใครเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย 
เช่น กลุ่มสตรทีีเ่ป็นแมบ่า้น ผูม้หีน้าทีซ่ือ้ซอีิว้และซอสปรุงรสในครวัเรอืน หรอื มคี าถามเกีย่วกบั ความถีใ่นการซือ้ซอีิว้
และซอสปรุงรสมาประกอบในแบบสอบถาม     

3.ควรท าการศกึษาทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในพืน้ที ่หรอืภูมภิาคอื่นๆ เพิม่เตมิ 
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