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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระฉบบันี�มวีตัถุประสงค ์เพื�อศกึษาปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�
บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย ไดสุ้ม่ตวัอย่างจากประชากรที�เขา้มาใชบ้รกิารในท่า
อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย ที�มอีายุตั �งแต่ 16 ปีขึ�นไป จาํนวน 400 คน โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างอย่างงา่ย ใช้
แบบสอบถาม มโีครงสรา้งเป็นเครื�องมอืประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถตินํิาเสนอค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบน
มาตรฐาน สถติกิารวเิคราะห ์Independent Sample T-Test และ One – Way ANOVA และสถติวิเิคราะหก์ารวเิคราะห์
การถดถอยพหคุณู ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี� 0.05             
          ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปไดด้งันี� ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่า
อากาศยานแม่ฟ้าหลวง มรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ เมื�อพจิารณาผลสว่นประสมทางการตลาดในแต่ละ
ดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นราคา มรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ อยู่ในระดบัสงูสดุ รองลงมาคอื ปัจจยัดา้น
บุคคล ปัจจยัดา้นผลติภณัฑปั์จจยัดา้นการบวนการ ปัจจยัดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทาง
กายภาพ มรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ และลาํดบัสดุทา้ยปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาดมรีะดบัอทิธพิลอยู่
ในระดบัเหน็ดว้ยมาก จากการทดสอบสมมตฐิานดา้นประชากรศาสตร ์วเิคราะห ์Independent Sample T-Test และ 
One – Way ANOVA พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา และอาชพี สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR 
BUS) ที�ความแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 และการทดสอบสมมตฐิานดา้นสว่นประสมทาง
การตลาดวเิคราะหก์ารถดถอยของพหุคณู พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย ไดด้ทีี�สดุเรยีงลาํดบัจาก
มากไปหาน้อย คอื ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
และปัจจยัดา้นราคา สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 
0.05  

Abstract 

This study aimed to study the factors affecting to make decision for select Chiang Rai City Bus 

(CR BUS) service of customers of Mae Fah Luang International Airport. The samples were 400 
of Mae Fah Luang International Airport’s customers who was 16 years old above. The samples 

selected by simple random sampling. The instruments used in this study were the 
questionnaires. The data were systematically analyzed by mean, standard deviation, 

Independent Sample T-Test, One – Way ANOVA and multiple regression analysis with 

statistically significant difference of 0.05. 



 

The findings of the study were as follows: In overall, the factors affecting to make decision for 
select Chiang Rai City Bus service of customers of Mae Fah Luang International Airport were at 

a highest level. Considering to marketing mix factors influencing customers decision to select 
Chiang Rai City Bus service revealed that price factor was affecting to make decision at a 

highest-level follow by people factor, product factor, process factor, place factor, and physical 

evidence factor. While, the promotion factor was at a high level. The results of Independent 
Sample T-Test and One – Way ANOVA found that gender, educational level, and occupation 

were statistically significant difference of 0.05, and the multiple regression analysis found that 
marketing mix factors (7P’s) influencing customers decision to select Chiang Rai City Bus 

service sorted in descending order were physical evidence, product, people, process, and price 

with statistically significant difference of 0.05. 

หมายเหต ุ: คาํสาํคญั (Key Words) ไดแ้ก่ 1. การตดัสนิใจ 2.รถโดยสารสาธาราณะเชยีงรายซติี�บสั 3.ทา่อากาศยาน

แม่ฟ้าหลวง เชยีงราย 

บทนํา 
ความเป็นมาของปัญหา 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นหน่วยงานที�ขึ�นตรงกบักระทรวงคมนาคม โดยมีท่า
อากาศยานที�อยู่ในการควบคุม กาํกบั ดูแล จาํนวน 6 แห่ง คือ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ, ท่าอากาศยานดอน
เมือง, ท่าอากาศยานภูเก็ต, ท่าอากาศยานเชียงใหม่, ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย และท่าอากาศยาน
หาดใหญ่  ซึ�งมีรายได้มาจาก (ก) รายได้จากกิจการการบิน (Aeronautical Revenue) ซึ�งประกอบด้วย
ค่าธรรมเนียมในการขึ�น ลงของอากาศยาน (Landing Charge) ค่าธรรมเนียมที�เก็บอากาศยาน(Parking 
Charge) ค่าธรรมเนียมการใช้สนามบิน (Passenger Service Charge) และค่าเครื�องอาํนวยความสะดวก
(Aircraft Service Charge) (ข) รายได้ที�ไม่เกี�ยวกบักิจการการบิน(Non Aeronautical Revenue) ซึ�ง
ประกอบด้วยรายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Revenue) ค่าเช่าสาํนักงานและค่าเช่า
อสงัหาริมทรพัย์ (Office and Real Property Rents) และ รายได้จากการให้บริการ (Service Revenue) ทั �งนี� 
ในการดําเนินงาน ท่าอากาศยาน ทอท. ยงัมีผู้ประกอบการภายนอกเป็นผู้ดาํเนินการเกี�ยวกบัการให้บริการที�
จาํเป็นบาง ส่วน เช่น บริษัท การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษัท ไทย แอร์พอร์ตส์ กราวด์ เซอร์วิสเซส 
จาํกดั ซึ�งเป็นผู้ให้บริการภาคพื�นดิน รวมทั �งการให้บริการผู้โดยสารตามสญัญาอนุญาตให้ดาํเนินกิจการภายใน
ท่า อากาศยานซึ�งทาํกับบริษัทดงักล่าว นอกจากนี�ยงัมีผู้ประกอบการรายอื�นที�ให้บริการร้านค้าปลีก สิ�งอํานวย
ความสะดวกในการเก็บสนิค้า รถลีมูซีน บริการที�จอดรถ และสิ�งอาํนวยความสะดวกประเภทต่าง ๆ โดย
ผู้ประกอบการต่าง ๆ เหล่านี� จะต้องชาํระค่าตอบแทนส่วนแบ่งผลประโยชน์ (Concession Fees) ค่าเช่าพื�นที� 
(Rent) และค่าบริการ(Service Charges) ส่วนผู้เช่าพื�นที�บางรายที�ไม่ได้เข้าทาํสญัญาอนุญาตให้ดาํเนินกิจการ
นั �นจะ ชาํระเพียงค่าเช่าพื�นที�และค่าบริการให้ ทอท. เท่านั �น (บริษัท ท่าอากาศยานไทย จาํกดั(มหาชน) ,2561) 

ปัจจุบนัท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ถือว่ามีการขยายตัวด้านการให้บริการอย่างต่อเนื�อง จาก
สถิติในปี 2560 ทชร.มีเที�ยวบินขึ�น-ลง สูงถึง 17,661 เที�ยวบิน มีจาํนวนผู้โดยสารใช้บริการถึง 2,503,375 คน 
และในปี 2561 ตั �งแต่ต้นปี จนถึงเดือนตุลาคม 2561 มีเที�ยวบินขึ�น-ลง 16,361 เที�ยวบิน จาํนวนผู้โดยสาร 
2,324,108 คน ซึ�งเมื�อเข้าสู่ช่วงไฮซีซั �น คาดว่าจาํนวนเที�ยวบินและผู้โดยสาร จะเพิ�มมากขึ�นกว่าปีที�ผ่านมา  



 

ทั �งจาํนวนเที�ยวบิน จาํนวนผู้โดยสาร รวมถึงผู้ที�มาใช้บริการที�มีเป็นจาํนวนมาก และคาดว่าจะสูงเพิ�มมากขึ�นใน
อนาคต เพื�อเป็นการเตรียมตัวรองรบัปริมาณผู้ที�จะมาใช้ท่าอากาศยาน ที�เพิ�มมากขึ�น (บริษัท ท่าอากาศยาน
ไทย จาํกดั(มหาชน) ,2561) 

จงัหวดัเชียงรายนับเป็นจงัหวัดที�อยู่เหนือสุดของประเทศไทย อีกทั �งยงัเป็นเมืองเก่าแก่ที�มี
ประวตัิศาสตร์ยาวนาน แถมยงัอุดมสมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้บนดอยสูงที�สลบัซบัซ้อน ทั �งยงัเป็นแหล่งกาํเนิดต้นนํ�า
และนํ�าตกอนังดงามหลายแห่ง รวมถึงมีประชากรหลายเชื�อชาติ ไม่ว่าจะเป็นชาวไทยพื�นราบ ชาวไทยภูเขา 
และชาวจีนฮ่อ ที�อพยพเข้ามาอาศยัอยู่บนดอยสูง ซึ�งแต่ละชนชาติจะมีประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตที�มี
เอกลกัษณ์ เป็นเสน่ห์อีกอย่างที�ทาํให้เชียงรายได้รับความสนใจจากนักท่องเที�ยวทั �งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
จึงไม่ต้องแปลกใจเลยหากเชียงรายจะเป็นจงัหวดัอันดบัต้นๆ ที�นักเดินทางมกัคิดถึงเป็นที�แรกๆ อีกทั �งเป็น
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจอีกแห่งของภาคเหนือ และของประเทศไทยทาํให้ปริมาณความต้องการในการเดินทาง
จากท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงรายเข้าสู้ตัวเมืองมีเพิ�มมากขึ�นทั �งรถยนต์ส่วนบุคคล บริการรถเช่า รถ
แท็กซี� รถลีมูซีนและเชียงรายซิตี�บสั 

การให้บริการรถโดยสารเข้าเมืองท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย แต่เดิมไม่มีบริการรถโดยสาร
สาธารณะซึ�งต้องใช้บริการรถเช่า รถแท็กซี� และรถลีมูซีน อาจไม่เพียงพอต่อจาํนวนผู้โดยสารในอนาคตซึ�งมี
อตัราการขยายตัวที�เพิ�มมากขึ�น จงัหวดัเชียงรายได้ร่วมกบัท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงรายเปิดตัวการ
ให้บริการรถโดยสารปรบัอากาศเชียงรายซิตี�บสั (CR BUS) เมื�อวนัที� 29 กนัยายน 2561 เพื�อเชื�อมโยง
โครงข่ายระหว่างสถานีคมนาคมภายในจงัหวดัเชียงราย  

อย่างไรก็ตาม จากผลการศึกษาบางเรื�อง พบว่าผู้ใช้บริการมีความเห็นว่าระบบขนส่งทางบกในจงัหวดั
เชียงรายมีปัญหาการให้บริการ โดยมีปัญหาที�ควรได้รบัการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ได้แก่ปัญหาสภาพความไม่
เพียงพอของรถและสิ�งอํานวยความสะดวกต่างๆ ปัญหาการให้บริการของพนักงาน ปัญหาเกี�ยวกบัเวลาในการ
เดินรถปัญหาการจราจรในบริเวณสถานีขนส่งโดยเฉพาะช่วงเวลาเช้าและเย็น ปัญหาด้านมาตรฐานของอตัรา
คาเดินทาง(พิมพร ตรีสอน, วรนนท์ ลีลาเวทพงษ์, วทิยา กระจายศรี และชยัวฒัน์ ทองอินทร์,2549,บทคดัย่อ)  

จากเหตุผลดงักล่าวทาํให้ผู้วิจยั สนใจศึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
เชียงรายซิตี�บัส (CR BUS) ของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย เพื�อนําผลที�ได้ไปวิเคราะห์ 
และหาส่วนที�ต้องปรบัปรุง หรือเป็นแนวทางในการแก้ไข พัฒนาการบริการเชียงรายซิตี�บัส (CR BUS) ให้เกิด
ประสทิธิภาพสูงสุด 

 

คาํถามวิจยั 

ปัจจยัใดบา้งที�มมีผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชยีงราย  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื�อศกึษาปัจจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS)  ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศ
ยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย  

 

ขอบเขตการวิจยั 

เนื�อหาการวิจยั 

การวจิยัเรื�องนี�มุ่งปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิาร
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย 

 
 



 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูท้ี�มาใชบ้รกิาร ณ ทา่อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย โดยคาํนวณหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างประชากรโดยสตูรของ Cochran (1977) ที�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 ผูว้จิยักาํหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 400 คน 

การเกบ็ข้อมูล 

 1. ดา้นพื�นที�   
  การวจิยัครั �งนี� คอื ผูโ้ดยสารที�มาใชบ้รกิารภายในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย และเป็นผู้

กรอกแบบสอบถามงานวจิยั เรื�อง อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS)  ของผูใ้ชบ้รกิารท่า
อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย 

 2. ดา้นระยะเวลา 
      การทาํวจิยั เรื�องปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของ

ผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย ทาํการเกบ็ขอ้มลูในช่วงระยะเวลาเดอืน ธนัวาคม 2561 ถงึ มรกราคม 
2562  

 

ตวัแปรที�ศึกษา 

การวจิยัเรื�องนี�มุ่งศกึษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 
ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย สาํหรบัตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� ประกอบดว้ย 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 
   1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
   1.2 ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย ศ๋งเสรมิ

การตลาด บุคคล กระบวนการ และสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 

ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิาร
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย ในระดบัที�แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของ
ผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย  

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 ในการศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิาร
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย ในครั �งนี�ไดก้าํหนดนิยามศพัทท์ี�เกี�ยวขอ้ง ไวด้งัต่อไปนี� 
บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) หมายถงึ รฐัวสิาหกจิสงักดักระทรวงคมนาคม เป็นองคก์รบรหิารงานท่า
อากาศยานระดบัแห่งชาตขิองไทย 
 ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย หมายถงึ สถานที�สาํหรบัจอดอากาศยาน เพื�อขนสง่ผูโ้ดยสาร ขนสง่
สนิคา้ ซ่อมแซม บาํรุงรกัษา และแวะพกั ซึ�งอยู่ใตก้ารดแูลของ บรษิทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั(มหาชน) 
 เชยีงรายซติี�บสั หมายถงึ รถโดยสารปรบัอากาศสายแรกของจงัหวดัเชยีงราย เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่คน
พื�นที�และนกัท่องเที�ยว โดยจะวิ�งใหบ้รกิารทั �งหมด 13 สถานี เริ�มตน้ที�สนามบนิแม่ฟ้าหลวงเชยีงราย เขา้สูถ่นนเสน้ทาง
หลกัในตวัเมอืง ดงันี� สนามบนิแม่ฟ้าหลวงเชยีงราย – สนามฟุตบอลเชยีงราย ยไูนเตด็ – ศนูยร์าชการเชยีงราย – 
อบจ.เชยีงราย – โรงเรยีนเทศบาลเชยีงราย – อนุเสารยีพ์ญามงัรายมหาราช – สถานตํารวจภธูรจงัหวดัเชยีงราย – 



 

ศาลจงัหวดัเชยีงราย – ไนทบ์ารซ์าร ์– ตลาดสดเทศบาล – สถานีขนสง่ (บขส.) เชยีงราย แห่งที� 1 – เซน็ทรลัเชยีงราย 
– สถานีขนสง่ (บขส.) เชยีงราย แห่งที� 2 
 ปัจจยัสว่นบุคคล หมายถงึ ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุระดบัการศกึษาอาชพี และ
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
 สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ เครื�องมอืที�ชว่ยในทางการตลาดทั �งในดา้นสนิคา้และการใชบ้รกิาร เพื�อให้
บรรลุวตัถุประสงคห์รอืความสาํเรจ็ทางการตลาดประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์และบรกิาร (Product) การกาํหนดราคา 
(Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการศง๋เสรมิการตลาด (Promotion) 
 กระบวนการตดัสนิใจ ของผูบ้รโิภคสามารถแบ่งไดเ้ป็นลาํดบัขั �นต่างๆ 7 ขั �นตอน ไดแ้ก่  ข ั �นตอนที� 1 การ
เลง็เหน็ปัญหาหรอืการตระหนกัถงึความตอ้งการ ขั �นตอนที� 2 การเสาะแสวงหาขา่ว  ขั �นตอนที� 3 การประเมนิค่า
ทางเลอืกก่อนซื�อ ขั �นตอนที� 4 การซื�อ ขั �นตอนที� 5 และ 6 การอุปโภคและประเมนิทางเลอืกหลงัซื�อ และขั �นตอนที� 7 
การจดัการกบัสิ�งที�เหลอืใช ้(อดลุย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล ,2550,หน้า 25-26)  
 

ประโยชน์ที�ได้รบั 

 ไดท้ราบถงึปัจจยัที�สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศ
ยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย สามารถนําขอ้มลูเป็นแนวทางสาํหรบัการพฒันาและปรบัปรงุทางการตลาดใหต้รงความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื�อใหม้ผีูส้นใจใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) มากขึ�น 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 งานวจิยันี�เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ โดยมวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื�อศกึษาปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย โดยมขี ั �นตอนในการ
ดาํเนินการวจิยั ดงัต่อไปนี� 

รปูแบบและประเภทของการวิจยั 

 งานวจิยันี� ผูว้จิยัศกึษาวจิยัโดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิสาํรวจ (survey research) เป็นการ 
เกบ็ขอ้มลูปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่
ฟ้าหลวง เชยีงราย เพื�อเกบ็ขอ้มลูมาใชป้ระมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์
 

ประเภทของข้อมูลและแหล่งที�มาของขอ้มูล 

 งานวจิยันี� เป็นงานวจิยัที�เกบ็รวบรวมขอ้มลูที�ใชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research)โดยมี
แหล่งที�มาของขอ้มลู 2 ลกัษณะดงันี� 
 1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูที�ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามเรื�องปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย ที�มอีายตุั �งแต่ 
16 ปีขึ�นไป โดยผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามดว้ยตวัเอง 400 ชุด 
 2.  ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูที�ผูว้จิยัศกึษาจากเอกสารตําราและการสบืคน้
จากสารสนเทศ เกี�ยวกบัขอ้มลูสถติ ิแนวคดิทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนําขอ้มลูมาประกอบการ
สนบัสนุนงานวจิยัครั �งนี� 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรที�ใชใ้นการวจิยัเป็นผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงรายเป็นผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยมอีายุ
ตั �งแต่ 16 ปีขึ�นไป ซึ�งท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวงเชยีงราย ตั �งอยูเ่ลขที� 404 หมู่ 10 ตําบลรมิกก อาํเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงรายทั �งนี�เพื�อผลการวจิยัที�น่าเชื�อถอื ผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาจาํนวน ��� คน จากนั �นใชว้ธิกีารสุม่



 

ตวัอย่างแบบงาน (Simple Random Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยในท่าอากาศยาน
แม่ฟ้าหลวง เชยีงรายจาํนวนทั �งสิ�น ��� ชุด 
 

เครื�องมือในการวิจยั 

 งานวจิยันี� ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด (Close – End Question) 
เป็นเครื�องมอืในการวจิยั โดยการสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพื�อใหไ้ดเ้ครื�องมอืที�
สมบรูณ์และมคีุณภาพโดยสรา้งเครื�องมอืตามลาํดบัดงันี� 
 1.  ศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุม
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  นําขอ้มลูที�ไดจ้ากการศกึษามาสรา้งแบบสอบถาม โดยปรบัปรุงแบบสอบถามของวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง 
โดยแบบสอบถามแบ่งเนื�อหาออกเป็น 3 สว่นดงันี� 
  สว่นที� 1 ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้
เฉลี�ยต่อเดอืน โดยลกัษณะของการตอบแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check List) จาํนวน 5 ขอ้ 
      สว่นที� 2 คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัต่างๆ ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั
(CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมนิค่า 
(Likert Scale) เป็นมาตรวดั ซึ�งแบ่งออกเป็น 7 ดา้น มคีาํถามจาํนวน 32 ขอ้ 
  สว่นที� 3 คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัที�สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 
ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื�องมอืแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ของ
Likert แปรผลระดบัความอทิธพิล 
 3.  นําแบบสอบถามที�สรา้งเสรจ็แลว้เสนอการทดสอบหาความเที�ยงตรงเนื�อหา (Validity) โดยนํา
แบบสอบถามที�ผูว้จิยัสรา้งขึ�นไปใหอ้าจารยท์ี�ปรกึษาตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื�อหา หลงัจากนั �นนํามาหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item-Objective Concurrence: IOC) 
 4.  นําแบบสอบถามที�ไดแ้กไ้ขแลว้เสนออาจารยท์ี�ปรกึษาการคน้ควา้อสิระเพื�อพจิารณาตรวจสอบอกีครั �ง เพื�อ
ความสมบรูณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรที�ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 40 ราย แลว้นํามาหา
ค่าความเชื�อมั �น (reliability)โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ �แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเชื�อมั �นตอ้ง
มากว่าหรอืเท่ากบั 0.7 เมื�อผูว้จิยัทาํการทดสอบค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถามตน้แบบรวมกนั จะไดค้่าสมัประสทิธิ �
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความน่าเชื�อถอื เท่ากบั 0.937 
 5.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างประชากร  
 

เทคนิคการวิเคราะหข์้อมลู 

 งานวจิยันี� ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น สามารถอธบิายไดด้งันี� 
 

สถิติเชิงพรรณนา 

 สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชส้ถติพิื�นฐาน คอื        
ค่ารอ้ยละ (percentage) เพื�อวเิคราะหข์อ้มลูทั �วไปของกลุ่มตวัอย่างประชากร จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนสถติที�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
เชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยการ
หาค่าเฉลี�ย (Mean) และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

 

 



 

สถิติเชิงอ้างอิง 

 เป็นการศกึษาขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติใินการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช้
เครื�องมอืและการวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิดงัต่อไปนี� 
 การวเิคราะห ์Independent Sample T-Test และ One – Way ANOVA เพื�อวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ย
ความอทิธพิลของการเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย 
และจาํแนกลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
 การวเิคราะหก์ารถดถอยของพหคุณู โดยวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิซอ้นแบบ Enter (Multiple Regression )
ใชว้เิคราะหถ์งึความสมัพนัธร์ะหว่างความอทิธพิลของการเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่า
อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน ของผูใ้ชบ้รกิารในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย โดยนําขอ้มลูมาวเิคราะหส์ถติิ
พื�นฐาน หาค่ารอ้ยละ (percentage) จากผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 ชว่งอายุ 21 - 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 26 การศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 58.8 อาชพี
เป็นนิสติ/นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 และมรีายไดน้้อยกว่า ��,��� บาทต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ ��.� 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเชียงรายซิตี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ช้บริการท่า

อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของ
ผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย แบง่เป็น 8 ดา้น โดยใชเ้ครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น
แบบสอบถามตามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ตวัเลอืก หาคา่ความเชื�อมั �น (reliability) โดยใหว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ �
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมคี่าความเชื�อมั �นปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงราย
ซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย เมื�อผูว้จิยัทาํการทดสอบค่าความเชื�อมั �นของ
แบบสอบถามตน้แบบรวมกนั จะไดค้่าสมัประสทิธิ �แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความน่าเชื�อถอื 
เท่ากบั 0.957 โดยมรีายละเอยีดในแต่ละดา้น ดงันี�  
 (�) แบบวดัดา้นผลติภณัฑ ์จาํนวน 4 ขอ้ มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.831 (2) แบบวดัดา้นราคา  จาํนวน 4 ขอ้
มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.918  (3) แบบวดัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย จาํนวน 3 ขอ้มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.769    
(4) แบบวดัดา้นสง่เสรมิการตลาด 5 ขอ้มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.926 (5) แบบวดัดา้นบุคคล จาํนวน 4 ขอ้มคี่าความ
เชื�อมั �นเท่ากบั 0.930 (6) แบบวดัดา้นกระบวนการ 4 ขอ้มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.882 (7) แบบวดัดา้นสิ�งแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 4 ขอ้มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.874 (8)แบบวดัดา้นปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
เชยีงรายซติี�บสั (CR BUS จาํนวน 4 ขอ้ มคี่าความเชื�อมั �นเท่ากบั 0.900 สรุปผลการวจิยัไดด้งันี� 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเชียงรายซิตี�บสั (CR BUS) ด้านผลิตภณัฑ ์

 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 
ดา้นผลติภณัฑ ์มรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มคีา่เฉลี�ย 4.41 เมื�อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า ความ
สะอาดภายในตวัรถโดยสาร อยูใ่นลาํดบัสงูสดุ มรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มคีา่เฉลี�ย 4.60 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเชียงรายซิตี�บสั (CR BUS) ด้านราคา 

 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 
ดา้นราคา มรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มคีา่เฉลี�ย 4.61 เมื�อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า ราคาค่า



 

โดยสารมคีวามเหมาะสมกบัระยะทาง (20 บาท ตลอดสาย) อยู่ในลาํดบัสงูสดุ มรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก
ที�สดุ มคี่าเฉลี�ย 4.69  

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเชียงรายซิตี�บสั (CR BUS) ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย 

 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 
ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มคี่าเฉลี�ย 4.34 เมื�อพจิารณาผลในแต่ละดา้น
พบว่า มคีวามสะดวกและง่ายต่อการชาํระค่าบรกิาร โดยมตีูห้ยอดเหรยีญอตัโนมตั ิในการชาํระคา่บรกิารบนรถโดยสาร 
อยู่ในลาํดบัสงูสดุ มรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มคี่าเฉลี�ย 4.46  

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเชียงรายซิตี�บสั (CR BUS) ด้านศง๋เสริมการตลาด 

 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 
ดา้นศ๋งเสรมิการตลาด มรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลี�ย 3.72 เมื�อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า 
โฆษณาผ่าน Internet และ Social network เช่น Facebook และเวบ็ไซต ์www.chiangraifocus.com อยู่ในลาํดบัสงูสดุ 
มรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลี�ย 3.93 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเชียงรายซิตี�บสั (CR BUS) ด้านบุคคล  

 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 
ดา้นบุคคล มรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มคี่าเฉลี�ย 4.51 เมื�อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า พนกังาน
แต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย อยู่ในลาํดบัสงูสดุ มรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มคี่าเฉลี�ย 4.55 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเชียงรายซิตี�บสั (CR BUS) ด้านกระบวนการ 

 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 
ดา้นกระบวนการ มรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มคี่าเฉลี�ย 4.39 เมื�อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า มี
ข ั �นตอนในการชาํระเงนิค่าโดยสารที�สะดวกไม่ยุง่ยาก อยู่ในลาํดบัสงูสดุ มรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มี
ค่าเฉลี�ย 4.47 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเชียงรายซิตี�บสั (CR BUS) ด้านสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ 

 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 
ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ มรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มคี่าเฉลี�ย 4.25 เมื�อพจิารณาผลในแต่ละ
ดา้นพบว่า ที�นั �งภายรถโดยสารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) มคีวามกวา้งขวางและนั �งสบาย อยู่ในลาํดบัสงูสดุ มรีะดบั
อทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มคี่าเฉลี�ย 4.39 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเชียงรายซิตี�บสั (CR BUS) ด้านการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

เชียงรายซิตี�บสั (CR BUS) ของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง เชียงราย 

 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 
ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) มรีะดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มคี่าเฉลี�ย 
4.50 เมื�อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า ท่านมแีนวโน้มในการแนะนําการใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ใหแ้ก่ 
ครอบครวั ญาต ิหรอืคนรูจ้กั ใหม้าใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ภายในท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย    
มรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ มคี่าเฉลี�ย 4.55 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 

ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย ในระดบัที�แตกต่างกนั 
 ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยาน   
แม่ฟ้าหลวง เชยีงราย จาํแนกตามเพศ พบว่า สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ต่างกนั 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั �งไว ้ 



 

 ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยาน   
แม่ฟ้าหลวง เชยีงราย จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มอีายุต่างกนั ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS)ที�ต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยาน     
แม่ฟ้าหลวง เชยีงราย จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที�มรีะดบัการศกึษา สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยาน   
แม่ฟ้าหลวง เชยีงราย จาํแนกตามอาชพี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มอีาชพีต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS)ต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งเป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยาน   
แม่ฟ้าหลวง เชยีงราย จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนต่างกนั ไม่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ที�ต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 สมมติฐานที� 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั 

(CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
เชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย ไดด้ทีี�สดุเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 
คอื ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้น
ราคา สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งเป็นไป
ตามสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 สว่นปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
เชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
ซึ�งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

ตาราง 1 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 
ของผูใ้ชบ้รกิารท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย 

ขอ้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS)   
ของผูใ้ชบ้รกิาร ท่าอากาศยานแมฟ้่าหลวง เชยีงราย 

B Beta t sig 

1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.212 0.208 5.353 0.000* 

2.  ปัจจยัดา้นราคา (X2) 0.124 0.122 3.041 0.003* 

3.   ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจําหน่าย (X3) 0.065 0.070 1.529 0.127 

4.   ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด (X4) -0.037 -0.055 -1.587 0.113 

5. ปัจจยัดา้นบุคคล (X5) 0.184 0.189 4.073 0.000* 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (X6) 0.192 0.199 3.942 0.000* 

7. ปัจจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) 0.210 0.257 6.063 0.000* 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
R=0.830, R2=0.689, Adjusted R2 =0.684, SEE=0.329, F=124.106, Sig =0.000 



 

การอภิปรายผล 
 การวจิยัเรื�อง ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ของผูใ้ชบ้รกิารท่า
อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชยีงราย พบประเดน็ที�น่าสนใจสามารถนํามาอภปิรายไดด้งันี�  
 1. ผลจากการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ของเพศหญงิที�มอีายชุว่ง 21-25 ปี มี
ระดบัการศกึษาสงูสดุปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นนิสติ/นกัศกึษา และมรีายไดน้้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดอืน ซึ�งสอดคลอ้ง
กบั ธรียสถ ์ปานกลาง (2548, หน้า 97) ไดท้าํการวจิยัหวัขอ้ ปัจจยัที�มผีลต่อพฤตกิรรมการใชร้ถโดยสารประจาํทาง
ภายใตก้ารกาํกบัดแูลขององคก์ารขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศ
หญงิ สถานภาพโสด รายไดต่้อเดอืนระหว่าง 5,000 – 9,999 บาท 
 2. ผลจากการวจิยัพบว่า ดา้นประชากรศาสตรส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) 
เพศ ระดบัการศกึษา และอาชพี มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 สว่นอายุ และรายไดเ้ฉลี�ย
ต่อเดอืน ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบั ศรญัญา แกว้ศร ี(2553,หน้า 
178) ไดท้าํการวจิยัหวัขอ้ ปัจจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารรถโดยสารปรบัอากาศเสน้ทาง สรุาษฎร-์
กรุงเทพฯ ในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบว่า สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มคีวามแตกต่าง
กนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 3. ผลจากการวจิยัพบว่า ดา้นผลติภณัฑส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) มี
ระดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ โดยมปีระเดน็ที�สาํคญัคอื ความสะอาดภายในตวัรถโดยสาร สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระดบัสงูสดุ ซึ�งหมายความว่า ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัความสะอาดของรถโดยสาร ซึ�ง
สอดคลอ้งกบั ปพชิญา แทนประสาน (2557,หน้า 619) ไดท้าํการวจิยัหวัขอ้  การตดัสนิใจใชบ้รกิารรถตูส้าธารณะของ
ผูโ้ดยสารท่ารถตูส้ายอนุสาวรยีช์ยัสมรภมู ิพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นรถตูโ้ดยสารมสีภาพด ี
สะอาด และปลอดภยัมากที�สดุ 
 4. ผลจากการวจิยัพบว่า ดา้นราคาสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) มรีะดบั
อทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ โดยมปีระเดน็ที�สาํคญัคอื ราคาค่าโดยสารมคีวามเหมาะสมกบัระยะทาง (20 บาท 
ตลอดสาย) สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระดบัสงูสดุ ซึ�งหมายความว่า ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัราคาที�
เหมาะสมและความคุม้ค่าในระยะทางที�ผูโ้ดยสารเดนิทางไปยงัจดุหมาย ซึ�งสอดคลอ้งกบั สรุชันี ตนัเวทยานนท ์
(2558,หน้า 69) ไดท้าํการวจิยัหวัขอ้ ปัจจยัที�สง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจใชบ้รกิารรถโดยสารปรบัอากาศชั �น �: 
กรณีศกึษาบรษิทั ราชบุรกีลุ่ม �� พบว่า ดา้นราคา โดยราคาค่าโดยสารมคีวามเหมาะสมกบัระยะทาง แสดงค่าบรกิาร
ไดอ้ย่างชดัเจน และมคีวามเหมาะสมระหว่างราคากบับรกิารที�ไดร้บั 
 5.  ผลจากการวจิยัพบว่า ดา้นบคุคลสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) มรีะดบั
อทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ โดยมปีระเดน็ที�สาํคญัคอื พนกังานแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย สง่ผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารระดบัสงูสดุ ซึ�งหมายความวา่ ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัการแต่งกายของพนกังานที�ใหบ้รกิาร
เชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารประทบัใจ ซึ�งสอดคลอ้งกบั ชุตมิา ธนาวฒันากร (2550,หน้า 79 ) ไดท้าํ
การวจิยัหวัขอ้ ปัจจยัที�มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรถโดยสารของประชาชน ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 
พบว่า ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญักบัการแต่งกายที�สภุาพเรยีบรอ้ยของพนกังาน ทั �งพนกังานขบัรถและพนกังานประจาํรถ 
ตลอดจนการมมีนุษยส์มัพนัธ ์แสดงกริยิาที�ด ีซึ�งเหน็ไดว้่าผูโ้ดยสารตอ้งการเอาใจใส ่การไดร้บัการบรกิารที�ดมีี
มาตรฐาน 
 6.  ผลจากการวจิยัพบว่า ดา้นกระบวนการสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั (CR BUS) มี
ระดบัอทิธพิลอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ โดยมปีระเดน็ที�สาํคญัคอื มขี ั �นตอนในการชาํระเงนิคา่โดยสารที�สะดวกไม่
ยุ่งยาก สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระดบัสงูสดุ ซึ�งหมายความว่า ผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัช่องทางการ
ชาํระค่าโดยสารที�ไมยุ่่งยาก เพื�อความรวดเรว็และสะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบั พจมาส จนัทรเ์ครื�อง 



 

(2550,หน้า 91) ไดท้าํการวจิยัหวัขอ้ ความพงึพอใจของประชาชนที�มต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารเดนิรถโดยสาร : กรณีศกึษา 
บรษิทั ไทยพฒันกจิขนสง่ จาํกดั  พบว่า ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ความสะดวกในการจ่ายชาํระค่าโดยสาร 
ซึ�งถา้หากผูโ้ดยสารเกดิความประทบัใจตั �งแต่แรกผูโ้ดยสารกจ็ะคาดหวงัที�จะไดร้บัการบรกิารบนรถที�ดดีว้ย 
 7.  ผลจากการวจิยัพบว่า ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเชยีงรายซติี�บสั 
(CR BUS) มรีะดบัอทิธพิลอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที�สดุ โดยมปีระเดน็ที�สาํคญัคอื ที�นั �งภายรถโดยสารเชยีงรายซติี�บสั 
(CR BUS) มคีวามกวา้งขวางและนั �งสบาย สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารระดบัสงูสดุ ซึ�งหมายความว่า ผูโ้ดยสาร
ใหค้วามสาํคญัเกี�ยวกบัการตอ้งความสะดวกสบายของที�นั �งภายในรถโดยสารและมสีภาพสมบรูณ์พรอ้มใชง้าน โดยที�นั �ง
ไม่แออดัทาํใหผู้โ้ดยสารเกดิความรูส้กึพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ซึ�งสอดคลอ้งกบั อนนัต ์รามโคตร (2546,หน้า 59)ไดท้าํ
การวจิยัหวัขอ้ ปัจจยัที�มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถโดยสารปรบัอากาศชั �น 1 เสน้ทาง อุดรธานี – กรุงเทพฯ 
ในเขตอาํเภอเมอืงอุดรธานี พบว่าผูโ้ดยสารใหค้วามสาํคญั เบาะนั �งสบายเหมาะแก่การเดนิทางไกล เบาะปรบัเอนนอน
ไดพ้อเหมาะ มกีารจดัที�นั �งรถเหมาะสม เพราะลกัษณะสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพที�เหมาะสม เบาะและรถมสีภาพการใช้
งานที�ดแีละมปีระสทิธภิาพ ย่อมทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลอืกใชบ้รกิารเป็นอย่างด ี
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คน้ควา้อสิระนี� สาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีผูศ้กึษาขอขอบคุณเป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี� 
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวัที�คอยสนบัสนุน ห่วงใยและใหก้าํลงัใจ ตั �งแต่เริ�มตน้ศกึษา
จนกระทั �งทาํการคน้ควา้อสิระฉบบันี�ลลุ่วงไปดว้ยด ี
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