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บทคัดยอ่ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทัศนคติการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย โดยในงานวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึง ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ทัศนคติการบริโภคและปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด(4P) ที่มีผลต่อการบริโภคซาซิมิ(ปลาดิบ)ของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายและน าผลการศึกษาใน
ครั้งนี้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อเป็นแนวทางในการน าข้อมูลไปใช้ประกอบธุรกิจ และการก าหนดกลยุทธ์ในการ
วางแผนการตลาดของธุรกิจอาหารญี่ปุ่น 

โดยกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนทั่วไปและผู้ที่บริโภคหรือเคยบริโภคปลาดิบที่อยู่ใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ใช้แบบสอบถามตามแบบมาตรา
ส่วนเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติประมวลผลเพื่อนาเสนอค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard division) และการสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว
แปร สถิติที่ใช้คือ ไคร์-สแควร์ (Chi-square) 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36 -45 ปี สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ มีรายได้ระหว่าง 20,001 -30,000 บาทผู้ตอบแบบสอบถามนิยมบริโภคซาซิมิ
แซลมอน มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกบริโภคซาซิมิ เหตุผลเพราะชอบชื่นชมรสชาติของปลาดิบ ความถี่ในการ
บริโภคซาซิมิ คือ นานๆครั้ง ในช่วงเวลามื้อเย็น บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการซื้อคือ ครอบครัว โดยจะ
บริโภคซาซิมิตามร้านอาหารญี่ปุ่น และมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคซาซิมิต่อครั้งโดยประมาณ 501 – 1,000 บาท  

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

This study aims to study about the attitude to consuming raw fish of people in Mueng district, Chiang 

Rai province. This study focused on the consumer’s behavior. The attitude to consume a factor about the 

component of marketing which can affect to the Sashimi (raw fish) consuming of people in Mueng district, 

Chiang Rai province and use the study’s result use as a database to help in business and plan for the 

marketing strategy for business about Japanese food.  

Samples in this study is people and people who eat or has ever eat raw fish in Mueng district, 

Chiang Rai province about 400 people by using accidental randomizing. The study used the questionnaire 

with the proportion as a tool to gather information and the information was analyzed by using statistical 

finished program to represent frequencies, percentage, mean, standard deviation, and the hypothesis was 

compared differences and relationship between 2 variable. The statistics that has been used is Chi-square.  

The research result found, most of the samples are woman, aged 36-45 year, married, has bachelor 

degree, work as a governing officer, and has income between 20,001 – 30,000 Baht. The samples love to 

each Sashimi the most. The sample choose to eat Sashimi because they love to taste of raw fish. The 

frequencies of Sashimi eating is sometimes in the dinner. People who can affect to the decision making to 

buy Sashimi is family by having Sashimi in Japanese restaurant. Lastly, the expenses for each time is about 

501 – 1,000 Baht.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 ในปัจจุบันคนไทยนิยมหันมาบริโภคปลาดิบกันมากขึ้นเน่ืองจากกระแสนิยมอาหารญี่ปุ่นที่เข้ามามีบทบาทและ
เป็นอีกทางเลือกในการบริโภคอาหารจะสังเกตได้จากร้านอาหารญี่ปุ่นที่มีคนเข้าไปใช้บริการเป็นจ านวนมาก ต้องรอ
เข้าคิวเพื่อที่จะได้รับประทานอาหารญี่ปุ่น และในเมนูอาหารจะต้องมีเมนูประเภทปลาดิบอยู่เสมอ และคนไทยเริ่มนิยม
บริโภคปลาดิบเพิ่มมากขึ้น ซึ่งประเภทของปลามีให้เลือกบริโภคอย่างหลากหลาย เช่น ปลาแซลมอน  ปลาทูน่า ปลา
กะพงและปลาซาบะ เป็นต้น และปลาดิบที่เป็นที่นิยมมากที่สุดคือปลาแซลมอน และปลาทูน่า  โดยส่วนใหญ่นิยม
บริโภคแบบดิบ หรือเรียกว่าซาซิมิ และยังน ามาท าเมนูอ่ืนๆ เช่น ข้าวปั้นญี่ปุ่น เป็นต้น คนที่เลือกบริโภคปลาดิบต่างก็มี
ความชอบที่แตกต่างกันออกไปอาจจะเลือกบริโภคเพราะความชอบส่วนบุคคลหรือบริโภคเพราะมองเห็นคุณประโยชน์
ของปลาดิบ 
 โดยวัฒนธรรมการกินปลาดิบในเมืองไทยก็เติบโตขึ้นเรื่อย  ๆ ซึ่งส าหรับคนญี่ปุ่น ปลาดิบ ถือว่าเป็นยา

อายุวัฒนะของชาวญี่ปุ่น เป็นอาหารประจ าชาติ โดยปลาดิบมีคุณประโยชน์คือ ลดคอเรสเตอรอลและไขมันที่ชอบสะสม

ตามผนังหลอดเลือด ชะลอการปวดบวมของอาการกล้ามเนื้ออักเสบและโรครูมาตอยด์ ลดการเส่ียงเกิดโรคมะเร็งบาง

ชนิด ลดความดันโลหิตช่วยลดอาการซึมเศร้า และช่วยลดอาการเย็นของมือและเท้า ในผู้ป่วยโรคเรย์นอค เป็นต้น ( "

ปลาดิบกินอย่างไรให้ได้ประโยชน์”,ออนไลน์,2018) และสารอาหารที่ได้จากปลาดิบก็มีมากมายเช่น ไขมันโดยเฉพาะ

กรดไขมัน (Omega 3) โปรตีน คาร์โบไฮเดรต และเกลือ เป็นต้น (“ประโยชน์จากปลาดิบหรือซาชิมิ”,ออนไลน์,2018) 

แต่ก็มีคนบางกลุ่มที่ไม่ชอบบริโภคปลาดิบเน่ืองจากมองว่าปลาดิบน้ันมีโทษมากกว่าประโยชน์ เช่น กลัวพยาธิ 

ปลาไม่สดท าให้มีกล่ินคาว เป็นต้น และมีความเชื่อ ถูกปลูกฝังมาตั้งแต่เด็กว่าการกินของดิบไม่ดี ส่งผลเสียต่อร่างกาย  

และไม่อาจเข้าใจได้เลยว่า การรับประทานปลาที่ไม่ผ่านการปรุงรส ไม่ผ่านความร้อนมันจะอร่อยได้อย่างไร จึงท าให้คน

ไม่กล้าที่จะบริโภคปลาดิบ 

ดังนั้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหากับความส าคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องทัศนคติการบริโภคปลาดิบของ

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อที่จะได้เข้าใจถึงปัจจัยต่างๆที่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติการบริโภค

ปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้จะเป็นแนวทางส าหรับการประกอบ

ธุรกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและตรงกับความต้องการ

ของผู้บริโภคให้มากที่สุด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาทัศนคติการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ทีม่ีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติที่มีต่อปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติการบริโภค

ปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับศึกษา อาชีพ สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับ

ทัศนคติการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับทัศนคติการบริโภคปลาดิบของ

คนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตทางด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคที่บริโภคหรือเคยบริโภคปลา

ดิบในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

ขอบเขตทางด้านเน้ือหา การศึกษาเรื่อง ทัศนคติการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ผู้ศึกษามุ่งศึกษาตัวแปร ดังนี้ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 
ระดับศึกษา อาชีพ สถานภาพ และทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ทัศนคติการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย 

ขอบเขตทางด้านระยะเวลา การศึกษาเรื่องทัศนคติการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตัวอย่างในช่วงระยะเวลาเดือนธันวาคม 2561-  
เดือนมกราคม 2562 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงทัศนคติการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติการบริโภคปลาดิบของคนในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
3. ท าให้ทราบถึงทัศนคติที่มีต่อปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติการ

บริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

4. เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้ศึกษามาไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมทางการตลาดเพื่อตอบสนองถึงความ
ต้องการของผู้บริโภค 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ปลาดิบ  หมายถึง อาหารของญี่ปุ่นชนิดหนึ่ง ท าด้วยเน้ือปลาทะเลสด แล่เป็นชิ้นบาง ๆ นิยมกินกับ

วาซาบิ ซีอิ๊วญี่ปุ่น และหัวไชเท้าขูดฝอย 
 



กรอบแนวคิดการวิจัย 
        ตัวแปรอิสระ                    ตวัแปรตาม  
(Independent  Variable)                  (Dependent Variable) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนทั่วไปและผูท้ี่บริโภคหรือเคยบรโิภคปลาดิบที่อยู่ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ใชแ้บบสอบถามตามแบบมาตราส่วน

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจยั และน าข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะห์ โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติิ

ประมวลผลเพื่อนาเสนอค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard division) และการสมมติฐานเปรียบเทยีบความแตกตา่งและความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสองตัวแปร สถติิที่

ใช้คือ ไคร-์สแควร์ (Chi-square) 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

• เพศ 

• อายุ 

• รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

• ระดับการศึกษา 

• อาชีพ 

• สถานภาพ 

 
 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 

• ด้านผลิตภัณฑ์ 

• ด้านราคา 

• ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย 

• ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
 

 

ทัศนคติการบริโภคปลาดิบของคนในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

• ชนิดของปลาดิบ 

• เหตุผลในการบริโภค 

• ความถี่ในการบริโภค 

• ค่าใช้จ่ายในการบริโภค 

 

 

 
 



ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 ที่มีช่วงอายุ  36-

45 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 มีสถานภาพสมรส จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 มีระดับการศึกษา

สูงสุดปริญญาตรี จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 มีอาชีพเป็นข้าราชการ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 

และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารญี่ปุ่น 
 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ นิยมบริโภคซาซิมิ(ปลาดิบ) แซลมอน มากที่สุด จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 เหตุผลที่บริโภคปลาดิบ 

ชอบรสชาติของปลาดิบจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ช่วงเวลาบริโภคปลาดิบบ่อย คือ มื้อเย็น จ านวน 324 คน 

คิดเป็นร้อยละ 81.0 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคปลาดิบต่อครั้ง 501 – 1,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 

ความถี่ในการบริโภคปลาดิบ คือ นานๆครั้ง จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดย

การบริโภคปลาดิบคือครอบครัว  249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 โดยจะบริโภคตามร้านอาหารญี่ปุ่นจ านวน 210 คน คิด

เป็นร้อยละ 52.5 

ผลการวิเคราะหป์ัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคปลาดิบ ของคนในเขตอ าเภอ 
เมือง จังหวัดเชียงราย แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้บริโภคซาซิมิ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากที่สุด ที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.32 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่เห็นด้วยมากที่สุด คือ ชอบรสชาติของปลาดิบ มีค่าเฉล่ีย 4.52 รองลงมาคือ คิดว่าปลาดิบมี

คุณค่าทางด้านโภชนาการ มีค่าเฉล่ีย 4.49 มั่นใจว่าปลาดิบในห้างฯมีความสด สะอาด กว่าตามตลาดนัด มีค่าเฉล่ีย 
4.26 คิดว่าปลาดิบในห้างฯมีคุณภาพที่ดีกว่าตลาดนัดมีค่าเฉล่ีย 4.19 และล าดับสุดท้ายคือมั่นใจในแหล่งที่มาของปลา

ดิบตามที่ร้านค้าแจ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.16 

ด้านราคา มีระดับความคิดเห็นมากที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.05 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าปัจจัยด้านราคา ที่เห็น

ด้วยมากได้แก่ คิดว่าถ้าซื้อปลาดิบมาท าเองที่บ้านจะราคาถูกกว่าไปทานที่ร้าน มีค่าเฉล่ีย 4.19 คิดว่าราคาอาหารจาก

ปลาดิบมีราคาไม่ต่างกับเมนูอาหารอื่น มีค่าเฉล่ีย 4.13 คิดว่าราคาปลาดิบในร้านอาหารทั่วไปมีความเหมาะสม  มี

ค่าเฉล่ีย 3.97 และล าดับสุดท้าย คิดว่าปลาดิบในร้านที่ขายตามตลาดนัดมีราคาถูก มีค่าเฉลี่ย 3.92  

ด้าน ช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับความคิดเห็นมากที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.05 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เห็นด้วยมากได้แก่ ตามศูนย์การค้าต่างๆทั่วไปสามารถหารับประทานปลาดิบได้

ทุกที่ มีค่าเฉล่ีย 4.19 ในห้างสรรพสินค้าจะต้องมีร้านอาหารที่ขายปลาดิบอย่างน้อย 1 ร้าน มีค่าเฉล่ีย 4.16 สามารถหา

ซื้อปลาดิบมาทานเองได้จากซุปเปอร์มาเก็ต มีค่าเฉล่ีย 4.16 และล าดับสุดท้ายหากไปตลาดนัดจะต้องพบเจอกับร้านที่

ขายปลาดิบ มีค่าเฉล่ีย 3.70 



ด้าน การส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นมากที่ระดับค่าเฉล่ีย 4.14 และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่เห็นด้วยมาก ได้แก่ ป้ายประชาสัมพันธ์เมนูปลาดิบจากร้านอาหารญี่ปุ่นแสดงที่หน้า

ร้าน มีค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ ร้านที่ขายปลาดิบมีการลดราคาเพื่อประสัมพันธ์ร้านเปิดใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.12 และ

ล าดับสุดท้ายคือ เมนูปลาดิบที่มีส่วนลดอาจมีการแจ้งข่าวสารผ่านแอพพลิเคชั่น มีค่าเฉล่ีย 4.10 และล าดับสุดท้ายคือ 

ซุปเปอร์มาเก็ตมักมีการลดราคาพิเศษช่วงก่อนปิดท าการ มีค่าเฉลี่ย 4.06 

การทดสอบสมมติฐาน 
จากผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค มีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคปลาดิบของคน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (𝑝 < 
0.05) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคปลาดิบของคน ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย โดยรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(𝑝 < 0.05)  
อภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล มีผลต่อมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
โดยรวมมีความแตกต่างกัน 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริโภคปลาดิบ มีผลต่อพฤติกรรมการการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย โดยรวมแตกต่างกัน  

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงรายมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชนสรณ์ โตกราน (2552:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคอาหารญี่ปุ่น ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ใน
ระดับมาก ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการบริโภคปลาดิบของ
คนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์ในเรื่องของรสชาติของปลาดิบ คิด

ว่าปลาดิบมีคุณค่าทางด้านโภชนาการ ผู้ประกอบการร้านอาหารญี่ปุ่นควรรักษามาตรฐาน และใช้วัตถุดิบที่มี

คุณภาพ สดใหม่ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าและรักษาฐานลูกค้าที่มีอยู่ไว้ได้ 

2. ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คิด

ว่าถ้าซื้อปลาดิบมาท าเองที่บ้านจะราคาถูกกว่าไปทานที่ร้าน และคิดว่าราคาอาหารจากปลาดิบมีราคาไม่ต่าง

กับเมนูอาหารอื่น ฉะนั้นทางผู้ประกอบการต้องค านึงราคาสินค้าเพื่อให้สินค้าและคุณภาพเหมาะสมกับราคา

ที่ตั้งไว้ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายในเรื่อง

ของสถานที่ตั้งของร้านที่สะดวกต่อการเดินทางตามศูนย์การค้าต่างๆทั่วไปสามารถหารับประทานปลาดิบได้

ทุกที่ สามารถหาซื้อปลาดิบมาทานเองได้จากซุปเปอร์มาเก็ต ผู้ประกอบการควรเลือกที่ตั้งให้เหมาะสม

สามารถเดินทางได้สะดวกกับการเลือกซื้อสินค้าและบริการ 



4. ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาด เช่น มีป้าย

ประชาสัมพันธ์เมนูปลาดิบจากร้านอาหารญี่ปุ่นแสดงที่หน้าร้าน และร้านที่ขายปลาดิบมีการลดราคาเพื่อประ
สัมพันธ์ร้านเพื่อจูงใจให้ลูกค้ามาใช้บริการ และเกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัย เรื่อง “ทัศนคติการบริโภคปลาดิบของคนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ”ส าเร็จลุล่วงตาม

วัตถุประสงค์ ได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงของอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง 
ๆ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และขอขอบพระคุณครอบครัว และเพื่อน ๆ ที่ส่งเสริมให้การสนับสนุน คอย
ให้ก าลังใจจนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่
ผู้น าไปใช้ในการศึกษาและค้นคว้าการวิจัยต่อไป  
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