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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของ
ประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชยีงราย เพื่อน าผลการวจิยัครัง้นี้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน ปรบัปรุงการ
ให้บรกิารและการน าเสนอผลติภณัฑ์ด้านสนิเชื่อที่อยู่อาศยัให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่
ต้องการทีอ่ยู่อาศยั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ประชากรทีอ่ยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย  จ านวน  
400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคอื ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) การ
วเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิี Least Significant Difference (LSD) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS For Windows 
ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพโสด 
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท และ
ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการขอสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัเพื่อซือ้ทีด่นิปลูกสร้างอาคาร มกีารขอวงเงนิสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของ
ธนาคาร 1,000,001 – 1,500,000 บาท ระยะเวลาทีต่้องการผ่อนช าระ 30 ปี เงนิค่างวดทีต่้องการผ่อนช าระต่อเดอืน 
5,001 – 10,000 บาท 
 วิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของประชากร ในเขตอ าเ ภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชากรที่ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ คอื ดา้นบุคคล รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study Factors that Influence Decision Making to Use a Housing 

Loan of population in Mueang District, Chiang Rai province in order to apply the results of this research to 

use in planning, improve service and offer products on housing loans in accordance with the demands of 

customers who need housing. The sample used in this research is 400 working people who work in 

Ayutthaya province. The questionnaire is used as a tool to collect data from the targeted sample. In this 

research, descriptive statistics used are percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics that 

are used in hypothesis testing are t-test, One-Way Analysis of Variance (One-Way ANOVA) and Least 

Significant Difference by using SPSS for Windows. The research findings are as follows: The majority of the 

samples were female, aged between 31-40 years old, single, with Bachelor's Degree, and working for a 

private company with average monthly income from 20,001 to 30,000 baht. The results revealed that the 



majority of respondents intended to obtain the housing loan for buy land building, applied for the housing 

loan of banks during 1,00,001-1,500,000 baht, and 30 year installment period, Installment payment from 

5,001 to 10,000 bath. 

 By analyzing of the factors that influenced decision making to use a housing loan of population in 
Mueang District, Chiang Rai Province, the results indicated that the factors highly influenced the respondent’s 
decision making. The most importance factors are people, followed by Process, Product, Physical Evidence, 
Price, Place and Promotion, respectively 
Keywords: Factors that Influence Decision Making, Consumer behavior factors,  

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ทีอ่ยู่อาศยัถอืว่าเป็นหนึ่งในปัจจยัสี ่ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัต่อการด ารงชพีของมนุษย ์เพราะชวีติของมนุษยส์ว่น

ใหญ่ มกัจะใชช้วีติอยู่ทีบ่า้นพกัอาศยั ทัง้การพกัผ่อนหลบันอน และการท ากจิกรรมต่างๆ ภายในครอบครวั ส่วนเวลาที่
เหลอืเป็นเวลาของการท างานหรอืท ากจิกรรมในสถานทีอ่ื่นๆ ดงันัน้ จงึนับว่าเป็นสิง่จ าเป็นที่จะขาดเสยีมไิด้  (บรษิัท 
ซอฟทบ์สิพลสั จ ากดั, 2559) ทีอ่ยู่อาศยันอกจากจะเป็นปัจจยัทีส่ าคญัประการหนึ่งในการด ารงชวีติของมนุษยแ์ล้ว ยงั
นบัว่ามคีวามส าคญัในการพฒันาคุณภาพชวีติของคนโดยทัว่ๆ ไปอกีดว้ย เน่ืองจากทีอ่ยู่อาศยัมไิดห้มายถงึการเป็นแค่
เพยีงสถานทีพ่กัผ่อนหลบันอนเท่านัน้ แต่ยงัเป็นศูนยร์วมของครอบครวัเป็นแหล่งเตมิพลงัใจ พลงักาย เพื่อเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพในการต่อสูช้วีติ อนัจะน าไปสูค่วามเขม้แขง็ของประเทศ โดยความตอ้งการทีอ่ยู่อาศยัถอืเป็นการกระตุน้ใหเ้กดิ
การออมและการลงทุนในทรพัยส์นิเพื่อเป็นรากฐานของครอบครวั ซึง่การพฒันาทีอ่ยู่อาศยันอกจากจะพฒันาดา้นสงัคม
และสิ่งแวดล้อมให้ประชาชนได้มีที่อยู่อาศัยที่มีคุณภาพแล้วยังมีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างแ ละสนับสนุน
กระบวนการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ก่อใหเ้กดิการพฒันาอุตสาหกรรม การก่อสรา้งการว่าจา้งแรงงาน การคา้และ
ธุรกจิอกีมากมาย (มลูนิธปิระเมนิค่าทรพัยส์นิแห่งประเทศไทย, 2556:ออนไลน์)  

แนวโน้มตลาดอสงัหารมิทรพัยปี์ 2561 แมจ้ะยงัคงเตบิโตใกลเ้คยีงกบัปี 2560 ซึง่ยงัคงมกี าลงัซือ้ในกลุ่มตลาด
คอนโดมเินียม รองลงมาคอืทาวน์เฮาส ์และตามดว้ยบา้นเดีย่ว โดยคอนโดมเินียมและทาวน์เฮาสก์ลุ่มตลาดระดบักลาง
ถงึกลุ่มระดบับนจะเป็นทีต่อ้งการในตลาดสงูขึน้ และตลาดบา้นเดีย่วกลุ่มระดบักลางยงัเป็นอุปทานหลกัและมแีนวโน้ม
ขยายตวัไดด้ ีเน่ืองจากตลาดระดบักลาง-บน ยงัมแีรงขบัโดยเฉพาะจากกลุ่มตลาดแนวสงูอย่างคอนโดมเินียมเป็นหลกั
เช่นเดมิ และจะเริม่ขยายพืน้ทีเ่ตบิโตตัง้แต่พืน้ทีช่ ัน้ในไปยงัแถบชัน้กลางของกรุงเทพฯ คอนโดระดบัล่างทีเ่คยขยายตวั
ไดด้เีมื่อ 4-5 ปีก่อนจะเริม่ลดลงสาเหตุจากราคาทีด่นิทีด่นัตวัสงูขึน้และการปรบัผงัเมอืงในบางพืน้ทีท่ีจ่ะท าใหต้ลาดเกดิ
การเปลีย่นแปลง สว่นตลาดแนวราบคาดว่าทาวน์เฮาสจ์ะเป็นตลาดทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสนใจมากขึน้ 

ทัง้นี้หากมองดา้นอตัราการเตบิโตในปี 2561 พบว่า หากเทยีบทัง้ 3 ตลาดจนถงึสิน้ปีนี้คาดว่า ทาวน์เฮาสจ์ะ
เป็นตลาดทีม่อีตัราการเตบิโตสงูสุด รองลงมาคอืคอนโดมเินียม และบา้นเดีย่ว ซึง่อตัราการขยายตวัน่าจะใกลเ้คยีงกบั
ปี 2560 ทีอุ่ปทานทาวน์เฮาสข์ยายตวัขึน้จากปี 2559 ที ่4% รองลงมาคอืคอนโดมเินียมที ่1% และบา้นเดีย่วอุปทานจะ
ชะลอลงจากปีก่อน อย่างไรก็ตามในปี 2561 ที่จะถึงนี้สถานการณ์ภาพรวมตลาดที่เติบโตยงัคงเป็นตลาดกลางและ
ระดบับน อกีสาเหตุหนึ่งทีต่ลาดบา้นเดีย่วชะลอมาจากไลฟ์สไตล์ผูบ้รโิภคทีเ่ปลี่ยนไป โดยปัจจุบนัผูค้นหนัมาซือ้ทีอ่ยู่
อาศยัในรปูแบบคอนโดมเินียมมากขึน้ แมก้ลุ่มเป้าหมายหลกัในปัจจบุนัยงัเป็นกลุ่มคนวยัท างานแต่ปัจจุบนักลุ่มคนทีอ่ยู่
แบบครอบครวัขนาดเลก็ 2-4 คน กเ็ริม่หนัมาพกัอาศยัในคอนโดดว้ยเพราะสะดวกในการเดนิทาง และไลฟ์สไตลข์องคน
เริม่เปลีย่นไป  นอกจากนี้ผูบ้รโิภคกลุ่มหลกัของคอนโดมเินียมในปัจจุบนัมแีนวโน้มช่วงอายุทีข่ยายกลุ่มกวา้งขึน้ไป
จนถึงวัยผู้ใหญ่ที่มากขึ้นด้วย เนื่ องจากคอนโดมิเนียมในปัจจุบันตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนหลากหลาย
กลุ่ม Generation จงึท าใหเ้หน็วยัผูใ้หญ่ใกลเ้กษยีณเริม่เขา้มาลงทุนในอสงัหารมิทรพัยป์ระเภทนี้เช่นกนั อย่างไรกต็าม



ยงัเกดิตลาดใหม่ส าหรบักลุ่มนกัลงทุนมนีกัลงทุนหน้าใหม่วยัท างานเริม่ต้น 3– 5 ปีทีห่นัมาลงทุนอสงัหารมิทรพัย ์เพิม่
มากขึน้ โดยเน้นลงทุนระดบัล่าง – กลาง โดยมแีนวโน้มในการซื้อเพื่อผ่อนดาวน์เป็นการเกบ็เงนิ และขายต่อเพื่อ
ได้ Capital Gain หรอืซื้อเพื่อปล่อยเช่า โดยใช้ค่าเช่ามาผ่อนช าระเพื่อเป็นรายไดเ้สรมิและเป็นสนิทรพัยข์องตนเอง
(ThinkofLiving.com, 2561: ออนไลน์) 

อย่างไรกต็ามในทศิทางการขยายตวัของตลาดที่อยู่อาศยัที่ขยายตวัเพิม่ขึน้ อนัเนื่องมาจากผลกระทบด้าน
บวกจากปัจจยัต่าง ๆ ทางเศรษฐกจิและความตอ้งการทีอ่ยู่อาศยัเพื่อเป็นกรรมสทิธิข์องตนเองเพิม่มากขึน้ ธนาคารต่าง 
ๆ กไ็ด้ให้ความส าคญักบัการเพิม่สดัส่วนการปล่อยสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั เนื่องจากการปล่อยสนิเชื่อที่อยู่อาศยัถอืว่าเป็น
การใหส้นิเชื่อทีม่คีวามเสีย่งต ่าส าหรบัธนาคารเมื่อเทยีบกบัการปล่อยสนิเชื่อส่วนบุคคล เพราะเป็นการใหส้นิเชื่อโดยมี
หลกัประกนั คอืผูกู้ต้้องวางหลกัประกนัเป็นทีด่นิพรอ้มสิง่ปลูกสรา้งโดยโอนกรรมสทิธิห์ลงัโฉนดทีด่นิเป็นของธนาคาร
(ผูร้บัจ านอง) หากผูกู้ผ้ดินัดชาระหนี้ตามขอ้ตกลง ธนาคารมสีทิธใินการน าหลกัประกนัดงักล่าวมาขายทอดตลาดตาม
กระบวนการทางกฎหมายได ้โดยกลุ่มลกูคา้ในตลาดทีอ่ยู่อาศยัจงึนบัเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัของสถาบนัการเงนิ ทีแ่ต่
ละธนาคารพยายามจะช่วงชงิส่วนแบ่งทางการตลาดการปล่อยสนิเชื่อให้เพิม่มากขึน้ ส่งผลให้ธนาคารต่าง ๆ มกีาร
แข่งขนักนัทีรุ่นแรงมากขึน้ โดยมกีารจดัรายการส่งเสรมิการขายและกจิกรรมทางการตลาดที่หลากหลายเพื่อช่วงชงิ
สว่นแบ่งทางการตลาด ซึง่เป็นผลดต่ีอผูใ้ชบ้รกิารในการไดร้บัทางเลอืกทีห่ลากหลายในการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อที่
อยู่อาศยัตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากทีส่ดุ 

จากการแขง่ขนัในตลาดสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั ท าใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจในการศกึษาปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั โดยมเีป้าหมายการศกึษาอยู่ทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย เนื่องจากปัจจุบนัการพฒันาดา้น
เศรษฐกิจในพื้นที่ในจงัหวดัเชยีงรายมีการพฒันาระบบการขนส่งและคมนาคมเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ความ
สะดวกในการเดินทางเชื่อมต่อเส้นทางไปยงัประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งเชียงรายมีเขตพื้นที่ติดกบัประเทศเพื่อนบ้าน 
อย่างเช่น พม่า ลาว เป็นต้น และยงัมสีะพานมติรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 4 ทีข่า้มแม่น ้าโขง เชื่อมต่อระหว่างบา้นดอน
มหาวนั อ าเภอเชยีงของ จงัหวดัเชยีงราย กบัประเทศลาวที่บา้นดอน เมอืงหว้ยทราย แขวงบ่อแกว้ ขนาด  2 เลน 
นอกจากสะพานแลว้ยงัมถีนนทีม่รีะยะทางประมาณ 6 กโิลเมตรเชื่อมเขา้ไปในเขตเมอืงหว้ยทราย เชื่อมต่อกบัเสน้ทาง 
R3A ทีเ่ชื่อมต่อระหว่างจนี-ลาว-ไทย และยงัมโีครงการก่อสรา้งรถไฟทางคู่เสน้ทางระหว่างเด่นชยั-เชยีงราย-เชยีงของ 
และเมื่อมปีระชากรในพืน้ทีเ่พิม่มากขึน้ ทัง้จากกลุ่มนกัลงทุนและคนทีย่า้ยถิน่ฐานเขา้มาอยู่อาศยัจากการประกอบอาชพี 
จงัหวดัเชยีงรายจงึจดัเป็นพืน้ทีท่ีเ่ริม่มกีารพฒันาจ านวนทีอ่ยู่อาศยัอย่างต่อเนื่องเรื่อยมา จากขอ้มูลในปี  2560 ดา้นที่
อยู่อาศยัในจงัหวดัเชยีงรายพบว่ามอีุปทานดา้นทีอ่ยู่อาศยัเพิม่ขึน้ โดยมโีครงการบา้นจดัสรรเปิดตวัใหม่ประมาณ  10 
โครงการ มจี านวน 1,000 หน่วย โดยโครงการบา้นจดัสรรแบ่งเป็น 8 โครงการ จ านวน 800 หน่วย ตัง้อยู่ในพืน้ทีใ่น
อ าเภอเมอืงเชยีงราย และโครงการคอนโดมเินียมเปิดตวัใหม่ 2 โครงการ จ านวน 600 ยูนิต ตัง้อยู่ในพื้นทีใ่นอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงราย จะเหน็ไดว้่าตลาดสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย มปีรมิาณเพิม่สงูขึน้เรื่อยๆ 
และมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหเ้กดิการแข่งขนัช่วงชงิตลาดสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารต่าง ๆ อย่างรุนแรง 
ทางผูว้จิยัจงึตดัสนิใจท าการศกึษาปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั ของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของประชากรในเขตอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชยีงราย 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของประชากรในเขตอ า เภอเมอืง 

จงัหวดัเชยีงราย 



 2. ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของประชากรในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

 ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา :ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่
อาศยั ของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชยีงราย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และการอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอเมอืง จ.เชยีงราย และจ าแนกตามปัจจยัดา้น
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการขอสนิเชื่อ ประเภทสนิเชื่อทีต่้องการ วงเงนิสนิเชื่อ ระยะเวลาการผ่อน
ช าระ เงนิงวดผ่อนช าระ ระยะเวลาพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อ เป็นกรอบในการวจิยั 
  ขอบเขตในด้านประชากร : ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ คอื ประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย ทีม่อีายุตัง้แต่ 20 ปี ขึน้ไป 
 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี : การวจิยัครัง้นี้ศกึษาเฉพาะกลุ่มประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย  
 ขอบเขตในด้านระยะเวลา : เป็นการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั ของ

ประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ในระหว่าง เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2561 – เดอืนมกราคม พ.ศ.2562 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั ของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย 
 2.เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน ปรบัปรุงการใหบ้รกิารและการน าเสนอผลติภณัฑด์า้นสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายทีต่อ้งการทีอ่ยู่อาศยั 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั หมายถงึ สนิเชื่อทีใ่หแ้ก่บคุคลทัว่ไปเพื่อจดัหาอสงัหารมิทรพัยม์าใชป้ระโยชน์เพื่อการอยู่
อาศยั แยกเป็นการจดัหาทีด่นิ บา้น หรอืทีด่นิพรอ้มบา้นทีพ่กัอาศยั หอ้งชุดในอาคารชุดเพื่ออยูอ่าศยั แฟลต อาคาร
พาณิชยแ์ละตกึแถวเพื่ออยู่อาศยั 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
                  ตวัแปรอสิระ                                ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
-เพศ  
-อาย ุ 
-สถานภาพ  
-ระดบัการศกึษา  
-อาชพี  
-รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1.วตัถุประสงคใ์นการขอสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั 

2.ประเภทหลกัทรพัยท์ีต่อ้งการขอสนิเชื่อ

กบัธนาคาร 

3.วงเงนิทีต่อ้งการขอสนิเชื่อจากธนาคาร 

4.ระยะเวลาทีต่อ้งการผ่อนช าระ 

5.เงนิค่างวดทีต่อ้งการผ่อนช าระต่อเดอืน 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ี

อยู่อาศยั ของประชากรในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงราย  

    - ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
    - ดา้นราคา (Price)  
    - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
    - ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
    - ดา้นบุคคล (People)  
    - ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process)  
    - ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

[พิมพค์  าอา้งอิงจากเอกสารหรือขอ้มูลสรุปของประเด็นท่ี

น่าสนใจ คุณสามารถวางกล่องขอ้ความไวท่ี้ใดกไ็ดใ้น

เอกสาร ใหใ้ชแ้ทบ็ เคร่ืองมือการวาด เพื่อเปล่ียนการ

จดัรูปแบบของกล่องขอ้ความค าอา้งอิงท่ีดึงมา] 

แผนภาพ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 



วิธีด าเนินการวิจยั 
กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย มจี านวน 106,876 คน 

(ระบบสถติิทางการทะเบยีน,2560) และเป็นประชากรที่มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน โดยใช้วธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย(simple random sampling) ใชแ้บบสอบถามตามแบบมาตราส่วนเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูงานวจิยั และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห ์โดยการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติปิระมวลผลเพื่อน าเสนอค่าความถี ่
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard division) และสถิติ
วเิคราะห ์เพื่อศกึษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และใชส้ถติใินการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 

Analysis of variance: ANOVA) )  และการทดสอบรายคู่ เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างสองตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
โดยใชร้ะดบันยัส าคญัที ่0.05 (ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95%) 

ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 52.20 ที่มชี่วงอายุ
ตัง้แต่ 31 – 40 ปี คนคดิเป็นร้อยละ 40.50 มสีถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 48.30 มวีุฒกิารศกึษาสูงสุดเป็นระดบั
ปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 63.50 ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.30 และมี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่20,001 - 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ปัจจยัด้านพฤติกรรมผู้บรโิภคที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของประชากร ในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการขอสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัเพื่อพกัอาศยั คดิ
เป็นร้อยละ 80.50 ประเภทหลกัทรพัยท์ี่ต้องการขอสนิเชื่อกบัธนาคารเพื่อซือ้ที่ดนิปลูกสรา้งอาคาร คดิเป็นร้อยละ 
37.00 วงเงนิที่ต้องการขอสนิเชื่อจากธนาคาร 1,000,001 – 1,500,000 บาท  คดิเป็นร้อยละ 33.00 ระยะเวลาที่
ต้องการผ่อนช าระ 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 56.20 และเงนิค่างวดทีต่้องการผ่อนช าระต่อเดอืน เดอืนละ 5 ,001 – 10,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 38.80 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย โดยภาพรวม
 ผลสรุปรวมปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของประชากร ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย ในภาพรวม อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด เมื่อพจิารณาผลพบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัสงูสดุคอื ดา้นบุคคล รองลงมาคอื ดา้นกระบวกการใหบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และอนัดบัสดุทา้ยดา้นการสง่เสรมิดา้นการตลาด 

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของประชากร  
 เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05(ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%) 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ของประชากรทีม่สีถานภาพแตกต่างกนักบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่
อยู่อาศยั ของประชากร ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยวธิ ีLSD 

สถานภาพ   

สถานภาพ 

โสด สมรส หย่ารา้ง /หม้าย 
4.35 4.45 4.24 

โสด 4.35 - 0.006* 0.340 
สมรส 4.45  - 0.706 

หย่ารา้ง /หม้าย 4.24   - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 จากตารางที ่1 ประชากรทีม่สีถานภาพโสดกบัสมรส พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า ประชากรทีม่สีถานภาพโสด เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั มากกว่า
ประชากรทีม่สีถานภาพสมรส อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตางรางท่ี 2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่ทีอ่ยูอ่าศยัของประชากร ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ าแนกตาม
วงเงนิทีต่อ้งการขอสนิเชือ่จากธนาคาร 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของ

ประชากรในเขต  
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.417 
60.904 
64.321 

5 
394 
399 

0.683 
0.155 

4.421 0.001* 

2. ดา้นราคา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.722 
83.533 
87.255 

5 
394 
399 

0.744 
0.212 

3.511 0.004* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.766 
106.209 
108.976 

5 
394 
399 

0.553 
0.270 

2.052 0.071 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.637 
113.118 
115.755 

5 
394 
399 

0.527 
0.287 

1.837 0.105 

5. ดา้นบุคคล 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.469 
87.935 
90.404 

5 
394 
399 

0.494 
0.223 

2.213 0.052 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.325 
92.715 
99.040 

5 
394 
399 

1.265 
0.235 

5.376 0.000* 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.662 
75.142 
76.804 

5 
394 
399 

0.332 
0.191 

1.742 0.124 

รวมทุกดา้น 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.368 
46.378 
48.746 

5 
394 
399 

0.474 
0.118 

4.024 0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางที่2ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิาร

สนิเชื่อที่อยู่อาศยัของประชากร ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยจ าแนกตามวงเงนิที่ต้องการขอสนิเชื่อจาก

ธนาคาร ในภาพรวมทุกดา้นสามารถสรุปผลไดด้งันี้ ค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากร



ทีม่วีงเงนิทีต่้องการขอสนิเชื่อจากธนาคารแตกต่างกนั มปัีจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั

แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ของประชากรทีม่รีะยะเวลาทีต่้องการผ่อนช าระ แตกต่างกนักบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่ทีอ่ยู่อาศยั ของประชากร ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยวธิ ีLSD 

ระยะเวลาที่
ตอ้งการผ่อน

ช าระ 
  

ระยะเวลาทีต่อ้งการผ่อนช าระ 

5 ปี 10 ปี 15 ปี 20 ปี 25 ปี 30 ปี 

3.66 4.45 4.31 4.43 4.44 4.40 
5 ปี 3.66 - 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
10 ปี 4.45  - 0.152 0.813 0.911 0.574 
15 ปี 4.31   - 0.086 0.059 0.112 
20 ปี 4.43    - 0.847 0.591 
25 ปี 4.44     - 0.433 
30 ปี 4.40      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางที ่3 ประชากรทีม่รีะยะเวลาทีต่อ้งการผ่อนช าระ 5 ปี กบัระยะเวลาทีต่อ้งการผ่อนช าระ 10 ปี, 15 ปี
, 20 ปี, 25 ปี และ 30 ปี พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากรทีม่รีะยะเวลาที่
ตอ้งการผ่อนช าระ 5ปี มปัีจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั น้อยกว่า ประชากรทีม่รีะยะเวลา
ทีต่อ้งการผ่อนช าระ 10 ปี, 15 ปี, 20 ปี, 25 ปี และ 30 ปี 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ของประชากรที่มเีงนิค่างวดที่ต้องการผ่อนช าระต่อเดอืนแตกต่างกนักบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชือ่ทีอ่ยู่อาศยั ของประชากร ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยวธิ ีLSD 

เงนิค่างวดทีต่อ้งการ
ผ่อนช าระ   

เงนิค่างวดทีต่อ้งการผ่อนช าระ 
ไม่เกนิ 
5,000 
บาท 

5,001 – 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

มากกว่า 
25,001 

บาท ขึน้ไป 
4.26 4.43 4.41 4.42 4.51 4.44 

ไม่เกนิ 5,000 บาท 4.26 - .001* 0.005* 0.023* 0.006* 0.202 
5,001 – 10,000 บาท 4.43  - 0.701 0.919 0.341 0.941 
10,001 – 15,000 บาท 4.41   - 0.875 0.261 0.845 
15,001 – 20,000 บาท 4.42    - 0.374 0.909 
20,001 – 25,000 บาท 4.51     - 0.646 
มากกว่า 25,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.44      - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางที่ 4 ประชากรที่มเีงนิค่างวดที่ต้องการผ่อนช าระต่อเดือน ไม่เกนิ 5,000 บาท กบัเงนิค่างวดที่
ต้องการผ่อนช าระต่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท, 15,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 
25,000 บาท พบว่า ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ประชากรทีม่เีงนิค่างวดทีต่อ้งการผ่อนช าระต่อเดอืน ไม่
เกนิ 5,000 บาท มปัีจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยั น้อยกว่า ประชากรที่มี เงนิค่างวดที่



ต้องการผ่อนช าระต่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท, 10,001 – 15,000 บาท, 15,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 
25,000 บาท 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลจากการศกึษาคน้ควา้ เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของประชากรใน

เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย สามารถอภปิรายไดด้งัต่อไปนี้ 

  1.ปัจจยัสว่นบคุคล 

 ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,000 – 30,000 บาท 

 2.ปัจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มวีตัถุประสงคใ์นการขอสนิเชื่อเพื่อพกัอาศยั ประเภทหลกัทรพัย์ที่

ต้องการขอสนิเชื่อกบัธนาคาร เพื่อซื้อที่ดินปลูกสร้างอาคาร วงเงินที่ต้องการขอสนิเชื่อจากธนาคาร1,000,001 – 

1,500,000 บาท ระยะเวลาทีต่อ้งการผ่อนช าระ30ปี และเงนิค่างวดทีต่อ้งการผ่อนช าระต่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท 

 3.ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของประชากร ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

เชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชากรที่ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ คอื ดา้นบุคคล รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 4. ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบขอ้มลู ปัจจยัสว่นบุคคล กบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ

ทีอ่ยู่อาศยัของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย สามารถสรุปไดด้งันี้ 

 4.1 ดา้นปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี 

มสีถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 20,001 - 30,000 

บาท ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเอกรฐั วงศว์ระกุล (2553) ไดศ้กึษาปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่

อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์ของคนท างานในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุ

ระหว่าง 31-40 ปีมีการศกึษาปริญญาตรี มอีาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานที่มาทางานอยู่ในจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท ซึง่ช่วงอายุดงักล่าวเป็นช่วงวยัสรา้งครอบครวั ซือ้

บา้น ซือ้รถ ประกอบกบัมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชนซึง่มฐีานะการงานเริม่มคีวามมัน่คง หรอืมคีวามเสีย่งต ่า จงึ

เป็นกลุ่มคนสว่นใหญ่ทีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั 

 4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของประชากรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

เชยีงราย ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการขอสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัเพื่อพกัอาศยั และ

ประเภทหลกัทรพัย์ทีต่้องการขอสนิเชื่อกบัธนาคาร เพื่อซื้อที่ดนิพร้อมปลูกสร้างอาคาร วงเงนิสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของ

ธนาคาร วงเงนิ 1,000,001 – 1,500,000 บาท ระยะเวลาผ่อนช าระเงนิค่างวดกบัธนาคาร ระยะเวลา 30 ปี และเงนิค่า

งวดกบัธนาคารต่อเดอืน เดอืนละ 5,001 – 10,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศกึษา เฟ่ืองปรางค์ (2553) 

ไดท้ าการศกึษากลยุทธก์ารขยายสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารพาณิชยใ์นเขตอ าเภอเมอืงพษิณุโลก จงัหวดัพษิณุโลก 

กรณีศกึษาธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาพษิณุโลก จากการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมในการเลอืกใช้

บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาพษิณุโลก พบว่า วงเงนิกูเ้มื่อเทยีบกบัมูลค่า



หลกัประกนัของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 70% ระยะเวลาการผ่อนชาระคนืเงนิกูข้องกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มากกว่า 15 ปี 

และวงเงนิกูข้องกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นจ านวนเงนิ 500,000 –1,000,000 บาท ส่วนเหตุผลส าคญัทีเ่ลอืกใชส้ินเชื่อ

เพื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาพษิณุโลก พบว่า เลอืกใชส้นิเชื่อเพราะวงเงนิกูท้ีไ่ดร้บั

เพยีงพอ ตามทีข่อสนิเชื่อกบัธนาคารและสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จเร ขวญับุญจนัทร ์(2548: 150) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง 

ปัจจยัทีม่ผีล ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั ของลูกคา้ธนาคารเอเชยี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูท้ี่

ตอบแบบสอบถามทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั พฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั ดา้นวงเงนิกูแ้ละระยะ 

เวลาในการผ่อนช าระแตกต่างกนั อาจเนื่องมาจากรายได้ที่แตกต่างกนัจะสะท้อนสถานะทางการเงนิของผู้บรโิภคที่

แตกต่างกนั ซึง่สถานะการเงนิเป็นพืน้ฐานส าคญัของการ เป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัและขอสนับสนุนสนิเชื่อ ซึง่อาจส่งผล

ต่อมุมมองและความตอ้งการปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารแตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของประชากรใน

เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ในภาพรวมทุกดา้น ระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมทุก

ด้าน อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด เมื่อพจิารณารายด้าน เรยีงจากมากไปน้อย พบว่า ด้านบุคคล มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรชา สุขศรนีวล (2554) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั  (มหาชน) ผลการศกึษาสรุปได้ว่าผูใ้ช้ 

บรกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัทีส่ดุมาก เมื่อพจิารณาเป็นดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในระดบั

มาก 2 ดา้น คอื ดา้นบุคลากรสงูทีส่ดุ รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชญาภา บุญมพีพิิธ 

(2556) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของ

ผูใ้ช ้บรกิารธนาคารออมสนิเขตบางแค พบว่าโดยภาพรวมลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

ระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ใหค้วามส าคญัในระดบัมากถงึระดบัมากทีสุ่ด ปัจจยัที่มี

ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ดา้นบุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัรพร เฉลมิบงกช และมารยาท โยทองยศ  (2553) 

ได้ศกึษาทศันคติต่อธนาคาร ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์การเงนิของผู้ใช้ บรกิาร

ธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบว่า สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้

ผลติภณัฑก์ารเงนิของธนาคารโดยรวมดา้นพนกังาน ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นผลติภณัฑห์รอืการบรกิาร และ

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยั ของประชากรในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงราย มขีอ้เสนอแนะดงันี้ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั ของประชากร
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย กลุ่มตวัอย่าง พบว่าประชากรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
ระดับส าคัญมากที่สุดในทุกด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั ดงันัน้ธนาคารสามารถน าขอ้มูล
ไปใช้ในการวางแผน ปรบัปรุงการให้บรกิารและการน าเสนอผลติภัณฑ์ด้านสนิเชื่อที่อยู่อาศยัให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ต้องการที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน ธนาคารจึงควรก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่
เหมาะสมยิง่ขึน้ การสรา้งภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอื ทัง้ในดา้นการใหบ้รกิารของพนักงาน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิ
ความเชื่อมัน่และเป็นการสรา้งความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร เพื่อการขยายฐานสนิเชื่อใหเ้พิม่มากขึน้  



กิตติกรรมประกาศ 
 งานวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย” ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยด ีเน่ืองจากไดร้บัความกรุณาอย่างสงูจากอาจารยท์ีป่รกึษา
งานวจิยั ทีก่รุณาใหค้ าปรกึษาตลอดจนปรบัปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆพรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ และ
ขอขอบพระคุณครอบครวั และเพื่อน ๆ ทีส่ง่เสรมิใหก้ารสนบัสนุน คอยใหก้ าลงัใจจนกระทัง่งานวจิยัฉบบันี้เสรจ็สมบรูณ์ 
ซึง่ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า งานวจิยัเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผูน้ าไปใชใ้นการศกึษา และคน้ควา้การวิจยัต่อไป 
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