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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นโครงการในอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัล าปาง และเพื่อทราบทศันคตขิองผูท้ีอ่าศยัอยู่ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง เกบ็ขอ้มลูโดย

ใช้แบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-35 ปี มสีถานภาพ

สมรส  การศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ    มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-

40,000 บาท ทีอ่ยู่อาศยัเดมิเป็นบา้นเดีย่ว งบประมาณในการซือ้บา้นโครงการระดบัราคา 1,000,000 – 

1,500,000 บาท   พฤตกิรรมการเลอืกซือ้บา้นโครงการของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า มทีีอ่ยู่

อาศยัเดมิ คอื ทาวน์เฮาส ์ งบประมาณในการซือ้บา้นโครงการ ทีร่าคา  1.51-2 ลา้นบาท ต้องการพืน้ที่

ใชส้อย จ านวน 151-200 ตารางเมตร /37.75-50 ตารางวา   คน้หาขอ้มลูทีส่นใจจาก Social network มี

ระยะเวลาทีใ่ชต้ดัสนิใจซือ้ คอื ตดัสนิใจซือ้ทนัท ีซึง่ตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการดว้ยตวัเอง 

 ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านโครงการในอ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

ภาพรวมมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้บา้นโครงการอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด เมื่อแยกเป็นรายขอ้ทีม่อีทิธพิลต่อ

การตัดสนิใจซื้อบ้านโครงการอยู่ในระดบั มากที่สุด คอื  มขีนาดของห้องให้เลือกหลายขนาด ระบบ

สาธารณูปโภคทีค่รบครนั ความปลอดภยัภายในตวับา้น ความปลอดภยัของรากฐานของตวับา้น  การให้

ค าแนะน าและเอาใจใส่ของพนักงาน ความหลากหลายของสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ  เงื่อนไขสญัญา

การซือ้และการช าระเงนิเหมาะสม ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของบา้นโครงการ การเดนิทางสญัจรไปมา

สะดวก การจดัพืน้ทีจ่อดรถและสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆภายในพืน้ทีส่่วนตวับรเิวณบา้น มคีวามเป็น

ระเบยีบ  การจดัการความสะอาดและความเป็นระเบยีบของพืน้ทีส่่วนกลาง เช่น การทิง้ขยะ ท่อระบาย

น ้าเสยี เป็นต้น  จดัการดูแลพื้นทีส่่วนกลางใหฟ้ร ี ส าหรบัปีแรก สามารถอ านวยความสะดวกดา้นการ

โอนกรรมสทิธิแ์ทน โดยการท าหนงัสอืมอบอ านาจแทนลูกคา้ได ้แถมประกนัอคัคภียัส าหรบัปีแรก มกีาร

รบัประกนัการซ่อมแซมฟรสี าหรบัปีแรก และรายขอ้ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านโครงการอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด คอื มกีารแจกของแถมต่างๆ   

 

 



 
ABSTRACT 

 
This project aim to study the factors that have an influence in decision making of buying 

the housing development and the attitude of people who live in Mueang District, Lampang area. 
The data for this research project is collected by questionnaire method, major target of 
questionnaire are women, age 31-35 years old. The target of status are marital, bachelor’s 
degree, state enterprise employee, and have the average of revenue around 20,001 - 40,000 
baht/month, have last previous residence in term of Courtyard houses which have budget of 
buying the housing development around 1,000,000-1,500,000 baht.The behavior of major 
people who do the questionnaire found that they have last previous residence in term of town 
house which have budget of buying around 1.51-2 millions baht, utility space 151-200 Sq.m / 
37.75-50 Sq.wah, channel research of information via “Social Network”, time for decision 
making to buy the house, short-term decision making and decided to buy the house by oneself. 

The factors that have an influence in decision making of buying the housing 
development in area of Mueang District, Lampang ,the overall image of consumer behavior that 
effect the demand of buying the housing development is placed in highest level when all factors 
are classified by section. 

The project of housing development place in Highest Level means,Variety size of 
room,Good public utility,Safety of structure.( inside and basis) ,Good advice and consumer care 
service from staffs,Variety of facilities,The proper condition of sale agreement,The price is 
reasonable to buy when compare with quality of house,Convenient transportation,Convenient 
car park,House’s private zone has orderliness,Regularity and cleanness of public area such as 
dispose of trash, sanitary sewer etc,Free of charge for the maintenance fee for the first 
year,Offer convenient transfer of ownership instead by making the power of attorney,Offer free 
fire insurance for the first year,Free of charge for repair fee in the first year,The section of factor 
that has most influence of buying house which drive the demand in highest level is variety of 
premium or give-away method. 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ทีอ่ยูอ่าศยั ถอืเป็นหน่ึงในปจัจยัสีท่ีม่คีวามจ าเป็นพืน้ฐานในการด ารงชวีติของมนุษย ์ การมทีีอ่ยู่
อาศยัเป็นของตนเองนบัว่าเป็นปจัจยัพืน้ฐานทีส่ าคญั เพราะเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึสถานะความเป็นอยูท่าง
สงัคม ความมัน่คงและความปลอดภยั ทีอ่ยูอ่าศยัสามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ บา้นโครงการ 
บา้นเดีย่ว อาคารพาณชิยห์รอืตกึแถว ทาวน์เฮา้ส ์แฟลตหรอือพารท์เมน้ต ์และคอนโดมเินียม (ธนาคาร
อาคารสงเคราะห,์ 2552, อ้างอิงใน สรลัรชัว ์  สรุธรรมทวี, 2553)  ซึง่ทีอ่ยูอ่าศยัแต่ละประเภทกม็ี
ความแตกต่างกนัไปในดา้นของท าเลทีต่ ัง้ราคาขนาดและสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ 
  จงัหวดัล าปาง ถอืไดว้่าเป็นจงัหวดัทีม่คีวามส าคญัทางเศรษฐกจิเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ 
เพราะเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ การคมนาคม แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม และทางธรรมชาตทิี่
สวยงาม นอกจากนี้ จงัหวดัล าปางยงัเป็นศูนยก์ระจายสนิคา้และบรกิารทางบก ซึง่จะมกีารจดัตัง้ศูนย์
กระจายสนิคา้ของภาคเหนือตอนบน บรเิวณอ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง อกีทัง้นี้จงัหวดัล าปาง ยงัเป็น
หนึ่งในจงัหวดัทีม่ปีระชากรจากจงัหวดัอื่น ยา้ยเขา้มาอาศยัเพิม่มากขึน้ และมผีลสุทธเิป็นบวก หมายถงึ
จ านวนผูย้า้ยเขา้มมีากกว่าจ านวนผูย้า้ยออก (ระบบสถติทิางการทะเบยีน, ส านักบรหิารการทะเบยีน 
กรมการปกครอง)  

ตารางท่ี 1 แสดงสถติจิ านวนประชากรจงัหวดัล าปาง และสถติจิ านวนประชากรในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ล าปาง 
 

 
ปี 

ประชากร 
จงัหวดัล าปาง 

ประชากรอ าเภอเมือง 
จงัหวดัล าปาง 

2559 2560 2561 2559 2560 2561 
จ านวนประชากร(คน) 748,850 749,547 749,641 93,176 93,181 228,472 
จ านวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้
(คน)  

- 697 94 - 5 135,291 

อตัราทีเ่พิม่ขึน้(%) - 0.174% 0.0125% - 0.005% 14.5% 
ท่ีมา : ระบบสถติทิางการทะเบยีน, ส านักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง (ข้อมูลประมวลผล
ล่าสดุ    ตลุาคม 2560 ) 

จากตารางที่ 1 จะเหน็ได้ว่าจ านวนประชากรในจงัหวดัล าปางตามทะเบยีนราษฎรนัน้มอีตัรา
สูงขึน้และในเขตพืน้ทีท่ีม่จี านวนประชากรสูงขึน้เป็นอนัดบัหนึ่งกค็อือ าเภอเมอืงล าปาง เนื่องดว้ยความ
สะดวกสบาย การคมนาคม และอยูใ่นพืน้ทีเ่ศรษฐกจิ ดงัจะเหน็จ านวนประชากรทีส่งูขึน้ดงัตารางที ่1 

บา้นโครงการ เป็นบา้นทีม่ลีกัษณะคลา้ยๆกบับา้นจดัสรร แต่เนื่องจากสรา้งไมเ่กนิ 8 หลงัใน
จ านวนพืน้ทีข่องการสรา้ง ดงันัน้จงึเรยีกว่า บา้นโครงการ ซึง่บา้นโครงการถอืเป็นทีอ่ยูอ่าศยัทีค่นนิยม
ซือ้กนัมาก โดยเฉพาะคนทีอ่าศยัอยูน่อกเมอืง  หรอืต่างถิน่ เนื่องจากปญัหาการเดนิทาง และบา้น



โครงการส่วนใหญ่ มกัจะสรา้งในทีชุ่มชน  การเดนิทางค่อนขา้งสะดวกสบาย ถา้สงัเกตจะเหน็ว่ามบีา้น
โครงการ และบา้นเดีย่วเกดิขึน้มากมายหลายระดบั ตัง้แต่ถูกสุดจนถงึแพงสุด  โดยบา้นโครงการบาง
แห่งมรีาคาแพงกว่าบา้นเดีย่ว ดว้ยเพราะรปูแบบของบา้นโครงการทีม่ใีหเ้ลอืกมากมาย และมคีวาม
มัน่คงปลอดภยัในระยะยาว เนื่องจากบา้นโครงการบางแห่งมกีารตอกเสาเขม็ของตวับา้นมพีืน้ทีใ่ชส้อย
พอประมาณและมคีวามสะดวกสบายมากกว่าและบา้นโครงการเน้นในเรือ่งของภมูทิศัน์เพื่อสนองความ
ตอ้งการของผูซ้ือ้ในทุกกลุ่ม 
  ปจัจบุนัการเลอืกซือ้บา้นโครงการค่อนขา้งทีจ่ะมคีวามเสีย่งเนื่องจากในปจัจบุนัมโีครงการบา้น
จดัสรรและบา้นโครงการใหม่เกดิขึน้ตลอดจนมคีอนโดมเินียมสรา้งใหมเ่กดิขึน้มากมายจงึท าใหก้าร
แขง่ขนัในธุรกจิอสงัหารมิทรพัยม์คีวามรุนแรงเพิม่มากขึน้โครงการต่างๆจงึมกีารเสนอขายผลติภณัฑ์
และ โปรโมชัน่ต่างๆเพื่อดงึดูดความสนใจของผูบ้รโิภค ดงันัน้ ผูบ้รโิภคตอ้งท าการศกึษาปจัจยัหลายๆ
ดา้นเพื่อทีจ่ะเขา้มาช่วยในการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นโครงการไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่นการพจิารณาท าเลทีต่ ัง้
โครงการ การเลอืกโครงการและราคาทีเ่หมาะสม การเลอืกต าแหน่งทีด่นิและแบบบา้นทีม่ ัน่คง การ
เขา้ถงึระบบขนส่งสาธารณะ ดไีซน์ทีอ่ยูอ่าศยั พืน้ทีใ่ชส้อยของทีอ่ยูอ่าศยั ความสามารถทางการเงนิใน
การเลอืกซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั สิง่อ านวยความสะดวกในโครงการเป็นตน้ เพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่ามากทีสุ่ด และมี
ความเสีย่งน้อยทีสุ่ด ในการตดัสนิใจซือ้บา้น 

จากสถานการณ์ และเหตุผลต่างๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้นเป็นประเด็นปญัหาที่จะท าให้เกิด
การศกึษา ในเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง ว่ามี
ปจัจยัใดบา้งทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ราคาของบ้านโครงการ รายได้ของครวัเรอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
สถานภาพการสมรส ประเภททีอ่ยู่อาศยัเดิม งบประมาณในการซื้อบ้านโครงการ สาธารณูปโภค ความ
ปลอดภยั ความมัน่คงของตวับา้นในระยะยาว ความสะดวกในการเดนิทาง รวมไปถงึปจัจยัดา้นอื่นๆ ที่
เขา้มามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการ พรอ้มกนันี้กเ็พื่อต้องการทราบถงึทศันคตขิองผู้ทีอ่าศยั
อยู่ในบ้านโครงการ ว่ามทีศันคตอิย่างไร ผลการศกึษาในครัง้นี้จะช่วยเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมของผู้ที่อยู่อาศยัในบ้านโครงการ ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการ หน่วยงาน และผู้ที่จะ
ท าการศกึษาน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 การศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 
มวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 
สมมติฐานของการศึกษา 
 1. ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านโครงการในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัล าปาง 
 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านโครงการในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัล าปาง 
 



ขอบเขตการศึกษา 
  การศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 
มขีอบเขตของการวจิยัในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 
 1.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) 
ใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ ประกอบดว้ย ปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้ และปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้บ้านโครงการ รวมถงึปญัหาและ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
 1.2 ขอบเขตพื้นท่ี พืน้ทีเ่ป้าหมายทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื บา้นโครงการทีอ่ยู่ในพื้นทีอ่ าเภอ
เมอืง จงัหวดัล าปาง 
 1.3 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเป้าหมายทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื ประชากรทีพ่กัอาศยั
อยูใ่นบา้นโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 
 1.4 ขอบเขตระยะเวลา การวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัใช้ระยะเวลาที่ด าเนินการวจิยั ตัง้แต่เดือน
ธนัวาคม พ.ศ.2561 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2562 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.1 ท าใหท้ราบปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 
 1.2 ท าใหท้ราบทศันคตขิองผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นบา้นโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 
 1.3 เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทีท่ าธุรกจิเกี่ยวกบับา้นโครงการสามารถน าขอ้มลูจากการวจิยัไปใชใ้น
การวางแผน ปรบัปรงุ และพฒันา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 1.4 เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลจากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการท าฐาน
การตลาด เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนัในการท าตลาดธุรกจิบา้นโครงการ 
 1.5 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้ใหแ้นวทางแก่ผูส้นใจทีจ่ะศกึษาต่อ น าไปประยุกต์ใช้
และปรบัปรงุใหด้ขีึน้ต่อไป 
 นิยามศพัท ์
  ท่ีอยู่อาศยั หมายถึง บ้านจดัสรร, บ้านที่จดัสรา้งขึน้ โดยภาคเอกชน โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
ขายหรอืใหเ้ช่าซือ้ ซึง่ไดจ้ดทะเบยีนไวก้บัส านกังานทีด่นิจงัหวดัล าปาง 
  บ้านเด่ียว หมายถงึ บา้นทีป่ลูกเพยีงหลงัเดยีวบนเนื้อทีท่ีก่ าหนดไว ้โดยรปูแบบจะแตกต่างกนั
ตามทีแ่ต่ละโครงการจะก าหนด 
  ทาวน์เฮ้าส์ หมายถึง บ้านที่สร้างติดกันเป็นแถว โดยมีผนังเหลืออยู่เพียงด้านหน้า และ
ดา้นหลงัเท่านัน้ รปูแบบจะดูเหมอืนอาคารพาณิชยผ์สมกบับ้านเดีย่ว แต่จะน่าอยู่อาศยัมากกว่าอาคาร
พาณชิยเ์พราะมกีารตบแต่งอาคารใหด้เูหมอืนกบับา้นพกัอาศยั 
กรอบแนวคิด 
 จากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งจะเหน็ว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้น
โครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง ประกอบดว้ย ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัทางดา้นการตลาด ซึง่แสดง



ไวต้ามกรอบแนวคดิ โดยตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งในการศกึษาครัง้นี้ จ าแนกออกเป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปร
ตาม ดงัต่อไปนี้ 

      ตวัแปรอิสระ                                                  ตวัแปรตาม        
(Independent Variables)                        (Dependent 
Variables) 

 
 
 
      
 
             
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้บัผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นบา้นโครงการในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 
และท าการสอบถามเป็นรายบุคคล โดยด าเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง จ านวน 400 ชุด และรอ
รบัคนืทนัท ี

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

การตัดสินใจซ้ือบ้านโครงการ 
ทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค 

(6Ws และ 1H)  
-ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
-ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
-ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
-ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  
-ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
-ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน  
-ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 - ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 - ปัจจยัดา้นราคา 
 - ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
 - ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
      - ปัจจยัดา้นพนกังานผู ้
ใหบ้ริการ 
      - ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพและ
คุณภาพในการใหบ้ริการ 
      - ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 
 



และ ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบรูณ์ถูกตอ้งของแบบสอบถามแต่ละชุดจนครบ 400 ชุด เพื่อ
น าไปวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป ไดม้กีารน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 คน จะน ามาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู สถติทิีใ่ช ้คอื สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 
Analysis)    ในการอธบิายคุณลกัษณะรายละเอยีดของกลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษา ได้แก่ ความถี ่(Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ าหรบัอธบิายขอ้มลูส่วนบุคคลและพฤตกิรรมการเลอืกซือ้บา้นโครงการ
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชส้ าหรบัอธบิายขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัล าปาง ค่า T-test ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม น ามาใชท้ดสอบ
ลกัษณะส่วนบุคคล โดยใชส้ตูร Independent T-test  คา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis 
of Variance: ANOVA) ในกรณพีบว่าความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(Corrected Item Total Correlation) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรวมของค าถามทุก
ขอ้ 
ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 31-35 ปี มสีถานภาพสมรส  

การศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ    มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-40,000 

บาท ที่อยู่อาศยัเดิมเป็นบ้านเดี่ยว งบประมาณในการซื้อบ้านโครงการระดบัราคา  1,000,000 – 

1,500,000 บาท 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านโครงการในอ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง 

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง ภาพรวมมผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้บา้นโครงการอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด เมื่อแยกเป็นราย ดา้นที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้บา้นโครงการอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด คอื  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

ผลการวิเคราะหปั์จจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง ภาพรวมมผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้บา้นโครงการอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด เมื่อแยกเป็นราย ดา้นที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้บา้นโครงการอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด คอื  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

  เปรยีบเทียบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านโครงการใน

อ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน และพฤตกิรรมการเลอืกซือ้บา้นโครงการภาพรวมและรายได ้มผีลดงันี้ 

  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการ จ าแนกตามเพศ ผูท้ี่

มเีพศแตกต่างกนั จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการ ไมแ่ตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า ไมม่คีวามแตกต่างกนัในรายขอ้ 



  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านโครงการ จ าแนกตามอาย ุ

พบว่า ผู้ที่มอีายุแตกต่างกัน จะมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านโครงการ ไม่แตกต่างกัน และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไมม่คีวามแตกต่างกนัในรายขอ้ 

  การเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อบ้านโครงการ

จ าแนกตามพฤตกิรรมการเลอืกซือ้บา้นโครงการ จ าแนกตามประเภททีอ่ยู่อาศยัเดมิ งบประมาณ ขนาด

พืน้ทีใ่ชส้อยทีต่้องการ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจซือ้ บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  และ

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้บา้นโครงการ ภาพรวมและรายได ้มผีลดงันี้ 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการ จ าแนกตามประเภท

ทีอ่ยู่อาศยัเดมิ พบว่า ประเภททีอ่ยู่อาศยัเดมิแตกต่างกนั จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการ 

ไมแ่ตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นผลติภณัฑ(์Product)  แตกต่างกนั 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อบ้านโครงการ จ าแนกตาม

งบประมาณพบว่า งบประมาณแตกต่างกนั จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการไม่แตกต่างกนั 

และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นผลติภณัฑ(์Product)  แตกต่างกนั  

  ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการ จ าแนกตามขนาด

พืน้ทีใ่ชส้อยทีต่อ้งการ พบว่าผูท้ีต่อ้งการขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยทีแ่ตกต่างกนั จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้

บา้นโครงการไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นผลติภณัฑ(์Product) แตกต่างกนั 

แตกต่างกนั  

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อบ้านโครงการ จ าแนกตาม

ระยะเวลาที่ใช้ในการตดัสนิใจซื้อ พบว่า ระยะเวลาที่ใช้ในการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั จะมอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซื้อบา้นโครงการไม่แตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนั

ในรายขอ้ 

 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการ จ าแนกตามบุคคล
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ พบว่า บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั จะมอีทิธพิลต่อ
การตัดสินใจซื้อบ้านโครงการไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์
(Product) ดา้นราคา(Price) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) แตกต่างกนั  
การทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้บา้นโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยั ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง มี

ประเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้   



 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บ้านโครงการทีจ่ าแนกตามปจัจยั

ส่วนบุคคลในภาพรวม พบว่า สถานภาพสมรส และ ระดบัการศกึษาสูงสุด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้

บ้านโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง  โดยส่วนใหญ่ผู้ที่ตดัสนิใจซื้อบ้านโครงการจะเป็นผู้ที่

สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีซึง่สอดคลอ้งกบั (มหาวทิยาลยักรุงเทพ , 2558 : 

ออนไลน์) ที่ได้กล่าวถงึ ซึ่งปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคไว้ว่า พฤตกิรรมการซื้อของ

ผู้บริโภค มีความแตกต่างกัน ในลักษณะประชากรอยู่หลายประเด็น ซึ่งปจัจัยทางสังคม (Social 

Factors) จะส่งอิทธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภคมมีากมาย เช่น กลุ่มอ้างองิ ครอบครัว 

บทบาทและสถานภาพในสงัคม และวฏัจกัรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle) เป็นสิง่กระตุ้นให้

ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการเลือกซื้อสนิค้า ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก มสีถานะภาพ

สมรส ส่งผลมาจากการเริม่มคีรอบครวัทีใ่หญ่ขึน้ จงึเป็นสาเหตุทีท่ าใหต้้องเปลีย่นทีอ่ยู่มาอยู่ในบา้นซึง่มี

ความสะดวกสบาย มพีืน้ทีต่ามตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้บา้นโครงการในจงัหวดัอื่นๆ ทีม่สีภาพทัว่ไปแตกต่าง

จากอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง เพื่อใหท้ราบว่ามคีวามแตกต่างจากอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง หรอืไม ่

 2. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัความคาดหวงัต่อผูอ้ยู่อาศยัในบา้นโครงการ และวตัถุประสงคใ์นการ

ซือ้บา้นโครงการ เพื่อน ามาปรบัปรงุการจดัการบา้นโครงการ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการวจิยั เรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นโครงการในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
ล าปาง ฉบบันี้ส าเรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและความอนุเคราะหเ์ป็นอย่างสูงจากอาจารย ์ ดร.
ปรญิญาภรณ์ แสนสุข ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาประจ าวชิา BUS 7096 การคน้ควา้อสิระ ทีไ่ดใ้ห้
ค าแนะน าในการด าเนินการวจิยัตัง้แต่ตน้ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถามใหม้คีวาม
เหมาะสม จนท าใหง้านวจิยันี้ส าเรจ็ออกมาเป็นรปูเล่มทีส่มบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู
ไว ้ณ ทีน่ี้ 
 ขอขอบคุณ  ผศ.ดร.ธนกร สริสิุคนัธา  กรรมการหลกัสตูรปรญิญาเอกและปรญิญาโท สาขาวชิา
การจดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง และ ผศ. เนตรดาว โทธรตัน์ ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ อาจารยส์าขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปางและอาจารย ์ ดร.วนินารชัน์ ชยัวทิยนันท ์ รองผูอ้ านวยการโรงเรยีนช านาญ
การพเิศษซึง่อาจารยท์ัง้สามท่านไดอ้นุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 
 ขอขอบคุณ เพื่อนรว่มชัน้เรยีน คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบรกิาร
เฉลมิพระเกยีรตจิงัหวดัเชยีงราย และเจา้หน้าทีทุ่กท่าน ทีไ่ดก้รณุาใหค้วามช่วยเหลอืในการท ารายงาน
วจิยัน้ีในหลายๆขัน้ตอน 



 ขอขอบคุณครอบครวั อนัประกอบดว้ย บดิา มารดา ทีไ่ดใ้หก้ าลงัใจในการศกึษาและท างานวจิยั
ในครัง้นี้ 
 คุณค่าและคุณประโยชน์ใดๆทีไ่ดร้บัจากการศกึษาฉบบันี้ ผูว้จิยัขอมอบใหก้บั ครอบครวัทุกๆคน 
ตลอดจนท่านอาจารย ์และมติรสหายทุกๆคน ส่งผลใหก้ารศกึษาวจิยัน้ีส าเรจ็ไดด้ว้ยด ี
เอกสารอ้างอิง 
Good (1973) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจ หมายถงึ สภาพ คุณภาพ หรอืระดบัความพงึพอใจ ซึง่เป็น
ผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคตทิีบุ่คคลนัน้มต่ีอสิง่นัน้  
 Hornby(2000)ไดก้ล่าวไวว้่าความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีด่เีมือ่ประสบความส าเรจ็ หรอื
ไดร้บัสิง่ทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้เป็นความรูส้กึทีพ่อใจ 
 Kotler (2003) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจ เป็นความรูส้กึของบุคคลซึง่มรีะดบัความพงึพอใจที่
เป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบการท างานของผลติภณัฑต์ามทีเ่หน็และเขา้ใจกบัความคาดหวงั ดงันัน้ 
ระดบัความพงึพอใจจงึเป็นปจัจยัของความแตกต่างระหว่างการท างานทีม่องเหน็และความเขา้ใจกบั
ความคาดหวงั  
 Maynard W.Shelly (1975) ไดท้ าการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ ซึง่สรปุไดว้่า ความ
พงึพอใจเป็นความรูส้กึแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื ความรูส้กึในทางบวกและความรูส้กึในทางลบ
ความรูส้กึในทางบวกเป็นความรูส้กึทีเ่มือ่เกดิขึน้แลว้ท าใหเ้กดิความสุขความสุขนี้เป็นความสุขทีแ่ตกต่าง
จากความรูส้กึทางบวกอื่นๆ กล่าวคอื เป็นความรูส้กึทีม่รีะบบยอ้นกลบัความสุขสามารถท าใหเ้กดิ
ความสุขหรอืความรูส้กึทางบวกอื่นๆความรูส้กึทางลบความรูส้กึทางบวกและความรูส้กึทีม่คีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบความสมัพนัธข์องความรูส้กึทัง้สามนี้ เรยีกว่า ระบบความพงึพอใจ 
Oliver (1997) ไดก้ล่าวไวว้่า ความหมายของความพงึพอใจ คอื การตอบสนองทีแ่สดงถงึ ความรู้
ประสงคข์องลกูคา้เป็นวจิารณญาณของลกูคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิาร ความพงึพอใจมมีมุมองที ่แตกต่าง
กนัแลว้แต่มมุมองของแต่ละคน 
Quirk (1987) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจ หมายถงึความรูท้ีม่คีวามสุขหรอืความพอใจเมือ่ไดร้บั
ความส าเรจ็ หรอืไดร้บัสิง่ทีต่อ้งการ  
  Wolman (1973) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีม่คีวามสุขเมือ่ได ้รบั
ผลส าเรจ็ตามจดุมุ่งหมายความต้องการหรอืแรงจงูใจ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550, หน้า 48) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจ คอื ระดบัความรูส้กึของบุคคล
ทีเ่ป็นผลจากการเปรยีบเทยีบการท างานของผลติภณัฑต์ามทีเ่หน็หรอืเขา้ใจกบัความคาดหวงัต่อการ
บรกิารของบุคคลดงันัน้ระดบัความพงึพอใจจงึเป็นผลของความแตกต่างระหว่างการท างานทีม่องเหน็
หรอืเขา้ใจ (Perceived Performance) กบัความคาดหวงัต่อการบรกิาร (Expectations)  
 ความพงึพอใจสามารถแบ่งอยา่งกวา้งๆเป็น 3 ระดบัดว้ยกนัและลกูคา้รายหนึ่งอาจมี
ประสบการณ์อยา่งใดอย่างหนึ่งใน 3 ระดบัน้ีกล่าวคอื หากการท างานของขอ้เสนอ (หรอืผลติภณัฑ)์ ไม่
ตรงกบัความคาดหวงัต่อการบรกิารลกูคา้ยอ่มเกดิความไมพ่อใจหากการท างานของขอ้เสนอ (หรอื
ผลติภณัฑ)์ ตรงกบัความคาดหวงัต่อการบรกิารลกูคา้ย่อมพอใจแต่ถา้เกนิกว่าความคาดหวงัต่อการ



บรกิารลกูคา้กย็ิง่พอใจมากขึน้ไปอกีคุณค่ารวมส าหรบัผูบ้รโิภค (Total Customer Value) เป็นผลรวม
ของผลประโยชน์ (Utility) จากผลติภณัฑห์รอืบรกิารใดบรกิารหน่ึงคุณค่าของผลติภณัฑพ์จิารณาจาก
ความแตกต่างทางการแขง่ขนั ซึง่ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้นผลติภณัฑค์วามแตกต่างทัง้ 4 ดา้นนี้
ก่อใหเ้กดิคุณค่าผลติภณัฑ ์4 ดา้นเช่นกนั คอื คุณค่าผลติภณัฑค์ุณค่าด้านบรกิารคุณค่าดา้นบุคลากร
และคุณค่าภาพลกัษณ์คุณค่า 4 ประการ เรยีกว่า คุณค่าผลติภณัฑร์วมในสายตาผูบ้รโิภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ คณะ (2552, หน้า 128) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจของลกูคา้เป็น
บรกิารทีไ่ดร้บัจรงิของบุคคลต่อการปฏบิตังิานของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัต่อการบรกิารของเขาหรอื
เป็นความรูส้กึของบุคคล (ลกูคา้) ว่าพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ ซึง่เป็นผลลพัธจ์ากการเปรยีบเทยีบ
ระหว่างบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิในการท างานของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัต่อการบรกิารของลกูคา้ 
อุทยัพรรณ สุดใจ (2545 อา้งถงึใน พรพมิล คงฉิม, 2554) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจ  หมายถงึ 
ความรูส้กึหรอืทศันคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยอาจจะเป็นไปในเชงิประเมนิค่าว่าความรูส้กึหรอื
ทศันคตต่ิอสิง่หนึ่งสิง่ใดนัน้เป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ 
 อรรถพร (2546 อา้งถงึใน พรพมิล คงฉิม, 2554) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจ หมายถงึ 
ทศันคต ิหรอื ระดบัความพงึพอใจของบุคคลต่อกจิกรรมต่างๆ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพของ
กจิกรรมนัน้ๆโดยเกดิจากพืน้ฐานของการรบัรูค้่านิยมและประสบการณ์ทีแ่ต่ละบุคคลไดร้บัระดบัของ
ความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมือ่กจิกรรมนัน้ๆสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนัน้ได้  


