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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือรถยนต์กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
แม่ข้าวต้มลสีซ่ิง 

นางสาวอศัเจรีย ์ นามวงค ์

 
บทคัดย่อ  

การวจิยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชสิ้นเช่ือรถยนตก์บัหา้งหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้
ลีสซ่ิง  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ   มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาได้แก่ 1.  เพื่อศึกษาลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์, พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือ ของผูใ้ช้บริการสินเช่ือรถยนต์กบัห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง และ2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและปัจจยัควบคุมอ่ืน 
ๆ ท่ีส่งผลต่อ การตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือรถยนตก์บัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ผล
การศึกษาพบวา่  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
รถยนตก์บัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ภาพรวม  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.16) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยไดด้งัต่อไปน้ี    ด้านผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย = 4.31) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.29)  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย = 4.27) ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย = 4.21) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย = 
4.14) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.06) และดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย = 3.85)  ตามล าดบั  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีแสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สินเช่ือรถยนตก์บัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิงไม่ แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว ้ และประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั
มีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ สินเช่ือรถยนตก์บัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษะทางกายภาพ ภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก
ท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
หมายเหตุ : ค  าส าคญั (Key Words) ไดแ้ก่ (1) การตดัสินใจ (2) สินเช่ือรถยนต ์(3) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 
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บทน า 
ในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่รถยนตมี์ความส าคญัต่อการด าเนินชีวติของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก  ไม่

ว่าจะเป็นในส่วนของการท างนและกรประกอบธุรกิจ  ซ่ึงอ านวยความสะดวกในการเดินทาง  
เน่ืองจากรถยนตเ์ป็นพาหนะท่ีใชใ้นการคมนาคม   และการขนส่งทางบกท่ีสะดวกและรวดเร็ว   ท า
ให้อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง   ซ่ึงความตอ้งการรถยนต์
ประเภทต่าง ๆ   เพื่อใชใ้นธุรกิจ และการเดินทางเพิ่มสูงข้ึน   จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ปริมาณการ
จ าหน่ายรถเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง   คนส่วนใหญ่ยึดติดกบัความสะดวกสบายกบัโลกท่ีมีการพฒันา
ทางเทคโนโลยีมากข้ึนเร่ือย ๆ ฉะนั้ นรถยนต์จึงถือได้ว่าเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความต้องกรไว้
ครอบครองสูงมากข้ึน 
 ธุรกิจรถยนตมื์อหน่ึงท่ีก าลงัเติบโตอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัแลว้ธุรกิจรถยนตใ์นประเทศ  ก็
ก าลงัเป็นท่ีจบัตามองของนักธุรกิจ  ท่ีตอ้งการท่ีจะลงทุนเพื่อให้ได้ผลก าไรท่ีดี  ซ่ึงมีแนวโน้มท่ี
อาจจะเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  ช่ือบริษทัรถยนตใ์หญ่ๆหลายรายก็ไดมี้ความสนใจกบัการท าธุรกิจ
รถยนต ์แต่ก็ไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก  จากโครงการรถคนัแรก ท่ีเร่ิมตั้งแต่ วนัท่ี 16 กนัยายน 
พ.ศ. 2554 ท่ีไดช่้วย กระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทศหลงัจากประสบปัญหาน ้ าท่วมใหญ่ จนส่งผล
ให้ในปี พ.ศ. 2555 กลายเป็นปีท่ียอดขายรถยนต์สูงท่ีสุดในประวติัศาสตร์ไทย แต่ผลกระทบท่ี
ตามมาหลงัจากการด าเนิน โครงการดงักล่าวนั้น ก่อให้เกิดการดึงอุปสงค์ล่วงหนา้มาใช้ ท าให้ช่วง
หลงัของปี พ.ศ. 2556 เป็นตน้ มีปริมาณความตอ้งการซ้ือรถยนต์ในประเทศลดลงอย่างน่าใจหาย 
ส่งผลให้ตวัเลขเช่าซ้ือมีแนวโน้มท่ี ลดลงตามไปด้วย ซ่ึงส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่หันมาซ้ือ
รถยนตใ์หม่กนัมากข้ึน 
 ในส่วนของผูบ้ริโภค   รถยนตถื์อไดว้า่เป็นปัจจยัส่วนหน่ึงท่ีมีความจ าเป็น  แต่ยงัคงมีราคา
ค่อนขา้งสูง  เม่ือเทียบกบัอ านาจการซ้ือของประชาชนในปัจจุบนั   ผูบ้ริโภคไม่สามารถท่ีจะซ้ือ
รถยนตเ์ป็นเงินสดได ้ ดงันั้นสถาบนัธนาคารและบริษทัลีสซ่ิง  จึงเขา้มามีบทบาทในการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน   จึงท าให้เกิดวิธีการขายรถยนตแ์บบผอ่นช าระเป็นรายงวด  ท่ีเรียกว่า 
“การเช่าซ้ือ” ผูเ้ช่าซ้ือตกลงท าสัญญา  ขอเช่าซ้ือจากผูข้ายโดยการตกลงกนัผอ่นช าระเป็นงวด ๆ  ผู ้
เช่าซ้ือช าระจนครบตามก าหนดสัญญาท่ีตกลงกนั  ผูข้ายก็จะโอนกรรมสิทธ์การครอบครองรถยนต์
ให้เป็นกรรมสิทธ์ิของผูเ้ช่าซ้ือทนัที  สถาบนัการเงินและบริษทัลีสซ่ิงจึงถือเป็นองค์ประกอบท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ  ซ่ึงปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจาก
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มต่างๆมากมาย เช่น ปัญหาความไม่แน่นอนหรือการขาดเสถียรภาพทางการเมือง  
อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้องการกูย้ืมประเภทท่ีมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั  ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่ม เกิด
ปัญหาสภาพคล่อง  ซ่ึงส่งผลต่อความตอ้งการกูย้มืในรูปแบบของสินเช่ือมากข้ึน 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์, พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ เพื่อการ

เช่าซ้ือรถยนต์และส่วนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงบริการสินเช่ือเพื่อเช่าซ้ือรถยนต์ ของ 
ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือรถยนตก์บัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและปัจจยัควบคุมอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อ การตดัสินใจ
ของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือรถยนตก์บัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง 

 
สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ สินเช่ือรถยนต์กบัห้างหุ้นส่วน
จ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  

2. ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีหรือการ จดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการขาย บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ของลูกคา้ใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

 
ขอบเขตงานวจัิย 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชสิ้นเช่ือรถยนตก์บัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่
ขา้วตม้ลีสซ่ิง มีขอบเขตการวจิยัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. ประชากรส าหรับการวจิยัเก่ียวกบัการให้สินเช่ือรถยนตท่ี์จดัเช่าซ้ือกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดั
แม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย ส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 คน  

2. ศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ในการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือรถยนต์ในเพศ, อายุ, 
สถานภาพสมรส, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอยา่งในเดือนธนัวาคม 2561 – เดือนมกราคม 
2562 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการสินเช่ือรถยนต์ พฤติกรรม การ

เลือกใช้บริการสินเช่ือเพื่อการเช่าซ้ือรถยนต์และส่วนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงบริการ 
สินเช่ือเพื่อเช่าซ้ือรถยนต ์

2. ทราบถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการ สินเช่ือ
รถยนตก์บัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับใช ้

 
การทบทวนวรรณกรรม 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2551) ไดก้ล่าวถึง กลยุทธ์ทางการตลาดซ่ึงประกอบไปดว้ย การเลือก

ตลาดเป้าหมายและการจดัท าส่วนประสมทางการตลาดของบริการ เน่ืองจากลกัษณะพิเศษ ของ

บริการท าให้การสร้างส่วนประสมทางการตลาดตอ้งเพิ่มจาก 4Ps เป็น 7Ps โดยมีรายละเอียดของ 

ส่วนผสมทางการตลาดดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (product) หมายถึง การสร้างบริการท่ีธุรกิจพฒันาข้ึนโดยตอ้งมี การปรับแต่ง

บริการให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะรายเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ สูงสุดรวมไปถึง

การสร้างคุณค่า value ให้เกิดข้ึนอีกด้วย ผลิตภณัฑ์บริการจะใช้กบัธุรกิจทุกประเภทท่ี มีการ

ใหบ้ริการเช่นธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพและความงาม  

2. ราคา (price) หมายถึง การตั้งราคาค่าบริการโดยลูกคา้ตอ้งช าระให้กบัผูข้าย โดยธุรกิจ

ตอ้งก าหนดราคาให้อยูบ่นระดบัท่ีลูกคา้สามารถยอมรับไดซ่ึ้งมีการเรียกราคาของบริการได้ หลาย

แบบคือ ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม เป็นตน้ โดยราคาท่ีตั้งข้ึนมกัไดรั้บการ ออกแบบให้ครอบคลุมทั้ง

ตน้ทุน และเป็นการสร้างก าไรนอกจากน้ีการตั้งราคามีอิทธิพลต่อการท่ีผูซ้ื้อ จะรับรู้ บริการอีกดว้ย

ลูกคา้อาจประเมินบริการดว้ยราคาเพราะบริการนั้นเป็นส่ิงท่ียากจะประเมิน ดงันั้นราคาจึงมกัจะมี

บทบาทส าคญัในการวดัระดบัคุณภาพของการใหบ้ริการ  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี (place) หมายถึง การจดัจ าหน่ายบริการ เป็น

กระบวนการท างานท่ีจะท าให้สินคา้หรือบริการไปสู่ตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บบริการตามความ 

ตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว มีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของสินคา้พฤติกรรมของ

ลูกคา้โดยนกัการตลาดจะตอ้งออกแบบและพฒันาระบบการจดัการช่องทางการจดัจ าหน่ายน้ีให้

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพกบัตวัสินคา้หรือบริการ และลูกคา้เป้าหมาย  
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4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การส่งเสริมการจดัจ าหน่าย บริการไปยงั

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยมุ่งหมายให้ตลาดเขา้ใจและให้คุณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขายเพราะ ความไม่มี

ตวัตนของบริการมักท าให้เป็นไปไม่ได้ ท่ีผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ก่อนการซ้ือ ดังนั้ นการ 

ส่งเสริมการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคเห็นและเขา้ใจในคุณประโยชน์ของบริการท่ีองคก์ร 

น าเสนอ  

5. บุคลากร (people) หมายถึง บุคคลทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการตั้งแต่ เร่ิมตน้จนการ

ให้บริการส้ินสุดดงันั้นธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งมีการสรรหาคดัเลือก พฒันา ฝึกอบรม รวมไป ถึงการจูง

ใจและปลูกฝังลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจกบัลูกคา้หรือ ผูใ้ชบ้ริการ

ใหม้ากท่ีสุด  

6. กระบวนการให้บริการ (Processes) หมายถึง วิธีการด าเนินงานขององค์กร เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มีขั้นตอนท่ีอ านวยความสะดวกกบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมาก 

ท่ีสุดทั้งน้ีก็เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้ลูกคา้เกิดความคาดหวงักบัตวัองค์กร ธุรกิจบริการการให้

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตน์ั้นนอกจากการแข่งขนัท่ีใชก้ลยทุธ์ราคา ในเร่ืองของอตัราดอกเบ้ียแลว้นั้น กล

ยุทธ์ท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงก็คือ การบริการท่ีดีและการตอบสนอง ต่อส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ รวมถึงการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ใหก้บัผลิตภณัฑเ์พื่อหลีกเล่ียง การแข่งขนัในกลยทุธ์ราคาท่ี

จะส่งผลท าใหร้ายไดล้ดลง 

7. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงให้ลูกคา้หรือ ผูใ้ชบ้ริการ

เห็นคุณภาพ หรือคุณค่าของบริการโดยผา่นส่ิงท่ีมองเห็นได ้เช่น ความสะอาด ความรวดเร็ว รวมไป

ถึงเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจและสภาพแวดลอ้ม  

 
วธีิการด าเนินการวจัิย 
 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

งานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน
คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่   เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย รายจ่ายและภาระหน้ี  โดยเป็นลักษณะการตรวจรายการ 
(Checklist) และเป็นค าถามปลายปิด (Close Ended Questionnaires)  
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ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์กบัห้างหุ้นส่วน
จ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง โดยเป็นลกัษณะการตรวจรายการ (Checklist) และเป็นค าถามปลายปิด 
(Close Ended Questionnaires)  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรตาม  คือ  ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้สินเช่ือรถยนต์กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิงโดยขอ้ค าถามเป็นแบบประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. น าขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  โดยเป็นกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นประชาชน

ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการใชบ้ริการ เลือกใช ้สถิต
เชิงพรรณนา ประกอบดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการน าเสนอขอ้มูลความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของส านักงานท่ีดินจังหวดั เชียงรายสถิติ อ้างอิงท่ี
ประเมินผลการศึกษาด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในข้อมูลส่วนบุคคลน ามาแจกแจงความถ่ี 
ค  านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2 .น าข้อมูลความคิดเห็น น ามาแจกแจงความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นแปล
ผลเปรียบเทียบ ตามเกณฑ์แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ระดบัเกณฑ์การให้นา้หนกั
ระดบัความคิดเห็น เพื่อประเมินระดบัความคิดเห็นในภาพรวม  
  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานผูศึ้กษา ใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี  

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ สินเช่ือรถยนต์กบัห้างหุ้นส่วน
จ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  

2. ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีหรือการ จดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการขาย บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ของลูกคา้ใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  

ผูศึ้กษาทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติ t-test ส าหรับประชากรสองกลุ่มและ One Way 
ANOVA F –test ส าหรับประชากรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม  

3. น าขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลมารวบรวม เรียบเรียง และน าเสนอแยกตามประเด็นค าถาม
โดยวิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) เป็นการน าขอ้มูลทีไดจ้ากเหตุการณ์ต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึน มาวเิคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกนั 
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4. ท าการแยกประเภทของขอ้มูล และอภิปรายผลการวจิยัโดยการใชแ้นวคิดและเหตุผลทาง
รัฐประศาสนศาสตร์ ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาวเิคราะห์ร่วมกบัความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์
และสรุปเน้ือหาของการวจิยัตามประเด็นท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์
 
ผลการวจัิย 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 และเพศหญิง 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายุ 20-35 ปี จ  านวน 276 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.75 รองลงมาไดแ้ก่ อาย ุ35-50 ปี  จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และมากกวา่ 50 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 24คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบัส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 231 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมาไดแ้ก่ โสด จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 และหมา้ย/หยา่ร้าง 
จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมาไดแ้ก่ ปริญญาตรี จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.25 ปริญญาโท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั/ลูกจา้งเอกชน  จ านวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.25 รองลงมาได้แก่ ขา้ราชการ/วิสาหกิจ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 อ่ืนๆ 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 
รองลงมาไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-35,000 บาทจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 และ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001-55,000 บาท  จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่
มี รายจ่ายและภาระหน้ี-50% ของรายได ้จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาไดแ้ก่ ไม่มี
ภาระหน้ี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และมีภาระหน้ี 51-70% ของรายได ้จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั  
ตอนที ่2 พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ข้าวต้มลสีซ่ิง 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน จ านวน 246 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.50 รองลงมาได้แก่ รถบรรทุกส่วนบุคคล จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน  7  คน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั  กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือในราคา  ต ่ากว่า 500,000 บาท จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมาไดแ้ก่ 
500,001-750,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และราคา 750,001-1,000,000 บาท 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเงินผ่อนผ่านบริษทัเช่าซ้ือรถยนต ์
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จ านวน 332 คนคิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมาไดแ้ก่ เงินสด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  
เงินกูจ้ากสหกรณ์ออมทรัพยห์รือในเงินกูภ้ายหน่วยงานของท่านจ านวน  15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 
และ เงินกูจ้ากแหล่งอ่ืนๆ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามล าดบั  
ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ือรถยนต์กับห้างหุ้นส่วนจ ากัดแม่
ข้าวต้มลสีซ่ิง 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
รถยนตก์บัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ภาพรวม  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.16) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยไดด้งัต่อไปน้ี    ด้านผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย = 4.31) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย = 4.29)  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย = 4.27) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย = 4.21) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย = 
4.14) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.06) และดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย = 3.85)  ตามล าดบั 
สามารถพิจารณารายดา้นไดด้งัต่อไปน้ี  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
รถยนต์กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.31) 
เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี ไม่ตอ้งใช้ผูค้  ้ าประกนั 
(ค่าเฉล่ีย = 4.46) รองลงมาไดแ้ก่ วงเงินกูท่ี้ไดรั้บการอนุมติัครอบคลุมราคารถยนต ์(ค่าเฉล่ีย = 4.25) 
และภาพลกัษณ์ของผูใ้ห้บริการสินเช่ือรถยนตมี์ความน่าเช่ือถือและประสบการณ์ (ค่าเฉล่ีย = 4.22) 
ตามล าดบั  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
รถยนต์กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ด้านราคาในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.31) เม่ือ
พิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี มีส่วนลดดอกเบ้ียในการปิด
บญัชีล่วงหน้า (ค่าเฉล่ีย = 4.35) รองลงมาไดแ้ก่ ระยะเวลาในการผ่อนช าระมีความสอดคลอ้งกบั
สถานะการท างาน(ค่าเฉล่ีย = 4.32) อตัราค่าปรับ ไม่สูง หรือไม่มีค่าปรับ (ค่าเฉล่ีย = 4.25)  จ  านวน
เงินท่ีผ่อนช าระต่องวดอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถช าระได้ (ค่าเฉล่ีย = 4.21)  และอตัราดอกเบ้ียต ่า 
(ค่าเฉล่ีย = 3.91) ตามล าดบั  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
รถยนตก์บัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.14) เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี สามารถช าระค่างวด
ผา่นธนาคาร (ค่าเฉล่ีย = 4.32) การท่ีสามารถท าธุรกรรมผา่นส่ืออิเล็คทรอนิค (ค่าเฉล่ีย = 4.27) และ



9 
 

ความสะดวกสบายในการขอใชบ้ริการ ความสามารถในการเขา้ถึงสถานท่ี มีความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
= 3.82) ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
รถยนต์กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.27) เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี การมอบสิทธิพิเศษ
ในเร่ืองดอกเบ้ีย และหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาสินเช่ือ (ค่าเฉล่ีย = 4.35) มีการส่งเสริมการขาย เช่น 
ของสมนาคุณ (ค่าเฉล่ีย = 4.04) มีการประชาสัมพนัธ์ เช่น มีรถยนต์ประกาศประชาสัมพนัธ์ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.51) ตามล าดบั  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
รถยนต์กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ด้านบุคลากรในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.85) เม่ือ
พิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยได้ดงัน้ี พนกังานให้ค  าแนะน าและ
ค าปรึกษาไดอ้ยา่งละเอียดและเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย = 4.03) มีพนกังานขายออกมาแนะน าการบริการ
นอกสถานท่ี(ค่าเฉล่ีย = 4.00) พนกังานสามารถอธิบายขั้นตอนการท าสัญญาไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 
= 3.51) ตามล าดบั  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
รถยนต์กับห้างหุ้นส่วนจ ากัดแม่ข้าวต้มลีสซ่ิง ด้านกระบวนการให้บริการในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย =4.29) เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี เอกสาร
ในการท าสัญญาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น (ค่าเฉล่ีย = 4.35) มีความรวดเร็วในการติดต่อ มีบริการท าสัญญา
ตามสถานท่ีท่ีลูกคา้สะดวก (ค่าเฉล่ีย = 4.32) มีการอ านวยความสะดวกในการท าสินเช่ือเช่าซ้ือตาม
โชวรู์มรถยนต์และเตน้รถมือสองต่างๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.27) มีการท างานท่ีถูกตอ้งแม่นย  า เช่ือถือได ้
(ค่าเฉล่ีย = 4.25) และมีขั้นตอน ระยะเวลา ในการอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย = 4.21) 
ตามล าดบั  

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้สินเช่ือ
รถยนต์กับห้างหุ้นส่วนจ ากัดแม่ข้าวต้มลีสซ่ิง ด้านลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 
=4.06) เม่ือพิจารณารายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี มีส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น กาแฟ น ้ าด่ืม ทีวี วิทยุ (ค่าเฉล่ีย = 4.35) มีสถานประกอบการท่ีแน่นอน มีใบทะเบียน
ด้านสถานประกอบการลิสซ่ิงให้เห็นเด่นชัด (ค่าเฉล่ีย = 4.04)  และมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ส านกังานท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย = 3.82) ตามล าดบั  
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ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมุติฐานการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดต้ั้งสมมติฐานของการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 
1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ สินเช่ือรถยนต์กบัห้างหุ้นส่วน
จ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย  

2. ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีหรือการ จดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการขาย บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ของลูกคา้ใน
เขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัข้อท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการ สินเช่ือรถยนตก์บัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิง ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงราย พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีแสดงผลการเปรียบเทียบ
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ สินเช่ือรถยนตก์บัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลีสซ่ิงไม่ แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการศึกษาท่ีตั้งไว ้ และประชาชนท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ี
แตกต่างกนัมีปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ สินเช่ือรถยนต์กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัแม่ขา้วตม้ลี
สซ่ิง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอ่ืนๆ ไม่มีความ
แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัขอ้ท่ี ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา สถานท่ีหรือการ จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย บุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือรถยนต์กบัห้างหุ้นส่วน
จ ากัดแม่ข้าวต้มลีสซ่ิง ของลูกคา้ในเขตพื้นท่ี  พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษะทาง
กายภาพ ภาพรวม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรจะมีการพฒันาผลิตภณัฑ์และกระบวนกรให้บริการให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนเพื่อสร้าง
ความเช่ือถือต่อตราสินคา้นั้นๆ รวมไปถึงการใหบ้ริการของสถานท่ีจดัจ าหน่าย ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการมากข้ึน 
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2. ควรปรับปรุงเร่ืองตน้ทุนการผลิตและตน้ทุนการบริหารจดัการให้ต ่าลง เพื่อท่ีจะท าให้
สามารถตั้งราคา และดอกเบ้ีย ในราคาท่ีถูกได ้จะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

3. ควรบริหารจดัการในปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเช่น หาท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก  
4. ให้เน้นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ วิทยุ โทรทศัน์ และนิตยสารมีของแถมกบัส่วนลด

มาก ในดา้นราคาให้ก าหนดอตัราดอกเบ้ียในอตัราต ่า เงินดาวน์ต ่า ระยะเวลาผ่อนช าระนาน จะท า
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
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