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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบล

แมส่าย จงัหวดัเชยีงราย มวีตัถุประสงคเ์พื่อสาํรวจความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิารของงาน

ทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย และเพื่อศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ

ใหบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื 

ประชาชนทัว่ไปทีม่าตดิต่ อใชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย  

กลุ่มตวัอยา่งสุ่มจากประชาชนทัว่ไปทีม่าตดิต่อใชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย 

อําเภอแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย จาํนวน 384 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติแิละ

การวเิคราะหข์อ้ มลู คอื การหาค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ    

One way ANOWA 

 ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มช่ีวงอาย ุ 20 – 30 ปี และ       

41 – 50 ปี มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า มอีาชพีคา้ขาย /ธุรกจิส่วนตวั และมรีายได้      

ต่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของผูใ้ชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถาม มเีรือ่งทีม่า

ใชบ้รกิาร เน่ืองจากแจง้ยา้ยทีอ่ยูส่งูสุด จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารงานทะเบยี นราษฎรเทศบาลตําบล     

แมส่าย มากทีสุ่ดคอื 1 – 2 ครัง้ และส่วนใหญ่ไมเ่คยใชบ้รกิารทีเ่กีย่วกบังานทะเบยีนราษฎรในเขต

อําเภออื่น คอื ไมเ่คยใชบ้รกิารในเขตอําเภออื่น  
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ความพงึพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดั

เชยีงราย มคีวามพงึพอใจใน ระดบัพงึพอ ใจมากทีสุ่ดทุกดา้น เมือ่จาํแนกเป็ นรายดา้น พบว่า             

ดา้นรปูลกัษณ์ขององคก์รและเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด        

โดยอุปกรณ์ เครือ่งมอื มคีวามทนัสมยั เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใ จ

สงูสุด ดา้นความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด โดยไมม่กีาร

เรยีกรบัสนิบนหรอืใหค้วามสะดวกเพื่อหวงัสิง่ตอบแทนอื่น และเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ 

มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจสงูสุด ดา้นความสะดวกในการให้ บรกิาร มลีาํดบัความพงึพอใจ  

ในระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด โดยมบีตัรควิเพื่อทีจ่ะสามารถบรกิารประชาชนไดต้ามลาํดบัการมาตดิต่อ

ขอรบับรกิาร มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจสงูสุด ดา้นทกัษะและความสามารถของผูใ้หบ้รกิาร 

มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด โดยสามารถปฏบิตังิานไดต้รงตามระเบยีบและขอ้บงัคบั

ทีก่ําหนด   ไดล้าํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจสงูสุด และดา้นการดแูลเอาใจใส่ต่อผูม้ารบับรกิาร     

มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบั พงึพอใจสงูสุด  เมือ่พจิารณาผลในแต่ละขอ้ โดยมกีาร ตดิตัง้

เครือ่งปรบัอากาศไวค้อยบรกิารประชาชนผูม้าตดิต่อ  และมหีอ้งน้ําไวค้อยบรกิารประชาชนผูม้าตดิต่อ 

ลาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจสงูสุด  

 ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของงานทะเบยีน ราษฏรเทศบาล

ตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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Abstract 
 

The purposes of this research ; Satisfaction of users of civil registration services in Mae 

Sai Municipality, Chiang Rai Province were  to survey the satisfaction of people towards the 

service of the civil registration of Mae Sai Municipality,Chiang Rai and to study the problems 

and suggestions in the service of the civil registration of Mae Sai Municipality, Chiang Rai. The 

population used in the study was The general public who come to contact the services of the 
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Mae Sai Subdistrict Municipality Registration Office, Chiang Rai Province. Sample were the 

general public who came to contact the service of the civil registration of Mae Sai Subdistrict 

Municipality, Mae Sai District, Chiang Rai Province. Number 384 People. The  research  

instrument  were statistics and data analysis, were  analyzed  using  by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test and One way ANOWA. 

The  results found that most respondents were female, aged between 20 and 30 years 

and 41-50 years old. The education level were secondary or equivalent. They were merchants 

and self-employed. They have had monthly income 5,001 - 10,000 baht. The consumer 

behavior of service users of respondents were notified of the relocation. Statistics for the Mae 

Sai Municipality Registration Service were the most 1 - 2 times. The most of them have had 

never used services related to civil registration in other districts. 

 The satisfaction of people who use the services of the Mae Sai Municipality 

Registration Office, Chiang Rai Province were highest satisfaction in all aspects. The Classified 

as individual items, found that ; the appearance of the organization and the service personnel 

have had the highest level of satisfaction. Tools and  equipment were modernly and  enough to 

provide services have had the highest level of satisfaction.The reliability of the service provider 

without taken a bribe or convenience to get other rewards have had the highest level of 

satisfaction.The official  are honest have had the highest level of satisfaction. The convenience 

of providing services with a queue card have had the highest level of satisfaction. The skills and 

abilities of service providers able to work in accordance with the regulations have had the 

highest level of satisfaction. In terms of caring for service recipients with air conditioning and 

bathroom to serve the people who come to contact have had the highest level of satisfaction.   

 Demographic characteristics and behavior of service users are different of gender, age, 

education level, occupation, monthly income. The  finding,  according  to  each  dimension,  

found  that  the  difference  of  satisfaction with the service of Mae Sai Subdistrict Municipality 

Registration Office, Chiang Rai Province are  statistically  significantly  at  0.05  level. 

บทนํา 

 การใหบ้รกิารประชาชนเป็นนโยบายทีทุ่กรฐับาลใหค้วามสาํ คญั และพยายามผลกัดนัใหก้าร

พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารมคีุณภาพและทัว่ถงึ ทัง้น้ีเน่ืองจากสงัคมประชาธปิไตยมพีนัธกจิ ทีใ่ห้

ความสาํคญัในกาตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นอนัดบัแรกทีร่ฐัพงึกระทาํ  และสงัคมปัจจบุนั

ไดป้รบัเปลีย่นเขา้สู่ยคุประชาธปิไตยทีพุ่่งเป้าหมายไปสู่จดุหมายเดยีวกนั คอืยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง

หน่วยงานภาครฐัตอ้งพฒันาเศรษ ฐกจิและระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ตลอดทัง้โครงสรา้ง

พืน้ฐานสารสนเทศในทอ้งถิน่ใหท้ัว่ถงึและเท่าเทยีมกนั รฐัใหค้วามเป็นอสิระแก่ทอ้งถิน่ตามหลกัแห่งการ
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ปกครองตนเอง โดยองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ ทัง้หลายยอ่มมอีสิระในการกํา หนดนโยบายการ

ปกครอง การบรหิารงานบุคคล การเงนิ การคลงัและมอีํานาจหน้าทีข่องตน รฐับาลเป็นเพยีงผูก้ํา กบัดแูล

ตามพระราชบญัญตัปิรบัปรงุ กระทรวงทบวง กรม พ .ศ. 2545 ซึง่แยกออกมาจากกรมการปกครอง     

เพื่อรองรบัภารกจิเกีย่วกบัการส่งเสรมิสนบัสนุนองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่โดยตรง เท ศบาลเป็นหน่ึง

ในหลายหน่วยงานทีนํ่า นโยบา ยของรฐับาลและภารกจิของกรมส่ งเสรมิการปกครองส่วนทอ้งถิน่          

มาดาํเนินการใหบ้งัเกดิผลอยา่งเป็นรปูธรรมในเขตพืน้ทีข่องตนเอง 

งานทะเบยีน ราษฎร  เป็นงานสาํ คญัทีส่่งผลต่อความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคมและเป็นพืน้ฐาน    

ของการพฒันาประเทศในภาพรวมทุกๆ ดา้น ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้

ความหมายของคาํ ว่า“ทะเบยีน” หมายถงึ บญัชจีดลั กษณะจาํนวนคน จาํ นวนสตัวห์รอืจาํ นวนสิง่ของ 

ตลอดจนการงานต่างๆ ทีร่ฐับนัทกึไวเ้ป็นหลกัฐานเกีย่วกบัประชาชนพลเมอืง ” ดงันัน้จงึอาจประมวล

ความหมายของคาว่า “งานทะเบยีน ” ไดว้่า “เป็นการจดหรอืบนัทกึรายการหรอืลกัษณะต่างๆ ของคน 

สตัว ์สิง่ของ หรอืกจิกรรมต่างๆ ลงไวใ้นบญัชหีรอืแบบตามทีก่าหนดไว ้เพื่อความสมบรูณ์ตามกฎหมาย

หรอืเพื่อการพสิจูน์หรอืเพื่อการตรวจสอบหรอืเพื่อเป็นหลกัฐานอื่นๆ ”งานทะเบยีน มวีตัถุประสงค์          

ทีส่าํคญั 2 ประการ คอื 

ประการทีห่น่ึง เพื่อเป็นเอกสารทางกฎหมาย (Legal document) เอกสารการทะเบยีนเป็น

หลกัฐานทางกฎหมายทีเ่ป็นประโยชน์ในการรกัษาสทิธแิละหน้าทีข่องราษฎรซึง่ตอ้งเกบ็รกัษาไว้

ตลอดไป 

ประการทีส่อง เพื่อเป็นขอ้มลูทางสถติ ิ (Statistics data) เอกสารการทะเบยีนเป็นการบั นทกึ

ขอ้มูลทางสถติต่ิางๆ เพื่อนํา มาประมวลวเิคราะห์ วจิยันําไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนพฒันาประเทศ   

ในดา้นต่าง ๆ อาทเิช่น 

1) ดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของชาต ิงานทะเบยีนหลายประเภทมสี่วนสาํ คญัในการ

รกัษาความมัน่คงของชาต ิเช่น งานทะเบยีนราษฎรใชเ้ป็นหลกัฐานในการแยกตวับุคคลทีเ่ป็นคนต่าง

ดา้วออกจากคนสญัชาตไิทย การควบคุ มการจดทะเบยีนอาวุธปืน การจดัทาํ ทะเบยีนสตัวพ์าหนะ      

เป็นตน้ 

2) ดา้นการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ใชเ้ป็นหลกัในการวางแผนพฒันาเศรษฐกจิสงัคมของ

ประเทศ รวมทัง้การวางแผนพฒันาธุรกจิ อุตสาหกรรมและบรกิารของเอกชน 

3) ดา้นการสาธรณสุข การจดทะเบยีนเกีย่วกบัคนเกดิ คนตา ย นบัเป็นขอ้มลูดา้นสถติิ             

ทีนํ่าไปใชใ้นการวางแผนพฒันาอนามยัและครอบครวั 

4) ดา้นสทิธขิองประชาชน เอกสารการทะเบยีนหลายประเภทก่อใหเ้กดิสทิธแิก่ประชาชนหลาย

ประการ เช่น แสดงฐานะ สญัชาต ิสถานะครอบครวั การไดม้าซึง่กรรมสทิธิจ์ากการจดทะเบยีนนิตกิรรม

หรอืพนิยักรรม รวมทัง้การจดทะเบยีนครอบครวัในลกัษณะต่างๆ เช่น สมรส หยา่ รบัรองบุตร รบับุตร

บุญธรรม เป็นตน้ นอกจากนัน้ ในปัจจบุนัขอ้มลูทางดา้นท ะเบยีนยงัไดร้บัความเชื่อถอืและนํา ไปใช้

ประโยชน์โดยองคก์รภาคเอก ชนระดบัสากล เช่น องคก์รยนิูเซฟนํา ขอ้มลูเกีย่วกบัสถติปิระชากรเดก็    

ไปใชใ้นการตดิตามและดแูลเดก็ในประเทศไทย เป็นตน้   
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 ดงันัน้  ผูว้จิยั  จงึเลง็เหน็ความสาํคญัของการใหบ้รกิาร ของงานทะเบยีนราษฎร ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อทีห่น่วยงานจะสามารถใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ผูว้จิยัจงึได้

ดาํเนินการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร ของงานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบล       

แมส่าย  ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูการใหบ้รกิาร ของงานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลแมส่าย  เพื่อทีจ่ะไดนํ้า

ขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนพั ฒนาศกัยภาพการใหบ้รกิาร ของงานทะเบยีนราษฎร ใหม้ปีระสทิธภิาพมาก

ยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อสาํรวจความพงึพอใจของประชาชนต่อการใหบ้รกิาร ของงานทะเบยีนราษฎร เทศบาล

ตําบลแมส่าย  จงัหวดัเชยีงราย     

 2. เพื่อศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการให้ ใหบ้รกิาร ของงานทะเบยีนราษฎร เทศบาล      

ตําบลแมส่าย  จงัหวดัเชยีงราย 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั  

 1.  ทาํใหท้ราบถงึระดบัความความพงึพอใจ ของประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร ของงานทะเบยีน

ราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย  จงัหวดัเชยีงราย   

2.  ทาํใหท้ราบถงึ ปัญหาและขอ้เสนอแนะของการใหบ้รกิารประชาชน เพื่อทีจ่ะเป็นแนวทาง ใน

การปรบัปรงุการใหบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎร จงัหวดัเชยีงราย  ใหด้ยีิง่ขึน้ไป 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชาชนทัว่ไปทีม่าตดิต่อ ใช้บรกิาร ของงานทะเบยีนราษฎรเ ทศบาลตําบลแมส่าย   จงัหวดั

เชยีงราย  

กลุ่มตวัอยา่ง ทีใ่ชใ้นการวจิยั   สุ่มจากประชาชนทัว่ไปทีม่าตดิต่อ ใช้บรกิาร ของงานทะเบยีน

ราษฎรเ ทศบาลตําบลแมส่าย   อําเภอแม่ สาย   จงัหวดัเชยีงราย โดยการกําหนดตวัอยา่งในกรณี            

ทีไ่มท่ราบขนาดประชากร คาํนวณหาไดโ้ดยใชส้ตูร W.G.Cochran สามารถกําหนดใหส้ดัส่วนของ

ประชากรเท่ากบั 0.5 ตอ้งการความเชื่อมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้ 5%  ได้กลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 384 คน 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ เกบ็ขอ้มลู   ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม เป็นเครือ่งมอื ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากประชาชนผูม้าตดิต่อ ใช้บรกิาร ของงานทะเบยีนราษฎรเ ทศบาลตําบลแมส่าย  จงัหวดัเชยีงราย       

โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดงัต่อไปน้ี  คอื 

 ส่วนที ่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปของประชาชน ผู้มาใช้บรกิาร ของงานทะเบยีนราษฎรเ ทศบาลตําบล      

แมส่าย  จงัหวดัเชยีงราย 

 ส่วนที ่ 2  พฤตกิรรมของประชาชนผูม้าใช้บรกิารของงานทะเบยีนราษฎรเ ทศบาลตําบลแมส่าย   

จงัหวดัเชยีงราย  
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 ส่วนที ่ 3  ระดบัความพงึพอใจของของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาล

ตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย 

ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบล   

แมส่าย จงัหวดัเชยีงราย 

 

ผลการวิจยั 

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

 ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 384 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มช่ีวงอาย ุ 20 – 30 ปี และ       

41 – 50 ปี มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า มอีาชพีคา้ขาย /ธุรกจิส่วนตวั และมรีายไดต่้อ

เดอืน 5,001 – 10,000 บาท แสดงว่า ผลการศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารของ

งานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย ส่วนใหญ่ไดม้าจากประชากร   ทีเ่ป็นเพศ

หญงิ มช่ีวงอาย ุ20 – 30 ปี และ 41 – 50 ปี มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่ามอีาชพีคา้ขาย /

ธุรกจิส่วนตวั และมรีายไดต่้อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท 

 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูใ้ชบ้รกิาร 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของผูใ้ชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถาม มเีรือ่งทีม่าใชบ้รกิาร เน่ืองจากแจง้

ยา้ยทีอ่ยูส่งูสุด จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎ รเทศบาลตําบลแมส่าย มากทีสุ่ดคอื       

1 – 2 ครัง้ และรองลงมาคอื มากกว่า 2 ครัง้ และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารเคยใชบ้รกิาร         

ทีเ่กีย่วกบังานทะเบยีนราษฎรในเขตอําเภออื่น คอื ไมเ่คยใชบ้รกิารในเขตอําเภออื่น  

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎร

เทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย 

ความพงึพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดั

เชยีงราย ดา้นรปูลกัษณ์ขององคก์รและเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมาก

ทีสุ่ด เมือ่พจิารณาผลในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า อุปกรณ์ เครือ่งมอื มคีวามทนัสมยั 

เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร  มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจสงูสุด รองลงมาผูต้อบแบบสอบถาม   

คดิว่าสถานทีเ่พยีงพอต่อจาํนวนผูเ้ขา้รบับรกิาร 

 ความพงึพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดั

เชยีงราย ดา้นความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด         

เมือ่พจิารณาผลในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า ไมม่กีารเรยีกรบัสนิบนหรอืใหค้วามสะดวก

เพื่อหวงัสิง่ตอบแทนอื่น และเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบั  

พงึพอใจสงูสุด รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า การใหบ้รกิารเป็นไปอยา่งโปรง่ใส สามารถตรวจสอบ

ได ้

 ความพงึพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย 

จงัหวดัเชี ยงราย ดา้นความสะดวกในการใหบ้รกิาร มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด   

เมือ่พจิารณาผลในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า มบีตัรควิเพื่อทีจ่ะสามารถบรกิารประชาชน
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ไดต้ามลาํดบัการมาตดิต่อขอรบับรกิาร มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจสงูสุด รองลงมาผูต้อบ

แบบสอบถามคดิว่า มป้ีายแสดงระยะเวลาในการใหบ้รกิาร  และมป้ีายแสดงเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการ

ดาํเนินการ 

 ความพงึพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย 

จงัหวดัเชยีงราย ดา้นทกัษะและความสามารถของผูใ้หบ้รกิาร มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจ

มากทีสุ่ด เมือ่พจิารณาผลในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า สามารถปฏบิตังิานไดต้รงตาม

ระเบยีบและขอ้บงัคบัทีก่ําหนดไดล้าํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจสงูสุด รองลงมาผูต้อบ

แบบสอบถามคดิว่า สามารถใหบ้รกิารประชาชนไดอ้ยา่งรวดเรว็ ถูกตอ้ง และแมน่ยาํ 

 ความพงึพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดั

เชยีงราย ดา้นการดแูลเอาใจใส่ต่อผูม้ารบับรกิาร มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบั มากทีสุ่ด  เมือ่พจิารณา

ผลในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า ตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศไวค้อยบรกิารประชาชนผูม้า

ตดิต่อ และมหีอ้งน้ําไว้ คอยบรกิารประชาชนผูม้าตดิต่อ ลาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจสงูสุด 

รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า มโีทรทศัน์ไวบ้รกิารประชาชนผูม้าตดิต่อ 

 ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน        

ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของงานทะเบยีนเทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย 

แตกต่างกนั 

 การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติวิดัผลค่า t (independent sample test t-test) และ One way 

ANOWA ทดสอบโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ดงันัน้จะทาํการปฏเิสธสมมตุฐิานทีม่คี่ า Sig 

มากกว่า 0.05  

 สมมตฐิานที ่ 1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของงานทะเบยีน

เทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย ในดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมอีธัยาศยัด ียิม้แยม้ แจม่ใส พดูจา

ไพเราะ ดา้นการใหบ้รกิารเป็นไปอยา่งโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้  และดา้นมเีกา้อีเ้พยีงพอต่อผูม้าใช้

บรกิาร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมตฐิานที ่ 1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของงานทะเบยีน

เทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย ในดา้นอุปกรณ์ เครือ่งมอื มคีวามทนัสมยั เพยีงพอต่อการ

ให้บรกิาร ดา้นสถานทีเ่พยีงพอต่อจาํนวนผูเ้ขา้รบับรกิาร ดา้นตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศไวค้อยบรกิาร

ประชาชนผูม้าตดิต่อ และมเีกา้อีเ้พยีงพอต่อผูม้าใชบ้รกิาร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

สมมตฐิานที ่1.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจต่ อการใหบ้รกิารของงาน

ทะเบยีนเทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย ในดา้นมป้ีายแสดงระยะเวลาในการใหบ้รกิาร และดา้น  

มโีทรทศัน์ไวบ้รกิารประชาชนผูม้าตดิต่อ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่ 1.4 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจต่อการใหบ้ริ การของงานทะเบยีน

เทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย  ในดา้นอุปกรณ์ เครือ่งมอื มสีถานทีเ่พยีงพอต่อจาํนวนผูเ้ขา้รบั
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บรกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารประช าชนผูม้าใชบ้รกิาร ดา้นการ

ใหบ้รกิารเป็นไปอยา่งโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้ดา้นมบีตั รควิเพื่อทีจ่ะสามารถบรกิารประชาชนได้

ตามลาํดบัการมาตดิต่อขอรบับรกิาร ดา้นมเีกา้อีเ้พยีงพอต่อผูม้าใชบ้รกิาร และดา้นโทรทศัน์ไวบ้รกิาร

ประชาชนผูม้าตดิต่อ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่1.5 รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของงาน

ทะเบยีนเทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย   ในดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมอีธัยาศยัด ียิม้แยม้ 

แจม่ใส พดูจาไพเราะ ดา้นมป้ีายและแผ่นพบัแสดงวธิกีารและขัน้ตอนการใชบ้รกิาร ดา้นมบีตัรควิ

เพื่อทีจ่ะ สามารถบรกิารประชาชนไดต้ามลาํดบัการมาตดิต่อขอรบับรกิาร มแีละดา้นมน้ํีาดื่มไวค้อย

บรกิารประชาชนผูม้าตดิต่อ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

การอภิปรายผล  

จากการการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาล

ตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายผลดงัน้ี 

1. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคของผูใ้ชบ้รกิารของผูต้อบแบบสอบถาม มเีรือ่งทีม่าใชบ้รกิาร เน่ืองจาก

แจง้ยา้ยทีอ่ยูส่งูสุด จาํนวนครัง้ทีเ่คยมาใชบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย มากทีสุ่ดคอื 

1 – 2 ครัง้ และรองลงมาคอื มา กกว่า 2 ครัง้ และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารเคยใชบ้รกิารที่

เกีย่วกบังานทะเบยีนราษฎรในเขตอําเภออื่น คอื ไมเ่คยใชบ้รกิารในเขตอําเภออื่น ทัง้น้ีเน่ืองจาก

ผูใ้ชบ้รกิารแต่คนจะมพีฤตกิรรมการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั และมคีวามจาํเป็นตอ้งการในการใชบ้รกิารงาน

ทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย และมกีารเคยใชบ้รกิารทีเ่กีย่วกบังานทะเบยีนราษฎรในเขตอําเภอ

อื่น ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้จงึมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัไป ซึง่การศกึษาพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคดงักล่าวกส็ามารถนํามาใชป้รบัปรงุการใหบ้รกิารแก่ผูม้าใชบ้รกิารไดต่้อไป ดงัที ่                    

ศริวิรรณ   เสรรีตัน์ (2550 : 41) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอืการศกึษาปัจเจกบุคคล         

กลุ่มบุคคล หรอืองคก์าร และกระบวนการทีพ่วกเขาเหล่านัน้ใชเ้ลอืกสรร รกัษา และกําจดั สิง่ทีเ่กีย่วกบั

ผลติภณัฑ ์บรกิาร ประสบการณ์ หรอืแนวคดิ เพื่อสนองความตอ้ งการและผลกระทบทีก่ระบวนการ

เหล่าน้ีมต่ีอผูบ้รโิภคและสงัคม  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการผสมผสานจติวทิยา สงัคมวทิยา 

มานุษยวทิยาสงัคม และเศรษฐศาสตร ์เพื่อพยายามทาํความเขา้ใจกระบวนการการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ทัง้

ปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤตกิรรมผูบ้รโิภคศกึษาลกัษณะเฉพา ะของผูบ้รโิภคปัจเจกชน อาท ิ

ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ละตวัแปรเชงิพฤตกิรรม เพื่อพยายามทาํความเขา้ใจความตอ้งการของ

ประชาชน พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยทัว่ไปกย็งัพยายามประเมนิสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคโดยกลุ่มบุคคล   

เช่นครอบครวั มติรสหาย กลุ่มอา้งองิ และสงัคมแวดลอ้มดว้ ย การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมี

รากฐาน  มาจากพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่แสดงบทบาททีแ่ตกต่างกนัสามบทบาทไดแ้ก่ ผูใ้ช ้ผู้

จา่ย และ  ผูซ้ือ้ ผลการวจิยัไดแ้สดงว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนัน้ยากทีจ่ะพยากรณ์ แมก้ระทัง่โดย

ผูเ้ชีย่วชาญในสาขานัน้เอง  การตลาดความสมัพนัธ์ คอืสิง่หน่ึงทีท่รงคุณค่าและมอีทิธพิลสาํหรบัการ

วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพราะมนัมจีดุสนใจทีโ่ดดเด่นในการรือ้ฟ้ืนความหมายทีแ่ทจ้รงิของ
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การตลาด ดว้ยการยอมรบัความสาํคญัของลกูคา้หรอืผูซ้ือ้ การรกัษาผูบ้รโิภค การจดัการความสมัพนัธ์

ต่อผูบ้รโิภค การปรบัตามปัจเจกบุคคล การปรบัตามผูบ้รโิภค และการตลาดหน่ึงต่อหน่ึง กเ็ป็นสิง่ทีไ่ดใ้ห้

ความสาํคญัมากขึน้     การทาํหน้าทีเ่ชงิสงัคมสามารถจดัประเภทเป็นทางเลอืกของสงัคมและการทาํ

หน้าทีส่วสัดกิาร พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมผีลต่อความสาํเรจ็ของธุรกจิ ดงันัน้การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

จะทาํใหส้ามารถสรา้งกลยทุธท์างการตลาดทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคและความสามารถในการ

คน้หาทางแกไ้ข พฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบั

ความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ขึน้ ทีส่าํคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันา

ผลติภณัฑใ์หด้ี ขึน้อยา่งต่อเน่ือง ผูบ้รโิภคทีฉ่ลาด นอกจากจะตอ้งมหีลกัเกณฑใ์นการเลอืกซือ้สนิคา้

บรกิารแลว้ จะตอ้งรอบรูเ้ท่าทนักลวธิ ีเทค นิค และกลฉ้อฉลต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการขายสนิคา้และบรกิาร 

รวมถงึสามารถปกป้องสทิธทิีต่นเองพงึไดร้บัดว้ย การเรยีนรูก้ารเป็น ผูบ้รโิภคทีฉ่ลาด จะทาํให้ทราบและ

สามารถลาํดบัความสาํคญัของทางเลอืกต่างๆ ในการใชเ้งนิ ตลอดจนรูจ้กัหลกัเกณฑใ์นการเลอืกซือ้และ

ใชส้นิคา้และบรกิาร 

2. ความพงึพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย 

จงัหวดัเชยีงราย มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมากทีสุ่ด ทัง้ดา้นรู ปลกัษณ์ขององคก์รและ

เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นความสะดวกในการใหบ้รกิาร ดา้นทกัษะ

และความสามารถของผูใ้หบ้รกิาร  และดา้นการดแูลเอาใจใส่ต่อผูม้ารบับรกิาร ทัง้น้ีเน่ืองจากงาน

ทะเบยีนราษฎรเทศบาลตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย ใหค้วาม สาํคญักบัการใหบ้รกิารแก่ประชาชนผู้  

มาใชบ้รกิารในทุก ๆ ดา้น โดยจดัอุปกรณ์ เครือ่งมอื มคีวามทนัสมยั เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร  ไมม่กีาร

เรยีกรบัสนิบนหรอืใหค้วามสะดวกเพื่อหวงัสิง่ตอบแทนอื่น และเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ 

มบีตัรควิเพื่อทีจ่ะสามารถบรกิารประชาชนไดต้ามลาํดบัการมาตดิต่อขอรบับรกิาร สามารถปฏบิตังิานได้

ตรงตามระเบยีบและขอ้บงัคบัทีก่ําหนดได ้มกีารตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศไวค้อยบรกิารประชาชนผูม้า

ตดิต่อ และมหีอ้งน้ําไวค้อยบรกิารประชาชนผูม้าตดิต่อ   จงึทาํใหผู้ม้าใชบ้รกิารมคีวามพงึพอในระดบั

มากทีสุ่ด ส อดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ พรวภิา  ตัง้ฐิน่ฐาน (2556 : บทคดัยอ่ )  ไดศ้กึษาความพงึ

พอใจของประชาชนผูร้บับรกิารต่องานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั และ

เสนอแนะเกีย่วกบัความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารต่องานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบล         

กงไกรลาศ จังหวดัสุโขทยั ศกึษาภายใตอ้งคป์ระกอบของเน้ือหา 4 ดา้น คอื ดา้นขัน้ตอนและระยะเวลา

การใหบ้รกิาร ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นอาคารสถานที ่และดา้นวสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ี 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื ประชาชนผูร้บับรกิารงานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลกงไกรล าศ 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาคอื ค่าความถี ่

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานเพื่อใชใ้นการวเิคราะหค์วามพงึพอใจของประชาชน

ผูร้บับรกิารต่องานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั  ผลก ารศกึษาพบว่า     

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารต่องานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั 

จาํนวน 35 คน ส่วนมากเป็นเพศหญงิ มอีาย ุ 31-40 ปี มอีาชพีเกษตรกรรม มรีะดบัการศกึษา

ประถมศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิารต่อ
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งานทะเบยีนราษฎร เทศบาลตําบลกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ดา้นทีม่รีะดบัความพงึพอใจมากอนัดบัทีห่น่ึง คอื ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร เมือ่พจิารณา

ผลในแต่ละขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม คดิว่า อุปกรณ์ เครือ่งมอื มคีวามทนัสมยั เพยีงพอต่อการ

ใหบ้รกิาร  มลีาํดบัความพงึพอใจในระดบัพงึพอใจสงูสุด รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามคดิว่า สถานที่

เพยีงพอต่อจาํนวนผูเ้ขา้รบับรกิาร  และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ดลฤด ีวนัคง และคณะ (2557 : 

บทคดัยอ่ ) ไดศ้กึษาความพงึพอใจขอ งประชาชนต่อการบรกิารงานทะเบยีนราษฎรของเทศบาลตําบล

วเิศษไชยชาญ อําเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ทัง้ 5 ดา้น ประกอบดว้ย  1) ดา้นกระบวนการ

ใหบ้รกิาร  2) ดา้นบุคลากร  3) ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก  4) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 5) ดา้นความ

น่าเชื่อถอื ผลการวจิยัพบว่าคดิเป็นร้ อยละ 51.14 อาชพีส่วนใหญ่คา้ขายรายยอ่ย /อาชพีอสิระ คดิเป็น

รอ้ยละ 41.22 จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 22.14 รายไดต่้อเดอืน 5,000-

10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 42.75  อําเภอวเิศษชยัชาญ จงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยพบว่าดา้นบุคลากรอยูใ่นร ะดบัระดบัมากทีสุ่ด  ดา้นความน่าเชื่อถอือยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ดา้น

กระบวนการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมาก ดา้นสิง่อํานวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ

ประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก  

3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชพี รายได้ ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของงานทะเบยีนเทศบาลตําบล   

แมส่าย จงัหวดัเชยีงราย แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจากลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั เป็นปั จจยัสาํคญั

ทีท่าํใหม้คีวามพงึพอใจ แตกต่างกนัได ้เพราะมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลทาํใหเ้มือ่ไดร้บับรกิาร

จงึมคีวามพงึพอใจใน ดา้นต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั ดงัที ่ ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2550 : 41) กล่าวว่า ความ

แตกต่างทางเพศ ทาํใหพ้ฤตกิรรมต่างกนัเพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่ว นตลาดทีส่าํคญัเช่นกนั ดงันัน้

นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปรน้ีอยา่งรอบคอบเพราะในปัจจบุนัน้ีตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงใน

พฤตกิรรมการบรโิภค ดา้นอาย ุอายเุป็นปัจจยัทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างกนักนัในเรือ่งของความคดิและ

พฤตกิรรม คนทีม่อีายนุ้อยมกัมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถื ออุดมการณ์และมองโลกในแงด่กีว่าคนทีอ่ายมุาก 

ในขณะทีค่นอายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ยกว่า

คนทีม่อีายนุ้อยเน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั  ดา้นการศกึษากเ็ป็นปัจจยัทีท่าํใหค้น       

มคีวามคดิ ค่านิยม ทั ศนคต ิและพฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบมากในการรบัรู้

สารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ ีแต่เป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ย ๆ ถา้ไมม่หีลกัฐาน

หรอืเหตุผลเพยีงพอในขณะทีค่นมกีารศกึษาตํ่า การศกึษา (Education) เป็นปัจจยัทีท่าํใหค้นมคี วามคดิ 

ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการรบัรูส้ารทีด่ ี

เพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ย ๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอื

เหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมกีารศกึษาตํ่า มกัจะใชส้ื่อประเภทวิ ทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผู้      

มกีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอกจ็ะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจาํกดักม็กัจะ

แสวงหาขา่วสารจากสื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น  และดา้นรายได ้ (Income) เป็นตวัแปรสาํคญัในการ
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กําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตล าดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย แต่อยา่งไรกต็าม

ครอบครวัทีม่รีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปัญหาสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถอืเกณฑ์

รายไดอ้ยา่งเดยีวกค็อื รายไดอ้าจจะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไมม่คีวามสามารถในการจา่ยสนิคา้                

ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สิ นคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเป็นเกณฑร์ปูแบบการดาํรงชวีติ รสนิยม ค่านิยม 

อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ่้อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์

รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อใหก้ําหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เช่น 

กลุ่มรายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพีรว่มกนั 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารของงานดา้นอื่น ๆ ของเทศบาล

ตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารใหผู้ม้าใชบ้รกิารมคีวามพงึ

พอใจมากขึน้ในทุก ๆ ดา้น 

2. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้รกิารของงานทะเบยีนราษฎรเทศบาล

ตําบลแมส่าย จงัหวดัเชยีงราย ในดา้นอื่น ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎรใหค้รอบคลุมทุกดา้นมากขึน้ 

 

คาํขอบคณุ 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมหาวทิยาลยัรามคาํแหงและเหล่าคณาจารย ์ ทีม่อบโอกาสในการศกึษาใน

ระดบัมหาบณัฑติศกึษา  พรอ้มให้ คาํปรกึษา  ใหค้าํแนะนํา  และอบรมสัง่สอนใหค้วามรู ้ จนทาํให้

ประสบความสาํเรจ็ในการศกึษา  ผูว้จิยัจะนําความรูท้ีไ่ดร้บัทัง้หมดไปใชใ้นการปฏบิตังิานและการดาํเนิน

ชวีติ  เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากทีสุ่ด 

 

         ชุณหพ์มิาณ  ทองธนณฏัฐภพ 
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