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บทคดัยอ่ 

การคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด ของผูบ้รโิภค 
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยในงานวจิยันี้มุ่งศกึษาถึงปัจจยัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยั
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟสด ของผู้บรโิภค ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชียงราย และในการศึกษาครัง้นี้จะใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผู้ที่สนใจท าธุรกิจเกี่ยวกบั
ผลิตภัณฑ์จากกาแฟ สามารถน าไปปรบัปรุงและพฒันา กระบวนการผลิตและบรกิารให้ตรงตามความต้องการของ
ผูบ้รโิภคต่อไป  

กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คือ ผู้บริโภคกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยเครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ย ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน Independent Sample: t-test One-way ANOVA และวเิคราะห์
หาค่าความสมัพนัธ ์(Chi-Square) โดยใชร้ะดบันยัส าคญัที ่0.05  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุตัง้แต่ 21 ไม่เกิน 30 ปี มีระดับ
การศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน/รบัจา้ง และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มรีะดบั
ความคดิเหน็ต่อดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) โดยรวมอยู่ ในระดบัเหน็มาก และจากผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน
พบว่า ปัจจยัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์จ าแนกตาม เพศ ซึง่เพศทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
กาแฟสด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชยีงราย ไม่แตกต่างกนั และปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
จ าแนกตาม ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย  

 
ค าส าคญั: 1. พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด 2. ผูบ้รโิภค ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
 
Abstract 

This purpose of the independent researching was to study the factors affecting of the behaviour 
consumption fresh coffee of consumer at Meaung Chiang Rai District, Chiang Rai Province. This research 
to study of Demographic Factors, Marketing Mix 7Ps Factors which is affecting the behaviour consumption 
of fresh coffee of consumer at Meaung Chiang Rai District, Chiang Rai Province. And will be used as basic 
information as a guideline for those interested in doing business about coffee products. It can be used to 
improve and develop production processes and services to meet the demand of consumers. 

The sample used in the study comprised 400 consumers of fresh coffee at Meaung Chaing Rai 
District, Chiang Rai Province. The data were collected through the application of questionnaire and were 
analyzed using Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-way 
ANOVA and Chi-Square with the significance level 0.05.  
 



 

บทน า 
ความเป็นมาของปัญหา 

นับตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เครื่องดื่มกาแฟ
ได้รบัความนิยมอย่างแพร่หลาย และมแีนวโน้มว่าจะ
ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้ในอนาคตอย่างต่อเนื่อง จงึท า
ให้เครื่องดื่มกาแฟเป็นหนึ่งในพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ
ชนิดหนึ่งของโลก โดยมีประเทศบราซิล เวียดนาม 
โคลมัเบีย และอินโดนีเซีย เป็นผู้ผลิตกาแฟที่ส าคัญ
ของโลก ซึง่ในปี 2015 - 2016 มปีรมิาณการผลติสูงถงึ 
2.5, 1.6, 0.8 และ 0.6 ล้านตนัต่อปี ตามล าดบั (2016, 
International Coffee Organization) กาแฟเป็นสินค้า
ที่สามารถสร้างรายได้ให้กบัเกษตรกรเป็นอย่างมาก 
และก่อให้เกดิธุรกจิที่เกี่ยวกบักาแฟอกีหลายประเภท 
อาทเิช่นผูส้่งออก ผูน้ าเขา้ โรงคัว่กาแฟ และรา้นกาแฟ
สด ซึ่งในปัจจุบนัอุตสาหกรรมกาแฟ และรสนิยมของ
ผู้บริโภคกาแฟมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึง
สง่ผลกระทบต่อห่วงโซ่อุปทานของกาแฟเป็นอย่างมาก  

จะเหน็ไดว้่าในช่วงระยะ 5 ปีทีผ่่านมา (ปี 2554 
-2558) ตลาดกาแฟในประเทศไทยมกีารขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง ท าใหค้วามต้องการใชเ้มลด็กาแฟของโรงงาน
อุตสาหกรรมกาแฟในประเทศเพิม่สูงขึน้ จาก 61,480 
ตัน ในปี 2554 เป็น 80,000 ตัน ในปี 2558 และใน
ขณะเดียวกัน ผลผลิตกาแฟในประเทศมีการลดลง
อย่างต่อเนื่อง เป็นเพราะราคาผลผลิตกาแฟที่ตกต ่า
อย่างต่อเนื่อง ราคาเมลด็กาแฟพนัธุโ์รบสัตาดบิลดลง
รอ้ยละ 1.37 ต่อปี ส่วนท าใหเ้กษตรกรตอ้งปรบัเปลีย่น
ไปปลูกพชืชนิดอื่นเพิ่มมากขึ้น เช่น ยางพารา ปาล์ม
น ้ามนั และไมผ้ล จงึท าใหพ้ืน้ทีใ่นปลูกกาแฟลดลงจาก 
322,896 ไร่ ในปี 2554 เหลือเพียง 251,433 ไร่ ในปี 
2558 ส่งผลให้ผลผลติกาแฟลดลงจาก 42,394 ตนั ใน

ปี 2554 เหลือผลผลิตเพียง 26,089 ตัน ในปี 2558 
(2015, ศนูยส์ารสนเทศการเกษตร สานกังานเศรษฐกจิ
การเกษตร) ในปี 2559 -2563 ประเทศไทยมีอัตรา
ความต้องการใชเ้มลด็กาแฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 5.42 ต่อปี 
โดยกาแฟพนัธุโ์รบสัตามคีวามต้องการเพิม่ขึน้รอ้ยละ 
5.36 ต่อปี และกาแฟพันธุ์อะราบิกามีความต้องการ
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.08 ต่อปี ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (ปี 
2554 -2558) การส่งออกเมลด็กาแฟดบิของไทยลดลง 
จาก 720 ตัน ในปี 2554 เหลือ 450 ตัน ในปี 2558 
หรอืลดลงรอ้ยละ 22.40 เน่ืองจากความตอ้งการบรโิภค
กาแฟภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น  และในปัจจุบัน
ประเทศไทยน าเขา้เมลด็กาแฟดบิเพิม่ขึน้ จาก 34,374 
ตนั ในปี 2554 เป็น 57,115 ตนั ในปี 2558 หรอืเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 16.15 ต่อปี เมลด็กาแฟคัว่มกีารน าเขา้เพิม่ขึน้
ร้อยละ 32.67 ต่อปี และกาแฟส าเร็จรูปมีการน าเข้า
เพิม่ขึน้จาก 4,446 ตนั ในปี 2554 เป็น 6,972 ตนั ในปี 
2558 หรอืเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.20 ต่อปี เน่ืองจากผลผลติ
ภายในประเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภค (2015, กรมศุลกากร) 

กาแฟสด ไดจ้ากการน าเอาเมลด็กาแฟมาผ่าน
การคัว่ด้วยความร้อนจะท าใหเ้กดิสนี ้าตาล แล้วน ามา
บดใหล้ะเอยีด และน ามาชงดว้ยน ้ารอ้นจะไดเ้ครื่องดื่ม
กาแฟสดทีม่กีลิน่ และรสชาตมิเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท า
ให้ผู้บริโภคจ านวนมากให้นิยมเครื่องดื่มชนิดนี้เป็น
อย่างมาก ในช่วงระยะเวลาหลายปีทีผ่่านมา อตัราการ
ขยายตวัของธุรกจิร้านกาแฟสดเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง 
จากกระแสความนิยมในการบรโิภคกาแฟสดทีเ่พิม่ขึน้ 
ท าให้เกดิการแข่งขนัของธุรกจิร้านกาแฟสดที่รุนแรง
มากขึน้ ผูป้ระกอบการรา้นกาแฟสดจงึตอ้งปรบัเปลีย่น

The results of the study showed that the majority of the respondents were female, aged between 
21-30 years old, completed a Bachelor’s degree, worked in private companies/ employees, earned an 
average monthly income of 10,001-20,000 Baht, had an opinion towards the overall marketing mix at a high 
level. The results of hypothesis testing, it was found that demographic factors were classified by gender, 
which differed in the gender, affecting the consumption behaviour of fresh coffee at Meaung Chiang Rai 
District, Chiang Rai Province are not different.  Marketing Mix 7Ps Factors were classified to the product 
which is related to consumer behaviour of fresh coffee at Meaung Chiang Rai District, Chiang Rai Province. 

 
Keywords: 1. The behaviour consumption of fresh coffee. 2. The consumer of fresh coffee at Meaung 
Ching Rai District, Chiang Rai Province. 

 



 

กลยุทธ์ทางการตลาดให้มีความหลากหลาย และ
จะต้องใหค้วามส าคญัในส่วนของกรรมวธิชีงกาแฟสด
ให้ได้มาตรฐานมากขึ้นเป็นสร้างการรับรู้ที่ดีต่อตรา
สินค้า เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ  

จากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่า
ผู้บริโภคในตลาดกาแฟสดมีปริมาณเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
จากสถานการณ์การเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจ
กาแฟสด ท าให้เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้น เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยมีปัจจยัหลายอย่างที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟสดของผู้บรโิภค
ภายในประเทศ ดงันัน้ผูว้จิยัจึงมคีวามสนในทีจ่ะศกึษา
ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟ
สด ซึง่จะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกจิเกีย่วกบักาแฟสามารถ
ด าเนินธุรกิจได้มีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายที่ชดัเจน 
และสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภค
เป้าหมายไดอ้ย่างถูกต้อง เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง จะน าไปสู่การ
สรา้งสรา้งรายได้ ขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั และเป็น
แนวทางในการพัฒนาธุรกิจร้านกาแฟสดให้มีความ
ยัง่ยนื 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อศกึษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และระดบั
การศึกษา ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด
ของผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

เพื่อศึกษาปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการ 

ตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด

ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

เพื่อศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟสดของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

 

ขอบเขตการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มุ่งที่จะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงราย ซึง่ไดข้อบเขตของการวจิยั ดงันี้ 

1. ขอบเขตเชงิประชากร ได้แก่ ประชากรทีใ่ช้
ศกึษาในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภค เพศชาย และเพศหญงิ ที่
บรโิภคเครื่องดื่มกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย ไม่ก าหนดช่วงอายุของประชากร ซึง่การวจิยั
ในครัง้นี้ไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ดัง้นัน้จงึเลอืกกลุ่มจากการค านวณโดยใช้สูตรส าหรบั
การประมาณค่าตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมัน่  95% 
(W.G. Cochran ,1953) โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ได ้384.16 ตวัอย่าง แต่เพื่อความแม่นย าของขอ้มลูใน
การเก็บตัวอย่าง ผู้วิจ ัยจึงเก็บตัวอย่างจ านวน 400 
ตวัอย่าง มขี ัน้ตอนการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การ
สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  (Convenience 
Sampling) จะมกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มลูตามพืน้ทีต่่างๆ ทีไ่ดก้ าหนดไว้ 

 2. ขอบเขตทางดา้นตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรทีใ่ช้
ในการศกึษาวจิยั มดีงันี้ 

2.1 ตวัแปรปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 
(7Ps) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่ตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทาง
กายภาพ  

2.2 ตวัแปรพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 
ชนิดของผลติภณัฑ์ รูปแบบของผลติภณัฑ ์ตราสนิคา้ 
เหตุผลในการเลอืกบรโิภค ลกัษณะการบรโิภค สถานที่
ที่บรโิภค ราคาของผลติภณัฑ์ ความถี่ของการบรโิภค 
ช่วงเวลาในการบรโิภค และบุคคลที่มสี่วนร่วมในการ
บรโิภค 

3. ขอบเขตทางด้านเนื้อหา ผู้วิจ ัยมุ่งศึกษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ของผูบ้รโิภคกาแฟ
สด ผ่านการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ส่วนประสมทางการตลาด 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ขอบเขตทางดา้นพืน้ที่ ในการเกบ็ขอ้มลูของ
งานวิจัยในครัง้นี้  จะเก็บข้อมูลในเขตอ า เภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย โดยจะสุ่มเลือกกลุ่มประชากรให้
ควบคุมของพืน้ทีม่ากทีส่ดุ 



 

5. ขอบเขตทางด้านเวลา ระยะเวลาในการ
ศกึษาวจิยัครัง้นี้ จะเริม่วจิยัตัง้แต่ เดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 
2561 ถงึ เดอืน มกราคม พ.ศ.2562 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ มผีลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด ของ
ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. พฤติกรรม หมายถึง ปฏกิริยิาหรอืการกระ-

ท า ทีแ่สดงออกมาเมื่อเผชญิกบัสิง่เรา้ (Stimulus) หรอื

สถานการณ์ต่าง ๆ อาจแสดงออกได้ด้วยการเคลื่อน-

ไหวทีส่ามารถสงัเกตหรอืวดัได ้

2. ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง ส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix) ซึง่ประกอบดว้ย ผลติ-

ภณัฑ ์ราคา สถานทีต่ัง้ การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร 

กระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพ  

 

3. กาแฟสด (Fresh coffee) หมายถึง กาแฟที่
ได้จากการน าเอาเมล็ดกาแฟมาคัว่ให้สุก จนได้สี
น ้าตาล มกีลิน่หอม แล้วน ามาบดใหเ้ป็นผง และน ามา
ชงดว้ยน ้ารอ้น จะไดเ้ครื่องดื่มกาแฟสด  

4. รูปแบบของผลิตภัณฑ์กาแฟสด หมายถึง 
รูปแบบหรือลกัษณะของกาแฟ สามารถจ าแนกได้ 3 
ประเภท ดงันี้ 

4.1 กาแฟสดร้อน คือกาแฟสดที่ผ่านกระ- 
บวนการชงดว้ยน ้ารอ้น แลว้บรโิภคแบบรอ้นทนัท ี

4.2 กาแฟสดเย็นใส่น ้าแข็ง คือ กาแฟสดที่
ผ่านกระบวนการชงแบบร้อน แล้วเติมน ้าแข็งลงใน
กาแฟสด จากกาแฟสดรอ้นกลายเป็นกาแฟสดเยน็ 

4.3 กาแฟสดปัน่ผสมกบัน ้าแขง็ คอื กาแฟสด
ร้อน น ามาผสมกับน ้ าแข็ง และน าไปปัน่ให้น ้ าแข็ง
ละเอยีด แลว้บรโิภค 

  

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
กรอบแนวคิดในการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงรายซึง่ไดก้ าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั 
ดงันี้ 

 
ตวัแปรอสิระ 
(Independent Variable) 

  ตวัแปรตาม 
 (Dependent Variable) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชพี 
4. รายได ้
5. ระดบัการศกึษา 
 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด    
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นสถานทีก่ารจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
5. ดา้นบุคคล  
6. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
7. ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

  

 

 

 

 

 

 

  
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 
(6W1H) 
1. ชนิดของผลติภณัฑ ์
2. รปูแบบของผลติภณัฑ ์
3. ตราสนิคา้ 
4. เหตุผลในการเลอืกบรโิภค 
5. ลกัษณะการบรโิภค 
6. สถานทีท่ีบ่รโิภค 
7. ราคาของผลติภณัฑ ์
8. ความถีข่องการบรโิภค 
9. ช่วงเวลาในการบรโิภค             
10. บุคคลทีม่สีว่นรว่มในการบรโิภค 
 

 

ภาพประกอบ 1.1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั  
 



 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัผูป้ระกอบธุรกจิ

ผลติภณัฑก์าแฟ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

วางแผนพฒันากลยุทธท์างการตลาดให้ตอบสนองต่อ

พฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมอืง 

จงัหวดัเชยีงราย 

เพื่อใหผู้ป้ระกอบการทางดา้นผลติภณัฑก์าแฟ 

สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง  และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์กาแฟสด ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภค

เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่

ผูบ้รโิภคท าการคน้หา การซือ้ การใช ้การประเมนิ- ผล 
การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะ
สนองความต้องการของเขา (Schiffman and Kanuk, 
1994) พฤติกรรมของผู้บรโิภคมคีวามเกี่ยวขอ้งและมี
ความสมัพนัธก์บัการตลาดเป็นอย่างมาก ซึ่งหลกัการ
ของการตลาดในอดีตจะอาศัยพื้นฐานทางด้าน
สงัคมศาสตร์ ได้แก่ เศรษฐศาสตร์ สงัคมวิทยา และ
มนุษย์วิทยา เป็นการศึกษาพฤติกรรมการตลาด
โดยรวม การใช้จิตวิทยามาศึกษาพฤติกรรรมของ
ผู้บริโภค พบว่าพฤติกรรมการซื้อไม่ได้เกิดจากแรง
ผลักทางด้ านการคิดด้ว ย เห ตุและผล  แ ต่ เ ป็น
แรงผลักดันทางด้านจิตใจเกิดจากกระบวนการของ
จิตใจกระบวนความคิด และพฤติกรรมของมนุษย์ 
โดยเฉพาะในปัจจุบนัสงัคมออนไลน์ หรอืสงัคมทีอ่ยู่บน
อินเตอร์เน็ตจะต้องมีการศึกษาผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง 
เพื่อให้สามารถท าการตลาดแข่งขนักบัผู้ประกอบการ
รายอื่นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Powell และผูร้่วมงาน
, 2011; Sheth, 1985) 

ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ Philip Kotler 

ไดว้างไวเ้ป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิบรกิาร ซึง่ใช้
สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ทีต่่อ
ยอดมาจาก 4Ps มาใช้ก าหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่ง

ป ร ะกอบด้ ว ย  Product, Price, Place, Promotion, 
People, Process และ Physical Evidence 

ความเป็นมาของกาแฟและผลิตภณัฑก์าแฟ 
กาแฟประเภททีห่นึ่งกาแฟสด เป็นผลติภณัฑท์ี่

น าเมล็ดกาแฟมาคัว่ให้เกิดสนี ้าตาล แล้วน ามาบดให้
ละเอยีด และน ามาชงดว้ยน ้ารอ้นผ่านเครื่องอดัแรงดนั 
เครื่องชงกาแฟจะสกดัเอาสารพวกคาเฟอนี ซึ่งมฤีทธิ ์
ในการกระตุ้นระบบประสาทส่วนกลางของร่างการ
มนุษย์ จะท าใหร้่างกายเกดิความตื่นตวัอยู่ตลอดเวลา
และลดความง่วงที่เกิดขึ้นได้ กาแฟประเภทที่สอง 
กาแฟส าเร็จรูป เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการน ากาแฟ
คัว่บดมาสกัดด้วยน ้าร้อน แล้วน ามาผสมกบัน ้าตาล 
ครมีเทยีมหรอืนมผงตามสดัสว่นทีต่อ้งการ หลงัจากนัน้
น าไประเหยน ้าออกมาจนแหง้จะมลีกัษณะเป็นผง หรอื
เกลด็สามารถละลายน ้ารอ้นไดห้มดทนัท ีกาแฟแบบนี้
อาจจะเรียกว่า “กาแฟ 3 in 1” และกาแฟประเภท
สุดท้ายกาแฟพร้อมดื่ม เป็นผลิตภัณฑ์กาแฟที่ผ่าน
กระบวนการชงปรุงรส แต่งกลิน่ และฆ่าเชือ้ แลว้บรรจุ
อยู่ในกระป๋อง หรอืกล่อง สามารถบรโิภคได้ทนัท ีจะ
เหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคสามารถเลอืกบรโิภคกาแฟไดอ้ย่าง
หลากหลาย ซึง่ผูบ้รโิภคจะเลอืกบรโิภคกาแฟประเภท
ใดหรือชนิดหรือรูปแบบใดจะขึ้นอยู่กบัพฤติกรรมใน
การบรโิภคของแต่ละบุคคล 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  โ ดย ใ ช้ วิ จัย เ ชิ ง ส า ร วจ 
(Survey Research Method) และวิธีการเก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Questionnaire) 
ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั โดย
มรีายละเอยีดในการศกึษา การก าหนดประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร (Population) ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื 
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ที่

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87


 

บริโภคกาแฟสด ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี้
ค านวณโดยการใชส้ตูรส าหรบัการประมาณค่าตวัอย่าง
ที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดับความ
เชื่ อมั น่  95% (W.G. Cochran, 1953) โดยค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอย่างได้ 384.16 ตัวอย่าง แต่เพื่อความ
แม่นย าของข้อมูลในการเก็บตัวอย่าง ผู้วิจ ัยจึงเก็บ
ตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง
แบบความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บ
ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มลู
ตามพืน้ทีต่่างๆ ทีไ่ดก้ าหนดไว ้

 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Questionnaire) ที่มี
ค าถามแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close Form)
จ านวน 3 ข้อ เป็นแบบสอบถามที่จ ากัดค าตอบให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกค าตอบตามแบบทีก่ าหนดให้
เท่านั ้นและแบบสอบถามชนิดปลาย เปิด (Open 
Form) จ านวน 1 ขอ้ โดยแบ่งค าถามออก เป็น 4 ตอน 
ดงันี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากร- 
ศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และการศึกษา มีลกัษณะเป็น
ค าตอบแบบเลอืกตอบ (Check list) จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนที ่2 ความคดิเหน็ดา้นพฤตกิรรมผู-้ บรโิภค
กาแฟสด ประกอบด้วย ชนิดของผลิตภัณฑ์ รูปแบบ
ของผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า เหตุผลในการเลอืกบรโิภค 
ลักษณะการบริโภค สถานที่ที่บริโภค ราคาของ
ผลิตภัณฑ์ความถี่ของการบริโภค ช่วงเวลาในการ
บรโิภค และบุคคลทีม่สีว่นร่วมในการบรโิภค มลีกัษณะ
เป็นค าตอบแบบเลือกตอบได้เพียงข้อเดียว (Check 
list) จ านวน 10 ขอ้ 

 ตอนที่ 3 ความคิดเหน็ด้านปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (7P’s) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นสถานทีก่ารจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มลีกัษณะ เป็นค าถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยจะเรยีง
ระดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด )  ซึ่งจะมีให้

เลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว มจี านวนทัง้หมด 7 ขอ้
หลกั 

 ตอนที ่4 เป็นปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัในการบรโิภคกาแฟสด 
 
 การเกบ็รวมรวบข้อมูล 

 คณะผู้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ดว้ยตนเองในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายโดยเริม่
เก็บตัง้แต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2562 ถึงวันที่ 20 
มกราคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 21 วนั 
 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

การศึกษาค้นคว้าครัง้นี้  คือ ปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย และใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล  ผู้วิจ ัยได้ท าการแจก
แบบสอบถามให้กบักลุ่มผู้บริโภคกาแฟสดในอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย ทัง้ เพศชายและเพศหญิง 
จ านวน 400 คน หลงัจากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
แบบสอบถามดังกล่าวมาลงรหัส  ป้อนข้อมูล และ
วเิคราะห์ขอ้มูล ด้วยโปรแกรมสถิติส าเรจ็รูป (SPSS) 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สา
หรบัการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติแบบ Independent 
Sample T-test, One Way ANOVA และ Chi Square 
โดยวธิกี าค่านยัส าคญัทางสถติไิวท้ี ่ระดบั 0.05 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ผลงานวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาถึงปัจจยัที่มผีล

ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสดของผูบ้รโิภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยจะศึกษาถึงปัจจยั
ลักษณะประชากรศาสตร์  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) และพฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด 

จากตารางที่ 1 พบว่าค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบ 
สอบถามทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เท่า 
กับ 4.14 อยู่ในระดับ มาก โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญักบัสถานทีต่ัง้ และลกัษณะทาง
กายภาพ อยู่ในระดบั มากทีส่ดุ  

 



 

 

 

 

 

ตารางท่ี 1 แสดงการวเิคราะหผ์ลสรุปปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) 

ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) 

ค่าเฉล่ีย  
M 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน SD 

ระดบั
ความเหน็ 

อนัดบั 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.05 .641 มาก 6 
ดา้นราคา 4.19 .665 มาก 5 
ดา้นสถานทีต่ัง้ 4.24 .678 มากทีส่ดุ 1 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.85 .720 มาก 7 
ดา้นบุคลากร 4.20 .698 มาก 4 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.22 .698 มากทีส่ดุ 3 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.24 .679 มากทีส่ดุ 2 
รวม 4.14 .683 มาก  

ตารางท่ี 2 แสดงการสรุปผลการทดลองสมมุติฐานที่ 1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์มผีลต่อพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสด ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย และสมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
 

 
 
พฤติกรรการบริโภค 
กาแฟสด 

ด้านประชากรศาสตร ์ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
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ชนิดของผลติภณัฑ ์ - * * * * * - - - - - - 
รปูแบบของผลติภณัฑ ์ * * * * - - - - - - - - 
ตราสนิคา้ - * * * * * - - - * - * 
เหตุผลในการเลอืกบรโิภค - - - * - - * - - * - - 
ลกัษณะการบรโิภค - - * * - * - - * - - - 
สถานทีท่ีบ่รโิภค - * * * * - * - - - - - 
ราคาของผลติภณัฑ ์ - - * * - * - - - - - - 
ความถีข่องการบรโิภค - - - - - - - - - - - - 
ช่วงเวลาในการบรโิภค - - - - - * - * - - - - 
บุคคลทีม่สีว่นร่วมในดื่ม - * * - - * - - - - * - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05        



 

การอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงรายพบประเด็นที่น่าสนใจสามารถน ามา
อภปิรายไดด้งันี้  

จากผลการวจิยั ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
บริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงราย พบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 10,001-
20,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบั (ไพลนิ บรรพโต) ศกึษา
เรื่องพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ได้กล่าวว่า กลุ่มผู้บรโิภคกาแฟ
สด ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายุอยู่ระหว่าง 20-25 ปี มอีาชพีเป็นนกัเรยีนนกัศกึษา 
และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนประมาณ 10,001 - 20,000 
บาท ช่วงอายุตัง้แต่ 21 – ไม่เกนิ 30  

ด้านผลิตภัณฑ์ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงราย มีระดบัความคิดเหน็ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และกาแฟมคีุณภาพ และรสชาตขิองกาแฟ
ที่ดีมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ (ณัฐวรรณ โสมาศรี, 
2549) กล่าวว่า “ภายในร้านต้องมีเมล็ด กาแฟที่มี
คุณภาพ และพนกังานบรกิาร ไดร้บัการฝึกรบัอบรมมา
อย่างดแีละใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจแก่ลกูคา้เสมอ  

ด้านราคาผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย มรีะดบัความคดิเหน็ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และชอบร้านที่มกีาร แสดงป้ายราคาอย่างชดัเจนมาก
ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ(ธีชาภรณ์ ต๊ะต้องใจ, 2555)
กล่าวว่าการแสดงป้ายราคาสินค้า  ที่ชัดเจนราคา
เหมาะสมเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ  

ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ซึง่ผูบ้รโิภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ใน ระดบัมากทีส่ดุ เน่ืองจากการทีม่สีถานที่
จ าหน่ายที่มาก จะสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้มาก
เช่นกนั  

ดา้นการสง่เสรมิการขาย ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงราย มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ในเรื่องของการลดราคา ซื้อ 1 แถม 1 
เนื่องจาก การลดราคา หรือซื้อ 1 แถม 1 ส่งผลให้
ผู้บริโภคจะรู้สกึพอใจ และพิจารณาเลือกร้านนัน้เป็น

อนัดบัตน้ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบั (วศิวนารถ งามขา, 2557) 
กล่าวว่า หากร้านใดมกีารส่งเสรมิการขายเพิม่เติม มี
การจัดโปรโมชัน่หรือลดราคา ก็จะได้รับความสนใจ
ของผูบ้รโิภค 

ดา้นบุคคล ผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย มคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ในเรื่องของการพนังงานมีมารยาท บริการผู้บริโภค
อย่างเท่าเทียม เนื่องจากการที่ผู้บริโภคพึงใจในการ
ให้บริการของพนักงานจะท าให้เกิดการบอกต่อ และ
บรโิภคอย่างต่อเนื่อง 

ด้านกรสิ่งแวดล้อมทางกายภาพบริการ 
ผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย มคีวาม
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในเรื่องของมีสิ่ง
อ านวยความสะดวกใหก้บัผู้บรโิภคทีห่ลากหลาย เช่น 
ปลัก๊ไฟ อินเตอร์เน็ตไร้สาย เนื่ องจากปัจจุบันมี
เทคโนโลยีที่สูงขึน้ ท าให้ผู้บริโภคมคีวามต้องการสิง่
อ านวยความสะดวกทีม่ากขึน้  

5.2.1 ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์กบัพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ
สด ผู้วิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัเป็นราย
ด้านได้ดงัน้ี 
 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
ไม่แตกต่างกนั ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าจะเป็นเพศชายหรอื
เพศหญิง ท าให้มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดไม่
แตกต่างกนั ยกตวัอย่างเช่น พฤตกิรรมความชอบชนิด
ของกาแฟสด ซึ่งทัง้เพศชาย และเพศหญิง สามารถ
เลอืกบรโิภคกาแฟสดไดไ้ม่แตกต่างกนั แสดงใหเ้หน็ว่า
ถ้าเพศชายชอบดื่มกาแฟสดชนิดลาเต้ เพศหญิงก็
สามารถชอบดื่มกาแฟสดชนิดลาเตไ้ดไ้ม่แตกต่างกนั 
 2. อายุทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการ
บรโิภคกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
ไม่แตกต่างกนั ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าอายุทีแ่ตกต่างกนั ท า
ใหม้พีฤตกิรรมการเลอืกประเภท ชนิด และรปูแบบของ
กาแฟสดที่ไม่แตกต่างกนั ยกตวัอย่างเช่น แต่ละช่วง
อายุ สามารถมเีหตุผลในการเลือกบรโิภคกาแฟสดที่
เหมือนกัน แสดงให้เห็นว่าคนที่มีอายุต ่ ากว่า 20 ก็
สามารถเลอืกเหตุผลของการบรโิภคกาแฟสด เพื่อแก้



 

อาการง่วงนอนได้ เหมือนกบัคนที่มอีายุ ตัง้แต่ 21 – 
30 ปี 

3. อาชีพที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย แตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอาชีพที่
แตกต่างกนั ท าให้มพีฤติกรรมการบรโิภคกาแฟสดที่
แตกต่างกนั เนื่องจากคนทีไ่ม่มอีาชพี/ว่างงาน/รอเรยีก
ตัวท างาน จะไม่สามารถเลือกบริโภคกาแฟสดใน
สถานที่ท างานได้ ซึ่งด้วยเหตุผลนี้จงึท าให้อาชพีที่มี
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดที่
แตกต่างกนั 

4. รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงราย แตกต่างกนั ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ารายได้
ต่อเดือนที่แตกต่างกนั ท าให้มีพฤติกรรมการบรโิภค
กาแฟสดที่แตกต่างกนั ยกตวัอย่างเช่น คนที่มรีายได้
ต่อเดือนมาก จะมีก าลังซื้อกาแฟสดที่มีราคาสูงได้
มากกว่าคนทีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อย  

5. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย ไม่แตกต่างกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั ท าให้มีพฤติกรรมการ
บริโภคกาแฟสดที่แตกต่างกนั ยกตัวอย่างเช่น คนที่
ระดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มี
บุคคลทีร่วมดื่มกาแฟสดไดไ้ม่แตกต่างกบัคนทีม่รีะดบั
การศึกษาปริญญาตรี แสดงให้เห็นว่า คนที่ระดับ
การศึกษาต ่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ก็
สามารถดื่มกบัเพื่อนไดไ้ม่แตกต่างกบัคนทีม่รีะดบัการ 
ศกึษาปรญิญาตร ี
5.2.2 ทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบลักษณะ
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) กับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงราย ในส่วนของชนิดของผลติภณัฑ์ ตรา
สินค้า ราคาของผลิตภัณฑ์ ช่วงเวลาในการบริโภค 
และบุคคลที่มีส่ วนร่ วมในดื่ ม  ซึ่ งสอดคล้องกับ 
(ณฐัวรรณ โสมาศร,ี 2549) กล่าวว่า “ภายในรา้นตอ้งมี
เมล็ด กาแฟที่มีคุณภาพ และพนักงานบริการ ได้รบั

การฝึกรบัอบรมมาอย่างดแีละใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจแก่
ลกูคา้เสมอ  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึ ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชยีงราย ซึ่งข้อเสนอแนะในการ
วิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้แบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนแรก คอืขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั และ
ส่วนที่สอง คือข้อเสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
ดงันี้  
5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

ปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นมาก 
อยู่ในอับดับสุดท้าย ควรจะต้องมีการพฒันาให้ดีขึ้น 
เนื่องจากปัจจุบนั สื่อออนไลน์ต่างต่างๆ มีผลต่อการ
บริโภคของผู้บริโภค เช่น การลงโฆษณา ประชา-
สมัพนัธ์ให้ขอ้มูลที่พกัตามช่องทางต่าง ๆ  หรอืการให้
ส่วนลด เพื่อให้ผู้บริโภคจดจ าตราสินค้า เกิดความ
ประทบัใจ และมีความพึงพอใจ จนรู้สกึอยากกลับมา
บรโิภคอกีครัง้ในครัง้ต่อไป 
5.3 2. ข้อเสนอน าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึ ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ซึ่งอาจเป็นเพยีงข้อมูล
กลุ่มหนึ่ง ไม่สามารถเกบ็รายละเอยีดของขอ้มลูในกลุ่ม
ผูบ้รโิภคกาแฟสดไดท้ัง้หมด และอาจจะมอีกีหลายดา้น
ทีผู่ว้จิยัไดม้องขา้มไป จงึมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ดงันี้  

1. ควรจะต้องมกีารเก็บขอ้มูลเพิม่เติมในกลุ่ม
ประชากรทีม่ากกว่านี้ โดยจะต้องมกีารใชเ้ครื่องมอือื่น 
ๆ นอกจากการแจกแบบสอบถาม ร่วมด้วยอีก เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก  เพื่ อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
หลากหลาย เฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ และเพื่อให้การ
วเิคราะหผ์ลออกมามปีระสทิธภิาพมากขึน้  

2. ควรมกีารกระจายการเกบ็ขอ้มูลในเขตพืน้ที่
อื่น ๆ ให้ครอบคลุม และจะเพิม่ระยะเวลาในการเกบ็
ข้อมูลเพิ่มอีก เนื่องในแต่ละช่วงฤดูกาลตลอดทัง้ปี 
ผู้บริโภคกาแฟสดอาจะมีพฤติกรรมการบริโภคที่
เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 



 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวจิยั เรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคกาแฟสดของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงราย” ประสบความส าเรจ็ และบรรจุตาม
วตัถุประสงคไ์ดด้ว้ยด ีเนื่องไดร้บัความอนุเคราะหจ์าก
อาจารย ์ดร.ปรญิญาภรณ์ แสงสขุ ทีป่รกึษางานวจิยั ที่
กรุณาใหค้ าปรกึษาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ พรอ้ม
ทัง้ให้ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ จนกระทัง่งานวจิยั
ฉบบันี้เสรจ็สมบูรณ์ ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณเป็นอย่าง
สงู ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้สัง่สอน 
ถ่ายทอดแนวคิด องค์ความรู้ และแนวทางต่าง ๆ ที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสทิธภิาพในการ
วางแผน การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ตลอด
ระยะเวลาทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาอยู่ในสถาบนัแห่งนี้  

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอก
สทิธิ ์จงเจรญิรกัษ์ อาจารย์ประจ าสาขาวชิาวศิวกรรม
อาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวทิยาลยัเชยีง-
ใหม่ ที่กรุณาให้การสนับสนุนด้านการศึกษา และให้
ค าปรกึษาตลอดจนงานวจิยัเสรจ็สมบรูณ์ 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธี
วงัเตอืย อาจารยป์ระจ าสาขาเทคโนโลยผีลติภณัฑท์าง
ทะเล คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่
ที่กรุณาให้การสนับสนุนด้านการศึกษา และให้
ค าปรกึษาตลอดจนงานวจิยัเสรจ็สมบรูณ์ 

ขอขอบพระคุณ คุณญาตาว ี อุรโรทยานนฑ์ 
เจา้ของรา้นกาแฟสด “Coffee Bean Café” ทีก่รุณาให้
การสนับสนุนดา้นการศกึษา ใหค้วามช่วยเหลอืต่าง ๆ 
และใหค้ าปรกึษาตลอดจนงานวจิยัเสรจ็สมบรูณ์ 

ขอขอบพระคุณและมอบความดทีัง้หมดให้แก่
ครอบครวั และเพื่อน ๆ ทีส่ง่เสรมิใหก้ารสนบัสนุน คอย
ให้ก าลังใจ และห่วงใย ตลอดระยะเวลาที่ผู้วิจ ัยได้
ท าการศึกษาค้นคว้างานวจิยัฉบบันี้ สุดท้ายนี้ ผู้วจิยั
หวงัเป็นอย่างยิง่ว่า งานวจิยัเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่
ผู้น าไปใช้ในการศึกษา และค้นคว้าการวิจัยต่อไป 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณจากใจจรงิ 

นายมุนินทร ์ไพยราช 
 
 

บรรณานุกรม 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา .(2542). การวิเคราะหส์ถิติ: 
สถิติเพือ่การตดัสินใจ. พมิพค์รัง้ที ่4. 
กรุงเทพฯ : โรงพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
วทิยาลยั. 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภค.              
.         กรุงเทพฯ : เอก็ซเปอรเ์น็ท 
ฉตัรชยั คงสขุ. (2535). ความพงึพอใจของ

ผูร้บับริการของแผนกคลงัพสัดฝุ่าย
ภตัตาคาร และ โภชนาการ ภายใน 
ประเทศ บริษทั การบินไทยจากดั 
(มหาชน). สารนิพนธ ์ปรญิญามหาบณัฑติ.
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

บุณชนิกา ยมล าภ.ู (2551). พฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสดของพนักงานในโรงงาน
อตุสาหกรรม กรณีศึกษารา้นกาแฟสด 
แอท ท ูคอฟฟ่ี. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุร.ี 

วุฒพิงศ ์คงนวลม.ี (2557). ปัจจยัทีมี่ผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟกระป๋อง
พรอ้มดืม่ในเขตกรงุเทพมหานคร. 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

ราช ศริวิฒัน์. (2560). ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค. สบืคน้เมื่อวนัที ่1 
ธนัวาคม  
2561.  

วุฒ ิสขุเจรญิ. (2559). พฤตกรรมผูบ้รโิภค 
(Customer Behavior). พมิพค์รัง้ที2่. 
กรุงเทพมหานคร: จ.ีพ.ีไซเบอรพ์รนิท.์ 

สทิธิ ์ธรีภรณ์. (2560). เคลด็ลบัการเขียนรายงาน
วิจยัและวิทยานิพนธ.์ ส านกัพมิพแ์ห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, เขต
ปทุมเวน กรุงเทพมหานคร. 

 
 

 
 

 


