
 

ทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัพะเยา 
Attitude of  People Towards Work Service of Land Department of  Phayao 
 

นางสาวภาสนิี  เสนตระกลูชยั 

 
บทคดัย่อ 

  
การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดั

พะเยา เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการให ้บรกิารของส านักงานทีด่นิจงัหวดัพะเยา 
และเพื่อศกึษาปญัหา อุปสรรค ทีเ่กดิจากการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิจงัหวดัพะเยา โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ 
(survey research) เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไปทีม่ารบับรกิารส านักงานที่ดนิจงัหวดั
พะเยา สาขาเชยีงค า สาขาปง และสาขาปง สว่นแยกเชยีงม่วน จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ 
(accidental sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์
ขอ้มลูใชว้ธิกีารหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA  
 ผลการศกึษาวจิยั พบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส จบการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเกษตรกร มรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 10,000 บาท  

2. พฤตกิรรมในการเขา้รบับรกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา สว่นใหญ่มาตดิต่องานดา้นมรดก โดยมา
ตดิต่องานชว่งเวลา 08.30 – 12.00 น. และยงัไม่เคยเขา้ใชบ้รกิารมาก่อน 

3. ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเ่หน็ดว้ย
อย่างยิง่ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร  และอาคารสถานทีแ่ละสิง่
อ านวยความสะดวกต่างๆ  โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ สว่นทศันคตทิีม่ต่ีอขัน้ตอนการใหบ้รกิาร โดยรวมอยู่
ในระดบัทีเ่หน็ดว้ย  

4. ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทศันคติของประชาชนที่มต่ีอการให้บริการของส านักงานที่ดิน
จงัหวดัพะเยา พบว่าประชาชนทีม่เีพศ สถานภาพ แตกต่างกนั มทีศันคติต่อการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิจงัหวดั
พะเยา ไม่แตกต่างกนั สว่นประชาชนทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการใหบ้รกิาร
ของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญั .05 เมื่อวเิคราะห์ทศันคตขิองประชาชนตามพฤตกิรรม
ในการเข้ารบับริการ พบว่า ประชาชนที่มาติดต่อแยกตามประเภทของงานที่รบับริการ ช่วงเวลาที่รบับริการ และ
ประสบการณ์การรบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา ไม่แตกต่างกนั 

Abstract 

The objectives of this study were to study the people’s attitude towards work service of Land 
Department of Phayao, to study the factors effective to people’s attitude, and to study the problems and work 
service threats of Land Department of Phayao. This study was a survey research. The samples were 400 of 
people who was service recipients of Land Department of Phayao, Chiangkum branch, Pong branch, and 
Chiangmuan branch. The samples selected by accidental sampling. The instruments used in this study were 
the questionnaire. The data were systematically analyzed by percentage, mean, standard deviation, T-Test 
and One –way ANOVA 



 

The research found that 
1. Mostly respondents were female, age between 31 – 40 years old, marriage status, had bachelor 

degree graduated, occupation in agriculture, and had monthly income less than 10,000 baht.    
2. Services receipt behavior of people; mostly of them came to use service about their heritage, they 

using service period of 08.30 a.m. – 12.00 p.m. and mostly never had service before.  
3. Overall, people’s attitude towards work service of Land Department of Phayao were at an 

extremely agree level. Considering by each aspect found that people aspect and physical environment aspect 
were at an extremely agree level but service process aspect was at an agree level.  

4. The results of an analysis of mean’s difference of people’s attitude towards work service of Land 
Department of Phayao with T-Test and One – way ANOVA found that gender and marriage status were 
statistically significant indifference. But age, educational level, occupation, and monthly income were 
statistically significant difference of .05. Considering to a kind of service used, period of using service, and 
experience of service used were statistically significant indifference. 
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บทน า 
 กรมทีด่นิ เป็นหน่วยงานระดบักรม สงักดักระทรวงมหาดไทย มภีารกจิหลกัเกีย่วกบัการคุม้ครองสทิธใินทีด่นิของ
บุคคลและจดัการทีด่นิของรฐัโดยการรงัวดัท าแผนที ่การออกหนังสอืแสดงสทิธใินทีด่นิ การใหบ้รกิารจดทะเบยีนสทิธิ
และนิตกิรรมเกีย่วกบัอสงัหารมิทรพัย ์การส่งเสรมิธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์และการบรหิารจดัการขอ้มูลสารสนเทศทีด่นิ
เพื่อใหบุ้คคลมคีวามมัน่คงในการถอืครองทีด่นิและไดร้บับรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการบรหิารจดัการทีด่นิของรฐั
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ     
 กรมทีด่นิ มกีารแบ่งสว่นราชการออกเป็น ราชการบรหิารสว่นกลางและราชการสว่นภมูภิาคโดยก าหนดให้
ส านกังานทีด่นิจงัหวดั มอี านาจหน้าทีด่งัต่อไปนี้ 
 1. ด าเนินการตามประมวลกฎหมายหมายทีด่นิ กฎหมายว่าดว้ยการจดัสรรทีด่นิ กฎหมายว่าดว้ยอาคารชุด 
กฎหมายว่าดว้ยช่างรงัวดัเอกชน และกฎหมายว่าดว้ยการเช่าอสงัหารมิทรพัยเ์พื่อพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม ในเขต
จงัหวดั 
 2. ปฏบิตังิานเกีย่วกบัการออกหนังสอืแสดงสทิธใินทีด่นิ หนังสอืกรรมสทิธิห์อ้งชุด การจดทะเบยีนสทิธแิละนิติ
กรรมเกี่ยวกบัอสงัหาริมทรพัย์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การรงัวดั การรงัวดัพิสูจน์สอบสวนการท า
ประโยชน์ สอบเขต หรอืตรวจสอบเนื้อที่ การแบ่งแยกที่ดนิออกเป็นหลายแปลงการรวมทีด่นิหลายแปลงเขา้เป็นแปลง
เดยีวกนั การท าแผนทีส่ าหรบัทีด่นิ รวมทัง้การจดเกบ็ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และภาษีอากรเกี่ยวกบัการจดทะเบียน
สทิธิและนิติกรรม หรือการด าเนินการเกี่ยวกบัอสงัหารมิทรพัย ์
 3. ก ากบัดูแล ให้ค าปรกึษา และสนับสนุนการปฏบิตังิานของส านักงานที่ดนิจงัหวดัสาขาและส านกังาน
ทีด่นิอ าเภอ 
 4. ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
(กฎกระทรวงแบง่สว่นราชการกรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557) 
 ส านักงานที่ดนิจงัหวดัพะเยา สงักดักรมทีด่นิ กระทรวงมหาดไทย จดัตัง้ขึน้พร้อมกบัการยกฐานะเป็นจงัหวดั
ของจงัหวดัพะเยา เมื่อ 28 สงิหาคม 2520 มหีน้าที่ในการออกหนังสอืแสดงสทิธใินที่ดนิให้ราษฎรและให้บรกิารจด

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2


 

ทะเบยีนสทิธแิละนิติกรรมเกี่ยวกบัที่ดนิ และอสงัหารมิทรพัย์อย่างอื่น รวมถึงการจดัที่ท ากินให้ประชาชนตาม
ประมวลกฎหมายที่ดิน และรบัผิดชอบบริการประชาชนในเขตพื้นที่จงัหวดัพะเยา เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์อง
กรมที่ดินในการให้บรกิารแก่ประชาชนอย่างมีประสทิธภิาพ โดยก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบตัิงาน
เพื่อใหส้ านกังานทีด่นิจงัหวดัและสาขาสามารถประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ เพื่อประโยชน์สขุของประชาชนเกดิผลสมัฤทธิ ์
ต่อภารกจิของรฐั มปีระสทิธภิาพ และลดขัน้ตอนการปฏบิตัิงานที่เกนิความจ าเป็น ให้ประชาชนได้รบัการอ านวย
ความสะดวกและได้รบัการตอบสนองความต้องการดา้นระบบงานบรกิาร การพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร การยกระดบั
มาตรฐานการให้บรกิาร การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการให้บรกิาร  การตรวจสอบและ
ปรบัปรุงฐานขอ้มูลทะเบยีนที่ดนิ การเพิม่ช่องทางใหป้ระชาชนได้เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร  และระดบัความพงึพอใจของ
ผู้รบับรกิารด้านกระบวนงาน/ขัน้ตอนการให้บริการ ด้านบุคลากร ประเมินเกี่ยวกบัการก าหนดพฤติกรรมบริการของ
เจา้หน้าที ่ดา้นอาคารสถานที ่และสิง่อ านวยความสะดวก การพฒันาอาคารสถานที ่เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของส านักงาน
ทีด่นิจงัหวดัและสาขา ไดม้กีารพฒันาและปรบัปรุงการปฏบิตังิาน ต้องเป็นไปด้วยความสุจรติ ซื่อสตัย์ ตรวจสอบได้  
มกีารศกึษาวเิคราะห์ผลด ีผลเสยีให้ครบทุกด้าน รบัฟงัความคิดเห็นและความพึงพอใจของสงัคมโดยรวมและ
ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร หากเกดิปญัหา และอุปสรรคจากการด าเนินงาน ใหห้าทางด าเนินการแกไ้ขปญัหาอุปสรรคทนัท ี
(พระราชบญัญตักิารอ านวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) 
 นอกจากนี้แล้วการปฏิบัติภารกิจของกรมที่ดินยังต้องยึดหลกัการบริหารราชการ เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน คอื การปฏบิตัิราชการที่มเีป้าหมายเพื่อให้เกดิความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดขีองประชาชน ความสงบ
และปลอดภยัของสงัคมส่วนรวม และประโยชน์สงูสุดของประเทศ โดยถอืว่าประชาชนเป็นศูนยก์ลางที่จะก าหนดภารกจิ
ของสว่นราชการ สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรฐั และแนวนโยบายของรฐับาล จงึต้องปฏบิตัโิดยความซื่อสตัยส์ุจรติ 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ตอ้งศกึษาวเิคราะหผ์ลด ีและผลเสยีใหค้รบถ้วน หากภารกจิใดมผีลกระทบต่อประชาชน
หรอืพบปญัหาอุปสรรคในการด าเนินงานให้รบัฟงัความคดิเหน็ของประชาชน และตระหนักถงึประโยชน์ส่วนรวมทีจ่ะ
ไดร้บั น ามาปรบัปรุง แกไ้ขปญัหาอุปสรรค เสนอแนะต่อผู้มอี านาจปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บั
การอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความต้องการ (พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิาร
บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546) 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา 
 2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิ                    
จงัหวดัพะเยา 
 3. เพื่อศกึษาปญัหา อุปสรรค ทีเ่กดิจากการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา 
   
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการท าวจิยั คอื การสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling Method)                   
ของประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา และสาขา จ านวน 400 คน 

2. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2561 ถงึเดอืน มกราคม พ.ศ. 2562 
 
 
 



 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
         ตวัแปรอิสระ                                                       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปจัจยัสว่นบคุคลต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกังาน ทีด่นิจงัหวดั

พะเยาต่างกนั 
2. พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา

ต่างกนั 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
รายการรบับรกิาร หมายถงึ งานจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมของทีผู่ม้าตดิต่อขอรบัการบรกิารจากส านกังาน

ทีด่นิจงัหวดัพะเยา ประกอบดว้ย 
 กรรมสทิธิร์วม หมายถงึ นิตกิรรมซือ้ขายหรอืให ้ฯลฯ แต่เป็นการขายบางสว่น หรอืใหบ้างส่วน ฯลฯ กล่าวคอื 
หนังสอืแสดงสทิธใินทีด่นิมชีื่อเจา้ของคนเดยีวหรอืหลายคน คนเดยีวหรอืหลายคนขายบางส่วนหรือให้บางส่วนไม่
หมดแปลง โดยไม่มกีารรงัวดัแบ่งแยกแต่สามารถทราบส่วนได้  โดย การบรรยายสว่น เรยีกว่า กรรมสทิธิร์วม เช่น 
1 ส่วนใน 4 ส่วน หรอื 100 ส่วนใน 1,000 ส่วน เป็นต้น แต่ทัง้นี้จะทราบเขตและเนื้อทีแ่น่นอนไม่ไดห้ากคู่กรณีทราบ

      ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายได ้

 

 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร 
ของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา  
(สว่นประสมทางการตลาด (7P)) 

- เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร (People) 
- ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (Process) 
- อาคารสถานที ่และอุปกรณ์เครื่องอ านวย          
ความสะดวกต่าง ๆ (Physical Environment) 

 

พฤติกรรม 
ในการใช้บริการ 

- ประเภทของงาน                    
ทีร่บับรกิาร 
- ช่วงเวลาทีร่บับรกิาร 
- ประสบการณ์                     
การรบับรกิาร 

  



 

เขตและเนื้อทีแ่น่นอนแลว้ จะต้องใหข้อรงัวดัแบ่งแยกเสยีก่อนความจรงิแลว้หนังสอืรบัรองการท าประโยชน์  (น.ส. 3 
หรอื น.ส. 3 ก.) ไม่ใช่หนังสอืแสดงกรรมสทิธิ ์ น่าจะเป็นเรื่องใหเ้ตมิชื่อไม่ใช่กรรมสทิธิ ์ แต่ทางปฏบิตัไิดใ้ชป้ระเภท
กรรมสทิธิร์วมกนัตลอดมา ดงันัน้ แมก้ารขายบางส่วนหรอืใหบ้างส่วน ฯลฯ ในหนังสอืรบัรองการท าประโยชน์กใ็ช้
ประเภทกรรมสทิธิร์วม 
 การขายฝาก หมายถงึ สญัญาซือ้ขายซึง่กรรมสทิธิใ์นทรพัยส์นิตกไปยงัผูซ้ือ้ โดยมขีอ้ตกลงกนัวา่ผูข้าย           
อาจไถ่ทรพัยน์ัน้คนืได ้(ป.พ.พ. มาตรา 491) 
 การสอบเขต หมายถงึ การรงัวดัตรวจสอบแนวเขตโฉนดทีด่นิหรอืการรงัวดัตรวจสอบเน้ือทีต่ามหนังสอื
รบัรองการท าประโยชน์ เพื่อให้ทราบที่ตัง้แนวเขตที่ดินและจ านวนเนื้อที่ของที่ดินตามที่ได้ครอบครองอยู่จรงิ 
 การแบ่งแยก หมายถงึ การรงัวดัแบ่งแยกทีด่นิและขอออกหนงัสอืแสดงสทิธใินทีด่นิเป็นอกีแปลงหนึ่งหรอื
หลายแปลงต่างหาก 
 การรวมโฉนด หรอื การรวมหนงัสอืรบัรองการท าประโยชน์ หมายถงึ การรงัวดัรวมทีด่นิจ านวนตัง้แต่สอง
แปลงขึน้ไปโดยใหม้หีนงัสอืแสดงสทิธใินทีด่นิเป็นแปลงเดยีวกนั 
 ทีส่าธารณประโยชน์ หมายถงึ ทีด่นิทีป่ระชาชนโดยทัว่ไปสามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกนัได ้อนัเป็นสาธารณสมบตัิ
ของแผ่นดนิประเภทหนึ่ง ตามทีบ่ญัญตัไิวใ้น ป.พ.พ. มาตรา 1304 วรรคสอง ซึง่มทีีม่าหรอืบ่อเกดิแห่งที่
สาธารณประโยชน์ได ้3 ประการ คอื 
 1) เกดิขึน้โดยธรรมชาต ิเช่น แม่น ้า ล าคลอง เป็นตน้ 
 2) เกดิขึน้โดยสภาพการใช ้เช่น ทีเ่ลีย้งสตัวส์าธารณะ หนองน ้าสาธารณะ ปา่ชา้สาธารณะ เป็นตน้ 
 3) เกดิขึน้โดยผลของกฎหมาย เช่น การสงวนหวงหา้มตามกฎหมาย การอุทศิใหเ้ป็นทีส่าธารณะไม่ว่าจะเป็น
โดยตรงหรอืโดยปรยิาย การยกใหห้รอืซือ้ขายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เป็นตน้ 
 จ านอง หมายถงึ การทีบุ่คคลคนหนึ่งเรยีกว่า “ผูจ้ านอง” เอาอสงัหารมิทรพัยข์องตน เช่น ทีด่นิหรอืทรพัยท์ี่
กฎหมายอนุญาตใหจ้ านองได ้ไปจดทะเบยีนไวก้บับคุคลอกีคนหนึ่งเรยีกว่า “ผูร้บัจ านอง” เพื่อเป็นหลกัประกนัในการ
ช าระหนี้ ทัง้นี้โดยผูจ้ านองไมต่อ้งสง่มอบทีด่นิหรอืทรพัยส์นิดงักล่าวนัน้ใหแ้ก่ผูร้บัจ านอง (ป.พ.พ. มาตรา 702) 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าใหท้ราบถงึทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา 
           2. ท าใหท้ราบถงึปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อทศันคตขิองประชาชน ทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิ                   
จงัหวดัพะเยา 
 3. ไดน้ าขอ้มลูมาเป็นแนวทางการแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัการใหบ้รกิารประชาชนของส านกังานทีด่นิจงัหวดั
พะเยา ใหเ้กดิประสทิธผิลมากขึน้ 
 4. เพื่อน าผลการวจิยั มาเป็นแนวทางปรบัปรงุการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา  ใหด้ขีึน้ 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

การศกึษาเรื่อง ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยาซึง่เป็นการวจิยัเชงิ
ส ารวจ (survey research) ด าเนินการวจิยัโดยการใชแ้บบสอบถาม(questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู ซึง่ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัโดยจะมขี ัน้ตอนดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2. ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 



 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ไดแ้ก ่ประชาชนทัว่ไปทีม่ารบับรกิารส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา                             

สาขาเชยีงค า สาขาปง และสาขาปง สว่นแยกเชยีงม่วน โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (accidental sampling)                    
ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชส้ตูร Cochran (1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และมคีวามคลาดเคลื่อน
รอ้ยละ 5 ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างดงันี้ (ศริชิยั พงษ์วชิยั, 2552, หน้า 138)  

 
n  =    Z2 

                                                                          4e2 
n คอื ขนาดตวัอย่าง 

  Z = 1.96 จากตารางทีค่วามเชื่อมัน่ 95% 
  e คอื ความคาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้= 0.05 

ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน            n  =    (1.96)2    =   384  ราย 
                                                            4(0.05)2 

เพื่อความสะดวกและเหมาะสมในการจดัเกบ็ขอ้มลู และความเชือ่มัน่ในการวเิคราะห์จงึปรบัขนาดแบบ
ตวัอย่างเป็น 400 ราย 

 
ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศกึษาครัง้นี้ใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่าง เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2561 ถงึเดอืนมกราคม                         
พ.ศ. 2562  
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (questionnaire) จากการทีไ่ดศ้กึษาขอ้มลูจากแนวความคดิ

ทฤษฎเีอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน าขอ้มลูในสว่นดงักล่าวนี้มาสรา้งเป็นแบบสอบถาม ซึง่แบบสอบถามแบ่งเป็น 
3 สว่นคอื 

สว่นที ่1 เป็นแบบเลอืกตอบ (check list) เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้ 

สว่นที ่2 เป็นแบบเลอืกตอบ (check list) เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมในการเขา้รบับรกิาร 
ประกอบดว้ย ประเภทของงานทีร่บับรกิาร ช่วงเวลาทีม่ารบับรกิาร และประสบการณ์การรบับรกิาร 

สว่นที ่3 เป็นมาตรวดัและใหค้ะแนน (rating scale) เกีย่วกบัทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการบรกิารของ
ส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยาประกอบดว้ย ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ดา้นขัน้ตอนการให ้บรกิารดา้นอาคารสถานที ่และ
ดา้นอุปกรณ์เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อประเมนิความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอค าถาม ซึง่มเีกณฑก์ารให้
คะแนนตามระดบัความคดิเหน็ ดงันี้ 

ระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่            หมายถงึ  5                       
ระดบัเหน็ดว้ย           หมายถงึ  4   
ระดบัไม่แน่ใจ   หมายถงึ  3  



 

ระดบัไม่เหน็ดว้ย  หมายถงึ  2   
ระดบัไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ หมายถงึ  1 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะท าการสง่แบบสอบถามไปยงัประชากรทีจ่ะท าการวจิยั คอื ประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร 

ทีส่ านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา สาขาเชยีงค า สาขาปง และสาขาปง สว่นแยกเชยีงม่วน จ านวน 400 คน เป็นการเกบ็
ขอ้มลูจากประชาชนซึง่ไดแ้บ่งขอ้มลูออกเป็น ขอ้มลูดา้นปจัจยัสว่นบุคคลของประชาชน ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมในการเขา้
รบับรกิาร และขอ้มลูทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการบรกิาร ซึง่แบ่งออกเป็น 4 องคป์ระกอบ คอื ดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้ห ้
บรกิาร ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ดา้นอาคารสถานที ่และดา้นอุปกรณ์เครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรบั             
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 

1. ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา สาขาเชยีงค า สาขาปง และสาขาปง สว่นแยก
เชยีงม่วน เพื่อตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ระหว่าง เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2561 ถงึ เดอืนมกราคม พ.ศ. 2562 

2. เมื่อไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ โดยผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด คดิเป็น
รอ้ยละ 100 น ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม  

3. น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหแ์ละประมวลผลต่อไป  
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
การวเิคราะหข์อ้มลู ท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิาน โดยใชส้ถติดิงัต่อไปนี้ 
1. อธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ถติเิชงิพรรณ (Descriptive Statistics) โดยใช ้เป็นค่ารอ้ยละ 

(percentage) 
2. อธบิายระดบัทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

คอื ค่าเฉลีย่ ( x  ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
3. ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (inferential statistics) คอื t-test และ One-way ANOVA               

หากพบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติใิหท้ าการทดสอบรายคู่ โดยวธิเีชฟเฟ (Scheffe) 
4. ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็อืน่ๆ เกีย่วกบัทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิ

จงัหวดัพะเยา มลีกัษณะเป็นปลายเปิดใหเ้ลอืกตอบ โดยเสร ี
การแปลความหมายของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) พจิารณา

จากระดบัคะแนนเฉลีย่ตามเกณฑ ์ซึง่จดัชัน้เท่ากนั (Class Interval) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
ค่าเฉลีย่       4.21 – 5.00      หมายถงึ       เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ค่าเฉลีย่       3.41 – 4.20     หมายถงึ       เหน็ดว้ย 
ค่าเฉลีย่       2.61 – 3.40      หมายถงึ       ไมแ่น่ใจ 
ค่าเฉลีย่       1.81 – 2.60      หมายถงึ       ไม่เหน็ดว้ย 
ค่าเฉลีย่       1.00 – 1.80      หมายถงึ       ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 
 
 
 



 

ผลการวิจยั  
 การศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดพะเยา ” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิจงัหวดัพะเยา  เพื่อศกึษาปจัจยัที่
ส่งผลกระทบต่อทศันคติของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิารของส านักงานที่ดนิจงัหวดัพะเยา และเพื่อศึกษาปญัหา 
อุปสรรค ทีเ่กดิจากการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิจงัหวดัพะเยา โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ (survey research) เกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไปทีม่ารบับรกิารส านักงานทีด่นิจงัหวดัพะเยา สาขาเชยีงค า สาขาปง 
และสาขาปง ส่วนแยกเชยีงม่วน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (accidental sampling) โดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้วธิกีารหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ผลการศกึษาสามารถสรุปไดด้งันี้ 
 1. ขอ้มลูทัว่ไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้รกิารส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยาและสาขา สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
อายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเกษตรกร มรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

2. ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารพบว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้รกิารส านกังานที่ดนิจงัหวดัพะเยา และสาขา  
สว่นใหญ่มาตดิต่องานดา้นมรดก โดยมาตดิต่องานช่วงเวลา 08.30 – 12.00 น. และยงัไม่เคยเขา้ใชบ้รกิารมาก่อน 

3. ขอ้มลูดา้นทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา ดา้นปจัจยั
สภาพแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอ
เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และอาคารสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ สว่น
ทศันคตทิีม่ต่ีอขัน้ตอนการใหบ้รกิาร โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเ่หน็ดว้ย  รายละเอยีดแต่ละดา้นดงันี้ 

3.1 เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร (PEOPLE) โดยรวมอยู่ในระดบัทีเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุคอืเจา้หน้าทีแ่ต่งกายเหมาะสม สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารท่านผูม้าตดิต่องาน
อย่างรวดเรว็และทนัต่อเวลา 

3.2 ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (PROCESS) โดยรวมอยูใ่นระดบัทีเ่หน็ดว้ย เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่สงูสดุคอืเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารตามล าดบัขัน้ตอน ครบถว้น ถูกตอ้ง สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ช่วงเวลาทีร่อรบั
บรกิารใชเ้วลาไม่นาน 

3.3 อาคารสถานที่และสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ (PHYSICAL ENVIRONMENT) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัทีเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุคอือาคารสถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด สว่น
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื มสีถานทีจ่อดรถเพยีงพอ 

4. การทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปจัจยัสว่นบุคคลต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิาร
ของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยาต่างกนั พบว่า ประชาชนทีม่เีพศและสถานภาพแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการใหบ้รกิาร
ของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา ไม่แตกต่างกนั สว่นประชาชนทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั 
มทีศันคตต่ิอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05  

5. การทดสอบสมมตฐิานที ่2 พฤตกิรรมในการเขา้รบับรกิารสง่ผลต่อทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการ
ใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยาต่างกนั พบว่า เมื่อวเิคราะหท์ศันคตขิองประชาชนตามพฤตกิรรมในการเขา้
รบับรกิาร ประชาชนทีม่าตดิต่อแยกตามประเภทของงานทีร่บับรกิาร ช่วงเวลาทีร่บับรกิาร และประสบการณ์การรบั
บรกิารทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยาไม่แตกต่างกนั 
 
 
 



 

การอภิปรายผล 
จากผลการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัพบประเดน็ทีส่ามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

 ทศันคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของส านักงานที่ดินจงัหวดัพะเยา ด้านปจัจยัสภาพแวดลอ้ม 
โดยรวมอยู่ในระดบัทีเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร (PEOPLE) และอาคาร
สถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ (PHYSICAL ENVIRONMENT) ของส านักงานที่ดินจงัหวดัพะเยา อยู่ในระดบั
ที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งผลการวิจยัครัง้นี้สอดคล้องกบังานวิจยัของวชิรวฒัน์ เสี่ยงบุญ (2548, บทคดัย่อ) ที่ศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนในบรกิารของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรสาคร เมื่อพจิารณาความพงึพอใจของ
ประชาชนในบริการของส านักงานที่ดินจงัหวดัสมุทรสาครเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมคีวามคิดเห็นว่ามเีจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิาน มคีวามกระตอืรอืร้นในการปฏบิตัิงานเมื่อไปติดต่องาน  และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของประพนัธ์ แสง
เนตธิรรม (2545, หน้า 74-79) ศกึษาเรื่อง “การประเมนิผลการปฏบิตังิานดา้นการให้ บรกิารประชาชนของส านักงาน
ทีด่นิจงัหวดัเชยีงใหม่ สาขาสนัปา่ตอง” ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนผูม้าขอรบับริการมคีวามพงึพอใจในระดบัมากต่อ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

1. ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร (PEOPLE) ของส านักงานทีด่นิจงัหวดัพะเยา โดยรวมอยู่
ในระดบัทีเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าทีแ่ต่งกายเหมาะสม เจา้หน้าที่ปฏบิตัิงานด้วยความซื่อสตัย์สุจรติ
ตามกฎระเบยีบ เจา้หน้าทีส่ามารถแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้อย่างเหมาะสม เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานใหค้ าแนะน า
ชีแ้จงเกีย่วกบัขัน้ตอนการปฏบิตังิานแก่ผูม้าใช้บรกิารเป็นอย่างด ีและเจา้หน้าทีใ่ห้บรกิารผู้ทีม่าตดิต่องานอย่างรวดเรว็
และทนัต่อเวลา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) กล่าวว่าบุคคล (People) หรอืพนักงาน (Employee) 
ซึ่งต้องคดัเลอืก การฝึกอบรม การจงูใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามารถ  
มทีศันคตทิี่สามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแก้ไขปญัหา สามารถสร้างค่านิยม
ให้กบัองค์กร ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นแสดงให้
เหน็ถงึลกัษณะทางกายภาพแลการน าเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้หน็เป็นรูปธรรม โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวมทัง้ทาง
ดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจา
ต้องสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารที่รวดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกคา้ควรได้รบั สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรกิาร
ของคอทเบอรก์ (Cothberg, 1967 อา้งถงึใน วเิชยีร ใจผาสุก, 2541, หน้า 32) ทีใ่หค้วามเหน็ว่าคุณภาพของบุคลากร     
ผูใ้หบ้รกิารตอ้งมคีวามรอบรูใ้นงานบรกิารเป็นอย่างด ีซึง่ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชริวฒัน์ เสีย่งบุญ 
(2548, บทคดัย่อ) ที่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนในบรกิารของส านักงานทีด่นิจงัหวดัสมุทรสาคร เมื่อ
พจิารณาความพงึพอใจของประชาชนในบรกิารของส านักงานที่ดนิจงัหวดัสมุทรสาครเป็นรายดา้นพบว่าประชาชนมี
ความคิดเห็นว่ามเีจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานมีความกระตือรอืร้นในการปฏิบตัิงานเมื่อไปติดต่องาน  และสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของประพนัธ์ แสงเนติธรรม (2545, หน้า 74-79) ศกึษาเรื่อง “การประเมนิผลการปฏบิตัิงานด้านการให้ 
บรกิารประชาชนของส านกังานทีด่นิจงัหวดัเชยีงใหม่ สาขาสนัป่าตอง” ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนผูม้าขอรบับรกิารมี
ความพงึพอใจในระดบัมากต่อการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่

2. ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (PROCESS) ของส านักงานทีด่นิจงัหวดัพะเยา โดยรวม
อยู่ในระดบัที่เหน็ด้วย ทัง้นี้อาจเน่ืองมาจากเจ้าหน้าที่ให้บรกิารตามล าดบัขัน้ตอนครบถ้วน ถูกต้อง มกีารให้บรกิารตาม 
ล าดบัควิ มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นงานบรกิาร ท าใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ มจีุด/ช่องบรกิารเพยีงพอต่อ
ความตอ้งการ และการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก รวดเรว็ ในแต่ละขัน้ตอนที่ใหบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของกุลธน 
ธนาพงษ์ธร (2537, หน้า 303-305 อา้งถงึใน ร.ต.อ. เศกสรรค์ บวัเรอืง, 2541,หน้า 17-18) ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึหลกัการ
ใหบ้รกิารทีส่ าคญัม ี5 ประการ คอื หลกัความสอดคลอ้งกบัความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคอืประโยชน์
และบรกิารทีอ่งคก์รจดัใหน้ัน้ จกัต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่หรอืทัง้หมดมใิช่เป็นการจดัใหแ้ก่



 

บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะมฉิะนัน้แลว้นอกจากจะไม่เกดิประโยชน์สงูสุดในการเอือ้อ านวยประโยชน์และบรกิาร
แลว้ ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินการนัน้ ๆ ดว้ย หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคอื การใหบ้รกิารนัน้ ๆ ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและสม ่าเสมอ มใิช่ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบ้รกิารหรอืผูป้ฏบิตังิาน หลกัความเสมอภาค บรกิารทีจ่ดั
นัน้จะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิารทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั  ไม่มกีารใชส้ทิธพิเิศษแก่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใด
บุคคลหนึ่งในลกัษณะต่างจากกลุ่มคนอื่น ๆ อย่างเหน็ไดช้ดั หลกัความประหยดั ค่าใชจ้่ายทีต่อ้งใชใ้นการบรกิารจะต้อง
ไม่มากจนเกนิกว่าผลที่จะได้รบั หลกัความสะอาด บรกิารทีจ่ดัใหแ้ก่ผู้รบับรกิารจะต้องเป็นไปในลกัษณะปฏบิตัิได้ง่าย 
สะดวก สบาย สิน้เปลอืงทรพัยากรไม่มากนัก ทัง้ยงัไม่เป็นการสรา้งภาระยุ่งยากใจใหแ้ก่ผูบ้รกิารหรอืผูใ้ชบ้รกิารมาก
จนเกนิไป ซึ่งผลการวจิยัครัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัของประพนัธ ์แสงเนติธรรม (2545, หน้า 74-79) ทีศ่กึษาเรื่อง 
“การประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านการให้บริการประชาชนของส านักงานที่ดินจงัหวดัเชียงใหม่  สาขาสนัป่าตอง” 
ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนผูม้าขอรบับรกิารมคีวามพงึพอใจในระดบัมากต่อการให้ บรกิารของเจา้หน้าที ่และมคีวาม
พงึพอใจระดบัปานกลางต่อการปฏบิตังิานของส านักงานทีด่นิจงัหวดัเชยีงใหม่ สาขาสนัป่าตอง เมื่อน ามาพจิารณาใน
ภาพรวมแลว้ พบว่า ประชาชนผูม้าขอรบับรกิารสว่นใหญ่มคีวามพงึพอใจมากต่อการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่ทัง้ในดา้น
ความถูกตอ้งในการใหบ้รกิาร ความสะดวกรวดเรว็ในการการใหบ้รกิาร จ านวนเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารทีเ่พยีงพอ ความ
สภุาพของเจา้หน้าที ่การแต่งกายทีเ่หมาะสม การตอ้นรบัและใหค้ าแนะน าทีด่ขีองเจา้หน้าทีค่วามกระตอืรอืรน้และความ
เตม็ใจในการใหบ้รกิาร การปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการใหบ้รกิารอย่างโปร่งใสตลอดจนการใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค และ
การใหบ้รกิารทีมุ่่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้าขอรบับรกิาร 

3. ทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีออาคารสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของส านักงานทีด่นิจงัหวดั
พะเยา โดยรวมอยู่ในระดบัที่เหน็ด้วยอย่างยิ่ง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากอาคารสถานที่ให้บริการมคีวามสะอาด การจดั
สถานที่ให้บรกิารมคีวามเป็นระเบยีบสะดวกต่อ การให้บรกิาร อาคารสถานที่และบรเิวณภายนอก มอีากาศถ่ายเท 
กวา้งขวาง สวยงาม และอุปกรณ์ เครื่องมอื มเีพยีงพอในการใหบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารของ
คอทเบอรก์ (Cothberg, 1967 อา้งถงึใน วเิชยีร ใจผาสุก, 2541, หน้า 32) ทีใ่หค้วามเหน็ว่างานบรกิารต้องประกอบดว้ย
คุณภาพของทรพัยากรตอ้งเลอืกสรรแลว้ว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละมคีุณภาพด ีและสอดคลอ้งกบักุลธน 
ธนาพงษ์ธร (2537, หน้า 303-305 อา้งถงึใน ร.ต.อ. เศกสรรค ์ บวัเรอืง, 2541,หน้า 17-18) ไดช้ีใ้หเ้หน็ถงึหลกัการ
ใหบ้รกิารทีส่ าคญั คอื หลกัความสะอาด บรกิารทีจ่ดัใหแ้ก่ผูร้บับรกิารจะต้องเป็นไปในลกัษณะปฏบิตัไิด้ง่าย สะดวก 
สบาย สิน้เปลอืงทรพัยากรไม่มากนกั ทัง้ยงัไม่เป็นการสรา้งภาระยุ่งยากใจใหแ้ก่ผูบ้รกิารหรอืผูใ้ชบ้รกิารมากจนเกนิไป 
ซึง่ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชริวฒัน์ เสีย่งบุญ (2548, บทคดัย่อ) ทีศ่กึษาระดบัความพงึพอใจของ
ประชาชนในบรกิารของส านักงานที่ดนิจงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาความพงึพอใจของ
ประชาชนในบรกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรสาครเป็นรายดา้น ประชาชนมคีวามคดิเหน็ว่าตอ้งการใหส้ านกังาน
ทีด่นิจงัหวดัสมุทรสาครควรตัง้อยู่ในเขตชุมชนเพราะจะไดเ้ดนิทางมาใชบ้รกิารไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ 

4. ประชาชนทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนัมทีศันคตต่ิอการใหบ้รกิารของส านักงาน
ที่ดนิจงัหวดัพะเยาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี้อาจเนื่องจาก ปจัจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ี มี
อทิธพิลต่อรปูแบบหรอืวธิกีารคดิ ทีส่ง่ผลถงึการแสดงออกทางพฤตกิรรมในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัเมื่อประสบหรอืพบเจอ
กบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ในการด าเนินชวีติ ท าให้เกดิความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่สอดคล้องกบัเชดิศกัดิ ์โฆวา
สทิธิ ์อา้งถงึใน รุ่งนภา บุญคุม้ (2536 : 20) ทีไ่ดใ้หน้ิยามของทศันคต ิไวว้่า ทศันคต ิเป็นความรูส้กึทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ อนั
เป็นผลเน่ืองมาจากการเรยีนรูป้ระสบการณ์และ เป็นตวักระตุน้ ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม หรอืแนวโน้ม ทีจ่ะตอบสนอง
ต่อสิง่เรา้นัน้ๆ ไปในทศิทางใด ทศิทางหนึ่งอาจเป็นไปในทางสนบัสนุน หรอืคดัคา้นกไ็ด ้ทัง้นี้ ขึน้อยู่กบัขบวนการอบรม
ใหเ้รยีนรู ้ระเบยีบวธิขีองสงัคม ซึง่ทศันคตเิหล่านี้จะแสดงออกหรอืปรากฏใหเ้หน็เด่นชดัในกรณีทีส่ิง่เรา้นัน้ เป็นสิง่เรา้
ทางสงัคม สอดคลอ้งกบัแนวคดิของไหมไทย ไชยพนัธุ ์ศศ.ม.,2557 (อา้งถงึใน สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2553) ทีก่ล่าวว่า



 

พฤตกิรรมสว่นบุคคลเกดิขึน้จากปจัจยัต่างๆ ดงันี้ เพศ อายุต่างกนัท าให้มีพฤติกรรมต่างกนั เช่น หญิง มีกิริยาวาจา
อ่อนหวาน นุ่มนวล ส่วนชายจะหยาบกระด้างกว่าขนาดของร่างกาย  รูปร่างหน้าตา ก็มีส่วนท าให้พฤตกิรรม
แตกต่างกนั ผูม้รีูปร่างหน้าตาด ีกจ็ะชอบออกสงัคม ปรากฏตวัต่อหน้าชุมชน ส่วนผูม้ปีมดอ้ยเกีย่วกบัรูปร่างหน้าตา 
สภาพ เศรษฐกจิ สงัคม และสภาพสิง่แวดลอ้ม บุคคลทีม่ฐีานะเศรษฐกจิดมีฐีานะร ่ารวย จะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีด่แีละ
พฤตกิรรมจะแตกต่างจากบุคคลทีม่ฐีานะดอ้ยกว่า และอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีไ่ม่ด ีเป็นตน้ อาชพี ทีต่่างกนั มอีทิธพิลให้
พฤตกิรรมแตกต่างกนั ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัฐานะ บทบาท สถานภาพ และกาลเทศะของบุคคล โดยผลการศึกษาครัง้นี้
สอดคล้องกบัการศึกษาของวชริวฒัน์ เสี่ยงบุญ (2548, บทคดัย่อ) ซึ่งได้ศึกษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนใน
บรกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความ
พงึพอใจของประชาชนในบรกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า การศกึษาและรายได ้เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจของประชาชนในบรกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัสมุทรสาคร ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1. ส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา ควรศกึษาความเหมาะสมและประยกุตน์ ารปูแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นระบบ
การใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ในจดุเดยีว (One Stop Service) เขา้มาใชใ้นกระบวนการท างานบางประเภท เพื่อให้
สามารถใหบ้รกิารผูม้าตดิต่องานไดอ้ย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

2. ส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา ควรพจิารณาหาแนวทางการเพิม่สถานทีจ่อดรถใหเ้พยีงพอกบัจ านวน
ประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษารปูแบบของการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของประชาชน
ผูใ้ชบ้รกิาร 

2.  ควรศกึษาสภาพปญัหาในการปฏบิตังิานของพนกังานผูใ้หบ้รกิารทีส่ง่ผลกระทบต่อคุณภาพของการบรกิาร
ประชาชนของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา 

3.  ควรศกึษาเปรยีบเทยีบทศันคตขิองประชาชนทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของส านกังานทีด่นิจงัหวดัพะเยา                 
สาขาต่าง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพของการใหบ้รกิารใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
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