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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใชบ้รกิารที่พกัประเภท
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงราย  โดยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยด้านพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค และปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บรกิารที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิารที่พักประเภทโรงแรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย และน าผลการศกึษาในครัง้นี้ไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อเป็นแนวทางในการท าธุรกจิ และสามารถ
น าไปพฒันา ปรบัปรุงกระบวนการบรกิารให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าต่อไป โดยกลุ่มประชากรที่ใชใ้นการศกึษา 
คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทย จ านวน 400 คน โดยวธิีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล จากนัน้น าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์โดยการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติประมวลผล เพื่อน าเสนอ
คา่ความถี ่ค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติวิเิคราะห์ และท าการตรวจสอบสมมติฐานโดยใช ้t-test, 
F-test หรอื One-way ANOVA  และวเิคราะห์การถดถอยพหุคณู โดยใชร้ะดบันยัส าคญัที ่0.05  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปไดด้งันี้ ความพึงพอใจของผู้มาใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรม ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อพิจารณาผลในแต่ละด้านโดยเรยีงล าดบัจากมากไปหา
น้อย พบวา่ ความพงึพอใจดา้นกระบวนการบรกิารมากที่สุด รองลงมาคอืดา้นบุคลากร ดา้นการสรา้ง และการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิาร 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the factors affecting the satisfaction of Thai tourists who 
used the services of the hotels in Chiang Rai province.  The research aimed at studying the factors of 
consumers’ behaviors and factors of service quality affecting the satisfaction of Thai tourists who used the 
services of the hotels in Chiang Rai province. The results of this research study would be used as guidelines 
for the people interested in doing business and the hotel entrepreneurs to improve the service process to 
match the customer needs.The population in this study was 400 Thai tourists in Muang District, Chiang Rai 
Province, by using Accidental sampling method.  The obtained data was done by using a questionnaire.  As 
for data analysis was completed by using the Statistical Package for the Social Sciences as follows; 
frequency, percentage, mean, standard division for analyzing the general characteristics of the sample group 
and tested the hypothesis by using the t-test and F-test or One-way ANOVA and multiple regressions at 0.05 
of level of significance 

The result showed that the satisfaction of hotel service users of Thai tourists in the area of Muang 
District Chiang Rai province was at the highest level in overall.  When considering each aspect sorted in 



descending order, it was found that the satisfaction on the service process was at the highest level, followed 
by personnel, creation and physical characteristics presentation, price, product, distribution and marketing 
promotion, respectively. 
Keywords: The Satisfaction of users, Consumer behavior factors, Service quality factors 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยนัน้เป็นอุตสาหกรรมหลกัที่น ารายได้เขา้สู่ประเทศเมื่อ

เทยีบกบัรายไดจ้ากอุตสาหกรรมอื่น ๆ ดงันัน้รฐับาลจงึไดน้ าการท่องเที่ยวมาเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการแกไ้ขปัญหาทาง
เศรษฐกจิ และสงัคม โดยท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยนัน้ เป็น “การท่องเที่ยวแบบยัง่ยืน” เนื่องจากการ
ท่องเทีย่วเป็นอกีหนึ่งยุทธศาสตรท์ี่ส าคญัของอุตสาหกรรมไทย โดยตลอดชว่งระยะเวลาทีผ่า่นมานัน้มกีารพจิารณาและ
รณรงค์จดัท าการตลาดอย่างต่อเนื่อง ไม่วา่จะเป็นโครงการไทยเที่ยวไทย ไทยยัง่ยืน โครงการท่องเที่ยววถิีไทย และ
โครงการส่งเสรมิการท่องเทีย่วไทยอื่น ๆ โดยรฐับาลใชก้ารท่องเที่ยวเป็นสว่นหนึ่งในกลยุทธ์หลกัในการพฒันาประเทศ 
ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนัน้เป็นส่วนช่วยกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกจิ และเป็นการกระจายรายไดไ้ปสู่ภาค
แรงงาน เพื่อชว่ยลดความยากจนในหมู่ครวัเรอืนที่มรีายไดต้ ่า(อนันต์ วฒันกุลจรสั ,2549) และเนื่องจากอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมการบรกิาร ที่แสดงผลลพัธ์ หรือผลส าเรจ็ออกมาในรูปแบบของความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บรกิารเป็นหลัก ซึ่งสามารถน ามาใชเ้ป็นบรรทัดฐานในการผลิตสินค้าและบรกิาร เพื่อสรา้งความพึงพอใจและ
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างถูกต้อง ท าให้ธุรกจิสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวไ้ด ้(ปารชิาติ หตัถะ
แสน,2549) โดยจะสง่ผลให้นกัท่องเที่ยวเดนิทางกลบัมาเที่ยวอีกคร ัง้ หรอืช่วยประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คคลภายนอกทราบ
อกีต่อหนึ่ง อนัจะเป็นการอ านวยประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทยโดยรวม 

อย่างไรก็ตามยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2555-2556 ได้พบถึงการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว โดยพฤติกรรมผูบ้รโิภคปรบัเปลีย่นไปตามสภาพเศรษฐกจิทีต่กต ่า สง่ผลให้นกัท่องเทีย่วมี
การใชจ้่ายอย่างระมดัระวงั โดยค านึงถงึความคุม้คา่มากขึน้ ใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจน้อยลงในการจองหรอืซื้อสนิคา้
และบริการท่องเที่ยวก่อนการเดินทาง และนิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้ โดยอาจเลือกเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศหรอืภายในภูมภิาคเดยีวกนัมากขึ้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,ออนไลน์,2558) เมื่อขอ้จ ากดัของ
การเดนิทางมาท่องเที่ยวเพิม่มากขึ้น จงึเป็นเหตุให้นกัท่องเที่ยวมคีวามคาดหวงัจากการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึน้เช่นกนั 
แต่ละคนนัน้ล้วนมมีาตรฐาน การประเมนิเปรยีบเทยีบที่ไม่เหมอืนกนั ซึ่งจะสง่ผลต่อความพึงพอใจของแต่ละบุคคลนัน้
จึงมีความแตกต่างกนัไป ตามความรู ้ประสบการณ์ กระบวนการคิดวิเคราะห์ และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่
แตกต่างกนั  

จงัหวดัเชยีงรายนัน้เป็นจงัหวดัทีอ่ยู่เหนือสดุของประเทศไทย มอีาณาเขตตดิกบัประเทศลาว และประเทศพม่า 
อีกทัง้ยังเป็นเมืองเก่าแก่ที่มปีระวตัิศาสตร์ยาวนาน รวมถึงมีประชากรที่หลากหลายเชื้อชาติ ซึ่งแต่ละชนชาติจะมี
ประเพณี วฒันธรรม และวถิชีวีติที่มเีอกลกัษณ์ เป็นเสน่ห์อีกอย่างที่ท าให้เชยีงรายไดร้บัความสนใจจากนักท่องเที่ยว 
และเดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงรายเพิ่มมากขึน้ เพื่อรองรบันกัท่องเทีย่วที่เดนิทางมาเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย 
ธุรกจิที่พกัประเภทโรงแรมจงึก าลงัเป็นทีน่ิยมอย่างมาก ไมว่่าจะเป็นการลงทุนท าธุรกจิขนาดเล็ก หรอืขนาดใหญ่ ซึง่มี
ให้เลอืกใชบ้รกิารอย่างหลากหลาย แต่ละที่ลว้นมลีกัษณะรูปแบบที่เป็นเอกลกัษณ์แตกต่างกนัออกไป เพื่อดงึดูดลูกคา้
ให้เกดิความสนใจเขา้มาใชบ้รกิาร และสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่มคีวามแตกต่างกนั เพื่อให้เกดิความพึง
พอใจและเลือกใชบ้รกิาร หรอืกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าในอนาคตได ้จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้นจึงท าให้ผูว้จิยัสนใจ และ
เลอืกทีจ่ะท าการศกึษาในเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรมของนกัท่องเที่ยว
ชาวไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย  
2. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่มผีลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรม

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
3. เพื่อศกึษาถึงปัจจัยดา้นคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่พักประเภท

โรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลมผีลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ใน
เขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคมีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
 3. ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

ขอบเขตของการวิจยั 
ขอบเขตทางด้านประชากร ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่อ าเภอ

เมือง จังหวดัเชียงราย ทัง้เพศชายและเพศหญิง จ านวน 400 คน ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเมือง จังหวดั
เชยีงราย  

ขอบเขตทางด้านเน้ือหา การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารทีพ่กั
ประเภทโรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย จ าแนกตามปัจจยัดา้นพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค ประกอบไปดว้ย วตัถุประสงค์ในการเดนิทาง ผูร้ว่มเดนิทาง ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร วธิกีารจองหอ้งพกั 
จ านวนวนัทีเ่ขา้พกั และค่าใชจ้่ายในการเขา้พกั และปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก ่ความเป็นรปูธรรมของการ
บรกิาร ความน่าเชือ่ถอืไวว้างใจไดใ้นการบรกิาร การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร การสรา้งความมัน่ใจใน
การบรกิาร และการรูจ้กัและเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร เป็นกรอบในการวจิยั 

ขอบเขตทางด้านระยะเวลา การศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตวัอย่างในช่วงเดอืนธนัวาคม 
2561 ถงึเดอืนมกราคม 2562 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าให้ทราบถงึความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัดา้นคณุภาพการให้บรกิารที่มี

ผลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดั
เชยีงราย ทัง้ 7 ดา้น 

2. ผลการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ในครัง้นี้จะเป็นขอ้มลูพื้นฐานเพื่อเป็นแนวทางแกผู่ท้ีส่นใจท าธุรกจิ และ
ผูป้ระกอบการในปัจจุบนั และสามารถน าไปพฒันา เพื่อปรบัปรงุกระบวนการบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้
ได ้

 

 



นิยามศพัท์เฉพาะ 
ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิาร หมายถึง ความรูส้กึภายในจติใจของมนุษย์ที่ไมเ่หมอืนกนั ขึ้นอยู่กบัแต่ละ

บคุคลวา่จะมคีวามคาดหมายกบัสิง่หนึ่งสิง่ใดอย่างไร หากคาดหวงัหรอืมคีวามตัง้ใจมาก และไดร้บัการบรกิารทีส่ามารถ
ตอบสนองดว้ยดกีจ็ะเกิดความพึงพอใจ แต่ในทางตรงกนัข้ามอาจผิดหวงัหรอืไม่พึงพอใจ เมื่อไดร้บัการบรกิารที่ไม่
สามารถตอบสนองตามทีค่าดหวงัไว ้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) หมายถึง เครื่องมอืทางการตลาดที่ใชก้บัธุรกิจบรกิาร เป็น
ปัจจัยที่ธุรกจิสามารถควบคุมได้ โดยจะต้องสรา้งส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรอืผูบ้รโิภคได ้สว่นประสมการตลาดบรกิารนัน้ประกอบไปดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคลากร ดา้นการสรา้งและการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการบรกิาร 

พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ของบคุคลที่แสดงออกมาจากการกระตุน้ทัง้จากปัจจยัภายใน 
เชน่ แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้คา่นิยม ทศันคตแิละความเชือ่ และจากปัจจยัภายนอก เช่น อทิธิพลบคุล สงัคม และ
วฒันธรรม  ทีม่ตี่อการแสวงหาสนิคา้หรอืบรกิารโดยผ่านกระบวนการคน้หาขอ้มูล การพิจารณาหรอืการประเมนิผลใน
สนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ะน าไปสู่การตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารที่คาดหวงัวา่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ และ
สรา้งความพงึพอใจของตนเองได ้

คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การให้บรกิารที่มากกว่า หรอืตรงกบัความคาดหวงัของผู้รบับรกิาร โดย
คณุภาพการให้บรกิารมกัก าหนดโดยผูม้าใชบ้รกิาร ในการประเมนิคุณภาพมกัเป็นไปตามการรบัรูข้องผูร้บับรกิาร หรอื
ผูบ้รโิภคทีน่ ามาเปรยีบเทียบกบัทศันคต ิและความคาดหวงัในสิง่ทีค่วรจะไดร้บั เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัการตอบสนองตรง
ตามความคาดหวงัทีไ่ดก้ าหนดไวก้จ็ะกอ่ใหเ้กดิความพงึพอใจในที่สุด ซึง่คณุภาพการใหบ้รกิาร ประกอบไปดว้ย  

1. ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (tangibility) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึสิง่อ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ สถานที่ พนักงาน อุปกรณ์ เครื่องมอื เอกสารที่ใชใ้นการติดต่อสื่อสารและสญัลกัษณ์ รวมทัง้
สภาพแวดล้อมทีท่ าใหผู้ม้าใชบ้รกิารรูส้กึถึงการไดร้บัการดแูล ความห่วงใย และความตัง้ใจจากผูใ้ห้บรกิาร บรกิารทีถู่ก
น าเสนอออกมาเป็นรปูธรรมจะท าใหผู้ม้าใชบ้รกิารรบัรูถ้งึการใหบ้รกิารนัน้ ๆไดช้ดัเจนขึน้ 

2. ความน่าเชื่อถือไวว้างใจไดใ้นการบรกิาร (reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บรกิารให้ตรงกบั
สญัญาทีใ่ห้ไวก้บัผูร้บับรกิาร บรกิารที่ใหทุ้กคร ัง้จะตอ้งมคีวามถูกตอ้ง เหมาะสม และไดผ้ลออกมาเชน่เดมิในทุกจุดของ
บรกิาร ความสม ่าเสมอนี้จะท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึวา่บรกิารทีไ่ดร้บันัน้มคีวามน่าเชือ่ถอื สามารถใหค้วามไวว้างใจได้ 

3. การตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร (responsiveness) หมายถึง ความตัง้ใจ ความเตรยีมพรอ้ม 
และความเต็มใจที่จะใหบ้รกิาร โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็และทนัต่อความ
การของผูม้ารบับรกิาร ซึง่ผูร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึบรกิารไดง้า่ย และไดร้บัความสะดวกจากการใชบ้รกิาร 

4. การสรา้งความมัน่ใจในการบรกิาร (assurance) หมายถึง การสรา้งความเชือ่ม ัน่ใหเ้กดิขึน้กบัผูม้าใชบ้รกิาร 
ซึง่ผูใ้ห้บรกิารนัน้จะตอ้งแสดงใหผู้ร้บับรกิารเหน็ถงึทกัษะความรู ้ความสามารถในการใหบ้รกิาร และสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารดว้ยความสภุาพ มกีรยิาและมารยาททีด่ ีใชก้ารตดิต่อสือ่สารที่มปีระสทิธภิาพและใหค้วาม
มัน่ใจวา่ผูร้บับรกิารจะไดร้บับรกิารทีด่ทีีส่ดุ 

5. การรูจ้กัและเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร (empathy) หมายถงึ ความสามารถในการดแูลเอาใจใสผู่ร้บับรกิารตามความ
ตอ้งการทีแ่ตกต่างของผูร้บับรกิารแต่ละคน 

 
 
 
 



กรอบแนวคิดการวิจยั 

                  ตวัแปรอสิระ                                ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
จ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบงัเอิญ ใช้แบบสอบถามตามแบบมาตราส่วนเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลงานวจิยั และน าขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์ โดยการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติประมวลผลเพื่อน าเสนอ
คา่ความถี ่(Frequencies) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard division) และ
สถติวิเิคราะห์ เพื่อศกึษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และท าการตรวจสอบสมมตฐิานโดยใช ้ t-test และ F-test หรอื 
One-way ANOVA  และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใช้ระดบันัยส าคัญที่ 0.05 (ระดับ
ความเชือ่ม ัน่ที ่95%) 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางไปท่องเทีย่ว ในเขตพื้นที่อ าเภอ

เมือง จงัหวดัเชยีงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 ที่มชี่วงอายุตัง้แต่ 21 – 30 ปี คนคิดเป็นรอ้ยละ 
49.0 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 มวีุฒกิารศกึษาสูงสุดเป็นระดบัปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 58.8 ส่วนใหญ่

ปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการ 

- ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 
- ความน่าเชือ่ถอืไวว้างใจไดใ้นการ

บรกิาร 
- การตอบสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 
- การสรา้งความมัน่ใจในการบรกิาร 
- การรูจ้กัและเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ปัจจยัด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

- วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง 
- ผูร้ว่มเดนิทาง 
- ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิาร 
- วธิกีารจองหอ้งพกั  
- จ านวนวนัทีเ่ขา้พกั 
- คา่ใชจ้่ายในการเขา้พกั 

        

ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการท่ีพกั 

- ดา้นผลติภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นการสรา้ง และการน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ  

- ดา้นกระบวนการบรกิาร 



ประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทั/รบัจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่10,001 - 20,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการมาใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในเขต
พื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางเพื่อพกัผ่อน,ท่องเที่ยว 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.0 มผีูร้่วมเดนิทางคอื ญาติ/ครอบครวั คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 มคีวามถี่ในการเขา้ใชบ้รกิารที่พกั 2 – 3 
คร ัง้/ต่อปี คดิเป็นรอ้ยละ 61.8 มวีธิีการจองหอ้งพกัจากโทรศพัท์ คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 มจี านวนวนัทีเ่ขา้พกั อยู่ที่ 2 – 3 
คนื คนคดิเป็นรอ้ยละ 52.5 และมคีา่ใชจ้่ายในการเขา้พกัอยู่ที ่501 – 1,500 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านคณุภาพการให้บริการ 
 ปัจจยัดา้นคณุภาพการให้บรกิารทีม่ผีลต่อการมาใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย ใน
เขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นความ
น่าเชือ่ถอืไวว้างใจไดใ้นการบรกิาร รองลงมาคอืดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ดา้นการตอบสนองความต้องการ
ของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร และดา้นการสรา้งความมัน่ใจในการบรกิาร ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรม  
ความพึงพอใจของผู้มาใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรม ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง 

จงัหวดัเชยีงราย ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นโดยเรยีงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ความพึงพอใจดา้นกระบวนการบรกิารมากที่สุด รองลงมาคอืดา้นบุคลากร ดา้นการสรา้ง และการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ตามล าดบั 

การทดสอบสมมติฐาน 

จากผลการทดสอบสมตฐิานพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค มผีลต่อความพงึพอใจ
ของผูม้าใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยรวมไม่
แตกต่างกนั โดยมคีา่ Sig มากกวา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส่วนปัจจยัด้านคุณภาพการให้บรกิาร มผีลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บรกิารที่พักประเภทโรงแรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ทัง้โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ดงัทีจ่ะแสดงในตาราง ดงัต่อไปนี้ 
ตาราง 1  
ค่าสถติพิรรณนา และค่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรที่ใชใ้นการวเิคราะห ์ของปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร (n = 400 คน) 

ตวัแปร SSAT TAN REL RES ASS EMP 
SSAT 1.000      
TAN .642* 1.000     
REL .655* .603* 1.000    
RES .628* .557* .587* 1.000   
ASS .699* .565* .574* .594* 1.000  
EMP .677* .482* .551* .462* .622* 1.000 

*ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 



จากตารางที ่1 พบวา่ ปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจของผู้
มาใช้บรกิารที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงราย (ปัจจยัดา้น
คุณภาพการให้บรกิาร (SSAT) ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร (TAN) ความน่าเชื่อถือไวว้างใจไดใ้นการ
บรกิาร(REL) การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร(RES) การสรา้งความมัน่ใจในการบรกิาร(ASS) และการรูจ้กั
และเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร(EMP)) 
ตาราง 2 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ของการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ของปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร (n = 400 คน) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 42.660 5 8.532 166.254 .000* 
 Residual 20.220 394 .051   
 Total 62.880 399    

*ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแสดงคา่นบัส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 คอื มปัีจจยัอิสระ คอื 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ความน่าเชือ่ถอืไวว้างใจไดใ้นการบรกิาร การ
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร การสรา้งความมัน่ใจในการบรกิาร และการรูจ้กัและเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่่งผล
ต่อตวัแปรตาม คอื ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอ
เมอืง จงัหวดัเชยีงราย ซึง่มคีา่ Sig เท่ากบั .000 แสดงวา่มตีวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวั มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม 

ตาราง 3 
ผลการวิเคราะหค์วามสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการท่ีพกัประเภทโรงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย (n = 400 คน) 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผูม้าใช้บริการท่ีพกัประเภทโรงแรม 

B SEE Beta t Sig 

1. ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (X1) .146 .030 .191 4.900 .000* 
2. ความน่าเชือ่ถอืไวว้างใจไดใ้นการบรกิาร (X2) .128 .033 .159 3.878 .000* 
3. การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

(X3) 
.128 .031 .162 4.144 .000* 

4. การสรา้งความมัน่ใจในการบรกิาร (X4) .199 .037 .230 5.448 .000* 
5. การรูจ้กัและเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร (X5) .210 .029 .279 7.272 .000* 

*ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  R = 0.824, R2 = 0.678, Adjusted R2 = 0.674, SEE = 0.226, F = 166.254, Sig = 0.000 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บรกิาร ไดแ้ก่ ความ
เป็นรปูธรรมของการบรกิาร ความน่าเชือ่ถอืไวว้างใจไดใ้นการบรกิาร การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร การ
สรา้งความมัน่ใจในการบรกิาร และการรูจ้กัและเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิาร ให้ค่าสมัประสทิธิส์หพนัธ์พหุสตูร (R) = 0.824 และ
สามารถร่วมอธิบายความแปรผนัของปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บรกิารที่พักประเภทโรงแรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดร้อ้ยละ 67.8 (R2 = 0.678)   

 
 

 



สามารถแสดงคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อตวัแปรตามได ้ดงันี้ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพ 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารที่มผีลต่อความพงึพอใจ 

อภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบคุคล มผีลต่อความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมของนักท่องเทีย่วชาวไทย ใน
เขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยรวมไม่แตกต่างกนั มเีพียงแค่เพศเท่านัน้ที่มคีวามแตกต่างกนั เมื่อท าการ
ทดสอบ T-test พบว่ามรีะดบัความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรม ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั อาจเป็น
เพราะเพศหญิงนัน้มคีวามละเอียดอ่อน และมคีวามละเอียดรอบคอบในการใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรมมากกวา่เพศ
ชาย จงึสง่ผลท าใหม้คีวามพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั 

จากผลการวจิยัจะเหน็ไดว้า่ ปัจจุบนัปัจจยัสว่นบุคคลไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการใชบ้รกิารโรงแรม อกีทัง้สงัคมไทย
นัน้เป็นแบบประชาธปิไตยที่ให้สทิธเิสรภีาพกบัทุกคนให้สามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ย่างเท่าเทยีม โดยไม่มอีภสิทิธิ ์
เหนือกว่ากนัในดา้นของการด ารงชวีติ และการใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงรายก็เช่นกัน ผู้มาใช้บริการทุกคน ไม่ว่าจะมีเพศหญิงหรือเพศชาย อายุมากหรือน้อย 
สถานภาพเป็นอย่างไร จบการศกึษาสูงขนาดไหน หรอืประกอบอาชพีอะไร ไดร้บัเงนิเดอืนมากหรอืน้อยกต็าม ควรจะ
ไดร้บัการบรกิารจากโรงแรมอย่างเท่าเทยีมกนั ดงันัน้ปัจจยัสว่นบคุคลจงึไมม่ผีลต่อความพงึพอใจโดยรวม  

ปัจจ ัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยรวมไม่แตกต่างกนั สามารถแยกเป็นรายดา้นได้
ดงันี้ 

วตัถุประสงค์ในการเดนิทาง ผูร้ว่มเดนิทาง วธิีการจองห้องพกั และค่าใชจ้่ายในการเขา้พกั ที่แตกต่างกนัจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชยีงราย โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เนื่องจากวตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง ผูร้ว่ม

ความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารทีพ่กั
ประเภทโรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 

Y (satisfaction) 

ความเป็นรปูธรรมของการ
บรกิาร (X1) (tangibility) 

ความน่าเชือ่ถอืไวว้างใจได้
ในการบรกิาร (X2) 
(reliability) 

การตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิาร (X3) 
(responsiveness) 

การรูจ้กัและเขา้ใจ
ผูใ้ชบ้รกิาร (X5) (empathy) 

การสรา้งความมัน่ใจในการ
บรกิาร (X4) (assurance) 

H3 + 0.162 



เดนิทาง วธิกีารจองหอ้งพกั และคา่ใชจ้่ายในการเขา้พกัทีแ่ตกต่างลว้นเป็นสิง่ที่ลูกคา้ตอ้งการส่วนบุคคล และพอใจทีจ่ะ
กระท า ดงันัน้พฤตกิรรมเหล่านี้จงึไมม่ผีลต่อความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรม 

ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิาร ที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรม
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย แตกต่างกนั เมือ่ท าการทดสอบ One way ANOVA 
พบว่ามีระดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการที่พักประเภทโรงแรม ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นการสรา้ง และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการบรกิาร แตกต่างกนั 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูท้ีเ่คยมาใชบ้รกิารห้องพกัประเภทโรงแรม อย่างน้อย 1 คร ัง้/ต่อปี เกดิความพงึพอใจแลว้กลบัมาใช้
บรกิารซ ้า  

จ านวนวนัที่เข้าพักที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย แตกต่างกนั เมื่อท าการทดสอบ One way ANOVA 
พบว่ามรีะดบัความพึงพอใจต่อการใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรม ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
และดา้นกระบวนการบรกิาร แตกต่างกนั เนื่องจากผูม้าใชบ้รกิารอย่างน้อย 1 คนื ไปจนถงึ 5 คนื เมื่อมจี านวนวนัทีเ่ขา้
พกัเพิ่มขึ้นจึงส่งผลต่อความพึงพอใจที่ไมค่งที่ เช่น คนืที่ 1 ไดร้บัความพึงพอใจมาก เนื่องจากไดร้บัการบรกิารที่ตรง
ตามที่คาดหวงัไว ้จงึพกัต่อ แต่คนืที่ 2 คนืที่ 3 กลบัไดร้บัการบรกิารที่แย่ลง หรอืไมเ่หมอืนอย่างที่เคยไดร้บัในคนืแรก 
ความพงึพอใจอาจจะลดลง ในทางตรงกนัขา้มหากคนืแรกไดร้บัการบรกิารไมต่รงตามทีค่าดหวงัไวค้วามพงึพอใจอาจไม่
เกดิขึน้เลยกไ็ด ้หรอืในกรณีทีม่คีวามพึงพอใจสงูตัง้แต่คนืแรกไปจนถึงคนืสดุทา้ยที่เขา้พกั ในอนาคตลูกคา้อาจกลบัมา
ใชบ้รกิารซ ้าได ้

ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ มผีลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ทัง้โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั โดยใชว้ธิวีเิคราะห์
การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) มคีวามสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ศกัดิด์า ศริภิทัรโสภณ และปารย์ทิพย์ 
ธนาภคิุปตานนท์ (2554) เรื่อง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบรกิารที่ไดร้บักบัความพึงพอใจและความภกัดขีอง
คนไข ้กรณีศกึษาโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่  ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพบรกิารดา้นต่าง ๆ 
มผีลต่อระดบัความพึงพอใจ และความภกัดขีองผูเ้ขา้รบับรกิาร โดยเฉพาะคุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองที่
รวดเรว็จะส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของคนไขท้ี่ไดร้บับรกิาร และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของกาญจนา ทวนิันท์ 
และ แววมยุรา ค าสุข (2558) ซึ่งศึกษาเรื่องคุณภาพการบรกิารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจการ
ท่องเที่ยวแบบพ านักระยะยาวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัที่สง่ผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวสูงสดุคอื การรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ รองลงมาคอืการให้ความเชื่อม ัน่ต่อลูกคา้ ความเชื่อถือและไวว้างใจ
ได ้การตอบสนองต่อลูกคา้ และความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ตามล าดบั  

จากผลการวจิยัจะเห็นไดว้่า คณุภาพการให้บรกิารนัน้มคีวามส าคญัต่อธุรกจิเป็นอย่างมาก ดงันัน้จงึจ าเป็นที่
จะต้องสรา้งมาตรฐานในการบรกิาร และมกีารพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้เกดิการบรกิารอย่างมคีณุภาพ และเพื่อให้
ลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารนัน้เกดิความพงึพอใจสงูสุด 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ควรมกีารพฒันาให้ดขี ึน้ เนื่องจากวา่เป็นปัจจยัที่แสดงถงึความพึงพอใจของผูม้า
ใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทโรงแรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย อยู่ในล าดบัทา้ยสุด 
จงึควรมกีารพฒันาการส่งเสรมิการตลาดที่สามารถตอบสนองกบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารให้เกดิความพึงพอใจที่
มากขึ้น เช่น การลงโฆษณา ประชาสมัพันธ์ให้ขอ้มูลที่พักตามช่องทางต่าง ๆ หรอืการให้ส่วนลด ให้ของที่ระลึกแก่
ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ และพงึพอใจจนรูส้กึอยากกลบัมาใชบ้รกิารในครัง้ต่อไป 

2. ดา้นการสรา้งความมัน่ใจในการบรกิาร ควรมกีารพฒันาพนักงาน อบรมและสรา้งมาตรฐานในการบรกิาร 
เพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ เนื่องจากพนักงานเป็นบคุคลที่มหีน้าทีต่ิดต่อกบัลูกคา้ และทราบถงึความตรงการของ



ลูกคา้โดยตรง ซึง่การทีพ่นกังานมคีวามรู ้มคีวามเขา้ใจ มทีกัษะทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร จะสง่ผลท าใหพ้นกังานมบีคุลกิภาพที่
น่าเชือ่ถอื และสามารถสรา้งความมัน่ใจในระหวา่งการเขา้พกัจนเกดิเป็นความพงึพอใจได ้

3. ผูป้ระกอบการที่พกัประเภทโรงแรม ควรท าการศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิารที่
พกัประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงรายอยู่เสมอ เพราะความต้องการ
ของลูกค้านัน้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาจึงควรมีการศึกษา และพัฒนาตนเอง รวมถึงพัฒนาธุรกิจอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุด และเกดิความพงึพอใจสงูสดุ 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยั เรื่อง “ปัจจยัที่มผีลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้รกิารที่พกัประเภทโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในเขตพื้นทีอ่ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย” ส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงค ์ไดด้ว้ยความกรณุาอย่างสงูของอาจารย์ที่
ปรึกษางานวิจยั ที่กรุณาให้ค าปรกึษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ พรอ้มทัง้ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  และ
ขอขอบพระคณุครอบครวั และเพื่อน ๆ ทีส่ง่เสรมิใหก้ารสนับสนุน คอยใหก้ าลงัใจจนกระทัง่งานวจิยัฉบบันี้เสรจ็สมบรูณ์ 
ซึง่ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่วา่ งานวจิยัเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แกผู่น้ าไปใชใ้นการศกึษา และคน้ควา้การวจิยัต่อไป  
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