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บทคดัย่อ 
การวิจยัในครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัองค์การของบุคลากรภาครฐั        

ในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย (2)เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากร
ภาครฐั ในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศกึษาคอืบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จ านวน 384 คน  โดยค านวณ
ตามสูตรของ Yamane และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) เครื่องมอืที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถามที่ผู้วจิยัสรา้งและปรบัปรุงขึน้เพื่อใช้ในการวดัขอ้มูล 5 ด้าน คอื 
(1) ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการท างาน (2) วดัปัจจยัดา้น
การจงูใจ มจี านวน 15 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัเท่ากบั .946 (3) วดัปัจจยัดา้นการค ้าจุน มจี านวน 
15 ข้อ มคี่าความเชื่อมัน่ของแบบวดัเท่ากบั .780 (4) วดัความผูกพนัองค์กร มจี านวน 9 ข้อ มคี่าความ
เชื่อมัน่ของแบบวดัเท่ากบั .775 สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน – 
มาตรฐาน Independent Sample t-test, One-way Anova หรอื F-test และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise multiple regression) ระดบันยัส าคญัทางสถิติทิี ่0.05 
ABSTRACT 
 In this Thesis, the researcher investigates ( 1)  to study the organizational commitment of 
Government Personal in Mueang Chiang Rai District Chiang Rai Province ( 2)  to study factors 
affecting organizational commitment of government personal in mueang chiang rai district chiang rai 
province The sample population consisted of 384 Government Personal in Meuang Chiang Rai 
District Chiang Rai Province.  In selecting members of the sample population, the researcher used 
an extrapolation from Taro Yamane’ s table conjunction with an application of the stratified random 
sampling method.  As an instrument of research to collect data, a questionnaire was constructed, 
developed and improved by the researcher.  The questionnaire was designed to measure the data 
obtained in terms of five aspects. (1) The first aspect involved the demographical characteristics of 
the subjects of four items eliciting data concerning gender, age, educational level, and the length of 



time.  ( 2)  The second aspect involved the measurement of fifteen items pertaining to motivational 
factors couched at the reliability level of . 9 4 6 .  ( 3)  The third aspect involved the measurement of 
fifteen items in maintenance factors couched at the reliability level of . 780.  ( 4)  The Fourth aspect 
involved the measurement of nine items in respect to organizational commitment couched at the 
reliability level of .775.  Techniques of descriptive statistics used in data analysis were percentage, 
mean and standard deviation. Independent sample t-test, One-way analysis of variance (ANOVA) or 
F- test, and stepwise multiple regression analysis were also employed and results obtained were 
found to hold at the statistically significant level of 0.05 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมรอบตวั ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และ

เทคโนโลย ีซึง่สิง่ต่างๆ นัน้ เป็นสิง่ทีจ่ะท าใหอ้งคก์ารเกดิความประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งค์การ
ก าหนดไว้อกีทัง้ยงัมสี่วนช่วยให้องค์การสามารถด าเนินการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จึงนับได้ว่าทรพัยากร
มนุษยเ์ป็นสิง่ส าคญัเป็นอย่างมากในการบรหิารและการท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ได ้โดยการร่วมมอื
กนัของบุคลากรภายในองคก์าร ไมว่่าจะเป็น ผูบ้รหิาร พนกังาน ฯลฯ  
ปัจจุบันผู้มีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากร เช่น คน เงิน วัสดุ และการจัดการให้เกิดประสิท ธิภาพ                
ซึง่โดยเฉพาะปัจจยัดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด เพราะสามารถท าหน้าทีเ่ป็นแรงขบัเคลื่อนองค์การ
ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล และมนุษยม์คีวามต้องการทีต่่างกนั เมื่อการต้องการไดร้บัการ
ตอบสนองทีด่ ีกจ็ะเกดิความพงึพอใจ ซึง่มนุษยจ์ะมพีฤตกิรรมความผูกพนัต่อองคก์ารกต่็อเมื่อเกดิความพงึ
พอใจสามารถท างานดว้ยความเตม็ใจ ตอบสนองเป้าหมายตามทีอ่งคก์ารก าหนดไดอ้ย่างมคีุณภาพ ดงันัน้ผู้
บรกิารควรสนับสนุนและเสรมิสรา้งใหบุ้คลากรภายในองคก์ารเกดิความพงึพอใจในการท างาน เมื่อบุคลากร
เกิดความ   พงึพอใจในงาน ก็ท าให้บุคลากรในองค์การเกิดแรงจูงใจให้ทุ่มเทแรงกาย และแรงใจในการ
ท างานมุ่งสู่ความส าเร็จตามตัวชี้วดัที่องค์การก าหนด  “การบรหิารองค์กรใดๆ จ าเป็นต้องมกีารบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจยัพื้นฐานที่ท าให้การบรหิารองค์กรนัน้ส าเรจ็ โดยทัง้นี้ไม่ว่ามนุษยจ์ะมคีวาม
เจรญิกา้วหน้าในทางวชิาการต่างๆ สกัเพยีงใด และสามารถคดิคน้ประดษิฐเ์ครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการ
ท างาน เราก็ยิง่ต้องอาศยั 2 คน ที่มคีุณสมบตัิในการใช้และควบคุมเครื่องมอืเหล่านัน้มากยิง่ขึ้นเท่านัน้ ”   
(อ้างใน ณปภชั นาคเจอืทอง, 2553)  สิง่ที่บุคลากรต้องการในการปฏบิตังิานก็คือ ค่าตอบแทน สวสัดกิาร 
สทิธปิระโยชน์ ความมัน่คง ความกา้วหน้า การยอมรบันบัถอื การเอาใจใส่ การยกยอ่งชมเชย การมสี่วนร่วม 
ความเป็นท า การท างานเป็นทมี ฯลฯ เพราะการที่พนักงานมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานจะท าให้พนักงาน
สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล แต่ในทางตรงกนัขา้มหากบุคลากรไม่มแีรงจูงใจใน
การท างาน อาจจะท าให้บุคลากรในองค์การไม่มคีวามจงรกัภกัดแีละไม่มคีวามรูส้กึผูกพนัองค์การส่งผลให้
บุคลากรเหล่านัน้ลาออกจากองคก์ารไป และส่งผลกระทบต่อองคก์ารในการท างานเช่น งานเกดิความล่าช้า 



ไม่สามารถเสรจ็ไดต้ามระยะเวลาทีก่ าหนด ซึง่การทีบุ่คลากรขององคก์ารมกีารลาออกทีม่ากขึน้อาจจะส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์ของผูส้มคัรถงึความมัน่คงภายในองคก์าร (ปารชิาต ิบวัเป็ง, 2554)จากความส าคญัทีก่ล่าวมา
ข้างต้น  ท าให้ผู้วิจยัได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของบุคลากรภายรฐัในอ าเภอเมือง
เชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาบุคลากรในองคก์ารให้มคีวามผูกพนั
ต่อองคก์าร มคีวามจงรกัภกัด ีและเพื่อรกัษาบุคลากรใหค้งอยูก่บัองคก์รต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐั ในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรภาครฐั ในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดั
เชยีงราย 
สมมติฐานของการวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัจงูใจส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย 
จงัหวดัเชยีงรายในทางบวก 
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย 
จงัหวดัเชยีงรายในทางบวก 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ผู้บริหารสามารถน าความรู้จากผลการศึกษาในเรื่องปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
2. ผู้บรหิารสามารถน าความรู้จากผลการศึกษาในเรื่องปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
กรอบแนวความคิด 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิ 



วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืง
เชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย รวมทัง้ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืง
เชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย ซึง่ประกอบดว้ยปัจจยั 2 ดา้น คอื ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค ้าจุน โดยการศกึษาครัง้นี้
เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม (Survey Research) ส าหรบัวธิกีารในการด าเนินการวจิยัได้
ก าหนดขัน้ตอนไวด้งันี้ 

 การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่งดงัรายละเอยีดต่อไปนี้
คอื 
1. ประชากร 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืก ประชากรส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้คอืบุคลากร
ภาครฐัในสงักดักระทรวงมหาดไทยในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย ส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
 
ตาราง 1  
จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่มยอ่ย 
 หน่วยงาน      กลุ่มตวัอยา่ง 
  1. กรมการปกครอง            84 
  2. กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั          40 
  3. กรมพฒันาชุมชน            40 
  4. ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย          50 
  5. กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่         100 
  6. กรมทีด่นิ             40 
  7. กรมโยธาธกิารและผงัเมอืง           30 
 รวม            384 
 
 
 
 



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้แบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนที ่2 แบบวดัเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการจงูใจ  
ส่วนที่ 3 แบบวัดเกี่ยวกับปัจจยัด้านค ้าจุน  ส่วนที่ 4 แบบวัดเกี่ยวกับความผูกพันองค์การ  ส่วนที่ 5 
ขอ้เสนอแนะ 
วิธีการสร้างและการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งและตรวจหาคุณภาพของแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการศกึษาวจิยั
และเพื่อแบบสอบถามทีส่มบูรณ์และตรงตามวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัจงึไดส้รา้งแบบสอบถามโดยสรา้งเครื่องมอื
ตามล าดบัดงันี้ 
 1. ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและค้นคว้าจากงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม โดยการปรบัปรุงจากแบบสอบถามและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ตาราง 1 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย   จงัหวดั

เชยีงราย 

     ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร      b     Beta    t    Sig.  

1. ปัจจยัจงูใจ    
1.1 ดา้นความส าเรจ็ของงาน (D1)   -.022    -.030  -.701   .484 
1.2 ดา้นการยอมรบั (D2)    .053        .072  1.564   .119  
1.3 ดา้นลกัษณะงาน  (D3)    -.001      -.001  -.032    .974 
1.4 ดา้นความรบัผดิชอบ  (D4)    -.020   -.025  -.612   .541 
1.5 ดา้นความกา้วหน้า (D5)    .014    .019   .500   .618 
2. ปัจจยัค ้าจุน    
2.1 ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน (L1)  .026    .033   .717   .474 
2.2 ดา้นผลตอบแทน (L2)    .136    .164  4.330   .000* 
2.3 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (L3)  .190    .215  .215   .000*  
2.4 ดา้นเพื่อนรว่มงาน (L4)    .129    .140  3.533   .000*  
2.5 ดา้นความมัน่คง  (L5)    .430    .457           11.958   .000* 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
R = 0.886 , Adjusted R2 = 0.784 , SEE = 0.29736 , F = 135.483, Sig = 0.000 



 
ระดบัการส่งผลของปัจจยัทัง้หมด 10 ตวัที่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรภาครฐัใน

อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายมกีารส่งผลอยู่ในระดบัสูง คอืค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.886 
(R = 0.886) สามารถอธบิายความแปรผนัของความผกูพนัองคก์ารไดร้อ้ยละ 78.4 (R2 = 0.784 ) มคี่าความ
คาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณเท่ากบั 0.29736 และเมือ่ทดสอบนยัส าคญัทางสถติ ิพบว่ามตีวัแปรที่
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 4 ค่า คือ ด้านผลตอบแทน (L2) ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา (L3) ดา้นเพื่อนรว่มงาน (L4) ดา้นความมัน่คง  (L5) 
ตาราง 2 
ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 – 2 (n = 384 คน) 

        สมมตฐิานการวจิยั   ค่าสมัประสทิธิ ์   t สรปุ 

      เสน้ทาง(β)    
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัจงูใจส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดั
เชยีงราย 
1.1 ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ของงานส่งผล 
ต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน 
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย   -0.030         -0.701 ปฏเิสธ 
1.2 ปัจจยัจงูใจดา้นดา้นการยอมรบัส่งผล 
ต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน 
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย   0.072         1.564 ยอมรบั 
1.3 ปัจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานส่งผล 
ต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน 
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย   -0.001         -0.032 ปฏเิสธ 
1.4 ปัจจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบส่งผล 
ต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน 
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย   -0.250         -0.612 ปฏเิสธ 
1.5 ปัจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าส่งผล 
ต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน 
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย   0.019           0.500 ปฏเิสธ  
สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดั
เชยีงราย 
2.1 ปัจจยัค ้าจนุดา้นนโยบายและการบรหิารงานส่งผล 
ต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน 



อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย   0.033        0.717 ปฏเิสธ 
 
ตาราง 2 (ต่อ) 
ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 – 2 (n = 384 คน) 

        สมมตฐิานการวจิยั   ค่าสมัประสทิธิ ์   t สรปุ 

       เสน้ทาง(β)    
2.2 ปัจจยัค ้าจนุดา้นผลตอบแทนส่งผล 
ต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน 
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย         0.164       4.330* ยอมรบั 
2.3 ปัจจยัค ้าจนุดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน 
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย       0.215        5.721* ยอมรบั 
2.4 ปัจจยัค ้าจนุดา้นเพื่อนร่วมงานส่งผล 
ต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน 
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย        0.140        3.533* ยอมรบั 
2.5 ปัจจยัค ้าจนุดา้นความมัน่คงส่งผล 
ต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน 
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย        0.457        11.958* ยอมรบั 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัได้ว่า มปัีจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของ
บุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย คอื (1) ปัจจยัจงูใจดา้นดา้นการยอมรบั (2) ปัจจยั
ค ้าจุนด้านผลตอบแทน (3) ปัจจยัค ้าจุนด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา (4) ปัจจยัค ้าจุนด้านเพื่อน
รว่มงาน (5) ปัจจยัค ้าจนุดา้นความมัน่คง มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน
อ าเภอมเองเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มทีัง้หมด 4 ปัจจยัคอืปัจจยัค ้าจุน
ดา้นผลตอบแทน  ปัจจยัค ้าจนุดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัค ้าจุนดา้นเพื่อนรว่มงาน ปัจจยัค ้า
จนุดา้นความมัน่คง 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัจงูใจส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดั
เชยีงราย 



สมมตฐิานที ่1.1 ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ของงานส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากร
ภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายอยา่งไม่มนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั -0.030 
และค่า sig. เท่ากบั  -0.701  ดงันัน้ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.2 ปัจจยัจงูใจดา้นดา้นการยอมรบัส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐั
ในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั 0.072 และค่า sig. 
เท่ากบั  1.564 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.3 ปัจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายอย่างไมม่นียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั -0.001 และค่า 
sig. เท่ากบั -0.032 ดงันัน้ไมย่อมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.4 ปัจจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐั
ในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายอย่างไม่มนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั      -0.250 และ
ค่า sig เท่ากบั -0.612 ดงันัน้ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1.5 ปัจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายอย่างไมม่นียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั 0.019 และค่า sig. 
เท่ากบั 0.500 ดงันัน้ไมย่อมรบัสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดั
เชยีงราย 

สมมตฐิานที ่2.1 ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารงานส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของ
บุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายอยา่งไมม่นียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั 
0.033 และค่า sig. เท่ากบั 0.717 ดงันัน้ไมย่อมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2.2 ปัจจยัค ้าจุนดา้นผลตอบแทนส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั 0.164 และค่า 
sig. เท่ากบั 4.330* ดงันัน้ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2.3 ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของ
บุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั
 0.215 และค่า sig. เท่ากบั  5.721* ดงันัน้ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตุฐิานที ่2.4 ปัจจยัค ้าจุนดา้นเพื่อนรว่มงานส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั 0.140 และค่า sig. 
เท่ากบั 3.533* ดงันัน้ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2.5 ปัจจยัค ้าจุนดา้นความมัน่คงส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของบุคลากรภาครฐัใน
อ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั 0.457 และค่า sig. 
เท่ากบั 11.958* ดงันัน้ยอมรบัสมมตฐิาน 



 
การอภิปรายผลวิจยั 

การวิจยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากรภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชียงราย 
จงัหวดัเชยีงราย และได้ก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของบุคลากร
ภาครฐัในอ าเภอเมอืงเชยีงราย จงัหวดัเชยีงรายว่าตวัแปรอสิระตามกรอบแนวความคดิมาท าการวเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) จ านวน 10 ตวัแปรทีต่รงตามสมมตฐิานการวจิยั ไดแ้ก่ 
(1) ปัจจยัจูงใจที่ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ คอื ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการ
ยอมรบั ด้านลักษณะงาน ด้านความรบัผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า  (2) ปัจจยัค ้าจุนที่ประกอบด้วย
องคป์ระกอบย่อย 5 องคป์ระกอบ คอื ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นผลตอบแทน ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผู้บงัคบับญัชา ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านความมัน่คง เป็นไปตามแนวคดิของ     ทฤษฎีของ Herzberg 
(อา้งถงึใน จติวญิญาณส าหรบัคร,ู 2557) ทีไ่ดน้ าเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัปัจจยัจงูใจว่าการท างานของบุคคลกร
ในองค์การ โดยศกึษาถงึทรรศนะคติของบุคคลที่มต่ีอการท างานเพื่อหาทางที่จะลดความไม่พอในในการ
ท างาน เพื่อทีท่ าใหค้นงานมคีวามรูส้กึทีด่ใีนการทีจ่ะพยายามเสรมิสรา้งผลผลติของงานใหม้ากขึน้ และความ
ผูกพนัองค์การมอีงค์ปนะกอบย่อยด้วยกนั 3 องค์ประกอบ คอื   ด้านความต่อเนื่อง ด้านความรู้สกึ ด้าน
พฤตกิรรม สเตยีร ์และพอตเตอร ์(Steer & Porter, 1997, อ้างถงึใน ธญัญลกัษณ์ บรรจงแก้ว, 2548)  ความผูกพนั
ต่อองคก์าร เป็นพฤตกิรรมอย่างหนึ่งของบุคคลทีเ่ป็นผลจากการลงทุนลงแรงในองคก์าร จนมผีลงาน และไม่
สามารถที่จะถอนทุนเหล่านัน้กลบัคนืมาได้ การสรา้งผลงานไวใ้นองค์การท าใหเ้กดิพนัธะหรอืความผูกพนั 
โดยใชเ้หตุผลในเชงิเศรษฐศาสตรเ์ขา้มาอธบิายว่า บุคคลยิง่ลงทุนลงแรงใหก้บัองคก์าร กย็ิง่มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์าร 
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั 
 ขอ้เสนอแนะน้ีมาจากผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากงานวจิยัโดยตรง ซึง่อาจเป็นประโยชน์ในการน าไปปรบัใชก้บั
การบรหิารองคก์าร ดงันี้ 
 1. ปัจจยัจงูใจ จากการศกึษาจะเหน็ไดว้่าบุคลากรภาครฐัมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัด ี
แต่หากพจิารณาเป็นรายด้านจะพบว่าระดบัความคดิเห็นด้านความส าเรจ็ของงานมคี่ าต ่าสุด อาจจะเป็น
สาเหตุทีก่ารท างานมอุีปสรรคเขา้มา เนื่องจากเป็นงานทีล่ะเอยีดอ่อนและหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ไดอ้ยู่ใกลก้นั
และต้องเดนิทางไปตดิต่องานภายในศาลากลางจงัหวดั ดงันัน้จงึค่อนข้างเป็นอุปสรรคในการที่จะให้งาน
ส าเรจ็ได้ภายในระหว่างเวลาที่ก าหนด นอกจากนัน้การจดัประชุมหรอืเพิม่ประสทิธภิาพบุคลากรนัน้ส่วน
ใหญ่มกัจะเป็นระดบัช านาญการหรอืช านาญการพเิศษขึน้ไป ส่งผลใหผู้ป้ฏบิตัจิรงิไมส่ามารถน าเสนอผลงาน
หรอืปัญหาในที่ประชุมได้ ซึ่งผู้บงัคบับญัชาอาจจะจดัให้มกีรประชุมย่อยภายในหน่วยงานเพื่อที่จะช่วยกนั
ระดมความคดิเหน็ และปัญหาอุปสรรคทีพ่บเจอระหว่างปฏบิตังิานได ้
 



 2. ปัจจยัค ้าจุน จากการศกึษาจะเหน็ไดว้่าบุคลากรภาครฐัมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัดี
มาก แต่หากพจิารณาเป็นรายดา้นจะพบว่าระดบัความคดิเหน็ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน   มคี่าต ่าสุด 
ซึ่งอาจจะเกดิมาจากมกีารโยกย้ายหรอืสบัเปลี่ยนบุคลากรภายในหน่วยงานบ่อยจนไม่อาจจะเข้าใจในตวั
นโยบายขององค์การหรอืการบรหิารงานของผู้บงัคบับญัชา ดงันัน้ผู้บงัคบับญัชาอาจจะเรยีกบุคลากรใน
หน่วยงานเข้าพบหรือจัดประชุมเพื่อชี้แจงนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงานและการบริหารงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาใหบุ้คลากรเขา้ใจเพื่อสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการค้นคว้าอสิระส าเรจ็ลุล่วงได้ด้วยความกรุณา ดร.นรพล  จนิันท์เดช ที่ได้ให้ค าปรกึษา 
แนะน า ตลอดจนค าตชิม และขอ้คดิเหน็ต่าง ๆ จนท าใหก้ารคน้ควา้อสิระในครัง้นี้ ส าเรจ็อย่างสมบูรณ์แบบ
ทีสุ่ด ผูว้จิยัของกราบขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่สุดทา้ยนี้ ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า การคน้ควา้อสิระเล่มนี้จะ
เป็นประโยชน์แก่ผูน้ าไปใชใ้นการศกึษาและค้นคว้าด้านการวจิยัต่อไป และผูว้จิยัขอมอบความดแีก่บุพการ ี
คณาจารย ์ครอบครวั และเพื่อน 
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