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อิทธิพลของหลกัวิธีปฏิบติัทางเภสชักรรมชมุชน และคณุภาพการให้บริการ 

ท่ีมีต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านขายยาของประชาชน 

ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

The Influence of Good Pharmacy Practice and Service Quality Effecting the 

Satisfaction of Citizens in Mueang Chiang Rai District Chiang Rai Province. 
นางสาวนุจ ีสมอ  

 

บทคดัย่อ 
งานวจิยัในครัง้นี้วตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อศกึษาอทิธพิลของหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน และอทิธพิลของ

คุณภาพการใหบ้รกิารทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยา ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง  

จงัหวดัเชยีงราย กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษาคอื ประชาชนทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไป ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย  

จ านวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล คอื แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้าง และปรบัปรุงขึน้เพื่อใช้ในการวดัขอ้มูล จ านวน 4 ส่วน คอื ส่วนที่หนึ่ง ขอ้มูล

ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่สอง 

ค าถามเกีย่วกบัหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน ส่วนทีส่าม ค าถามเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นขายยา 

และส่วนทีส่ี ่ค าถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 1.) หลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชมุชน หมวดอุปกรณ์ คุณภาพการใหบ้รกิาร

ของรา้นขายยาดา้นการท าใหผู้ม้ารบับรกิารเกดิความเชื่อมัน่ และดา้นความเอาใจใสต่่อผูม้ารบับรกิาร สง่ผลต่อความพงึ

พอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (t ≥ 1.96) 2.) หลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรม

ชุมชน หมวดวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชมุชน คุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นขายยาดา้นความเป็นรปูธรรมของการ

บรกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอื และดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร สง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยา 

อย่างไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (t ≥ 1.96) 3.) หลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชมุชน หมวดสถานที ่ไม่สง่ผล

ต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (t ≥ 1.96) 

 

ค าส าคญั: หลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชมุชน, คุณภาพการใหบ้รกิาร และความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

 

ABSTRACT 
This research aims to study the influence of Good Pharmacy Practice and service quality that affect 

the satisfaction of using pharmacy by citizens in  Mueang District Chiang Rai province. The sample group for 

this study are 400 citizens aged 18 years and over in Mueang District in Chiang Rai Province, include the 

stratified random sampling method. The instrument used for data collection is a questionnaire that the 



(2) 
 

researcher created and developed by using 4 measurements. The first part is the general information of 

respondents. The second part are questions about community pharmacopoeia practices. The third part are 

quality of services from the pharmacies. Lastly, the fourth part are satisfaction of using the services. The 

statistics for data measurement will consist of percentage, median, deviation ranges, and multiple regression 

analysis with statistical significance level of 0.05. 

  The hypothesis test results are summarized as follows: 1.) Community pharmacy practices in 

sections of equipment quality, service quality of Assurance and Empathy attention to the service recipients 

affects the satisfaction of using the pharmacy service with a statistical significance at the level of 0.05          

(t ≥ 1.96) 2.) Community pharmacy practices in sections of pharmacist practice, service quality of Tangibles, 

Reliability and Responsiveness attention to the service recipients affects the satisfaction of using the 

pharmacy service with no statistical significance at the level of 0.05 (t ≥ 1.96) 3.) Community pharmacy 

practices in sections of location categories do not affect the satisfaction of using pharmacy services with 

statistical significance at the level of 0.05 (t ≥ 1.96) 

 

Keywords: Good Pharmacy Practice, Service quality and Satisfaction 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 รา้นขายยาเป็นหนึ่งในระบบสขุภาพทีอ่ยู่ใกลช้ดิประชาชน ไม่เพยีงแต่ท าหน้าทีใ่นการกระจายยาเท่านัน้ 

แต่ยงัมบีทบาทส าคญัในการเป็นทีพ่ึง่ทางดา้นสุขภาพของชุมชน เป็นทางเลอืกหนึ่งของประชาชนในการเขา้รบับรกิาร

เมื่อมอีาการเจบ็ป่วยเบือ้งต้น นอกจากนี้ รา้นขายยายงัเป็นแหล่งใหค้ าแนะน าในการดูแลสุขภาพ การแนะน าและส่ง

ต่อไปยงัแพทย์ผู้เชี่ยวชาญตามความเหมาะสม ประเทศไทยมรี้านขายยาจ านวนมาก และกระจายในพืน้ที่ต่างๆ ทัว่

ประเทศประชาชนจงึสามารถเขา้ถงึบรกิารได ้(ส านักงานรบัรองคุณภาพรา้นยา , 2561) นอกจากนี้รา้นขายยาถอืเป็น

ธุรกจิหนึ่งในธุรกจิทางดา้นการแพทย์และสุขภาพทีม่กีารแข่งขนัสงู และก าลงัเตบิโตต้อนรบัสงัคมผูสู้งอายุในปัจจุบนั 

โดยจากการรายงานของส านกัยา กระทรวงสาธารณสขุ (ส านกัยา, 2560) ระบุว่าปี พ.ศ.2560 มรีา้นขายยาแผนปัจจุบนั

ไดเ้ปิดด าเนินการ 17,069 รา้น แบ่งเป็นในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4,965 รา้น และต่างจงัหวดั จ านวน 12,104 

รา้น ในจ านวนนี้มรีา้นขายยาทีเ่ปิดด าเนินกจิการในจงัหวดัเชยีงราย จ านวน 159 รา้น ตัง้อยู่ในเขตอ าเภอเมอืงจ านวน 

86 รา้น ธุรกจิรา้นขายยาเป็นอกีธุรกจิหนึ่งทีม่กีารเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ ซึง่เป็นผลมาจากบรษิทัคา้ปลกีขนาดใหญ่

ใหค้วามส าคญักบัตลาดรา้นขายยาในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัทศิทางการเตบิโตของธุรกจิทางดา้นการแพทยแ์ละสุขภาพ 

จงึเป็นเหตุสนบัสนุนการเตบิโตของธุรกจิรา้นขายยา (อรุณกมล ประดษิฐบงกช, ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2560, หน้า 

55-56) สบืเนื่องจากปรมิาณรา้นยาทีเ่พิม่มากขึน้สง่ผลใหม้กีารตรวจพบการกระท าผดิของเภสชักรผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิาร

เพิม่มากขึน้ (จดหมายขา่วสภาเภสชักรรม, 2557, หน้า 7; 2558, หน้า 6; 2558, หน้า 6) จากสถติขิองสภาเภสชักรรม 

จ านวนคด ีและความรุนแรงในการลงโทษนัน้มแีนวโน้มที่เพิม่มากขึน้ดงันัน้การก าหนดหลกัวธิปีฏบิตัิทางเภสชักรรม

ชุมชน (Good Pharmacy Practice: GPP) ทีไ่ดร้บัการประกาศเป็นกฎหมายภายใต้ กฎกระทรวงเรื่อง การขออนุญาต 

และการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั พ.ศ.2556 ซึ่งออกตามความในพระราชบญัญตัิ พ.ศ. 2510 จงึเป็นส่วน
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ส าคญัในการควบคุมคุณภาพร้านขายยาที่ด าเนินกจิการอยู่ ทัง้นี้เพื่อเป้าหมายสูงสุดที่จะตอบสนองสทิธขิองผู้มารบั

บรกิารจากรา้นยาทีจ่ะไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพและปลอดภยัตามมาตรฐานวชิาชพี ส่งเสรมิความปลอดภยัดา้นยา และ

น าไปสูส่ขุภาวะทีด่ขีองประชาชน โดยมรีา้นยาเป็นทีพ่ึง่ดา้นสขุภาพใกลบ้า้น 

 โดยหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน (Good Pharmacy Practice: GPP) (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข, 

ราชกจิจานุเบกษา, 2557, ตอนพเิศษ  223 ง, หน้า7.) (ทรงศกัดิ ์วมิลกติตพิงศ ์และเมษยา ปานทอง, ม.ป.ป.) ไดม้กีาร

ประกาศเป็นกฎหมายภายใต้ กฎกระทรวง เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2557 และต้องปฏิบตัิตามให้เสร็จก่อนวนัที ่          

1 กนัยายน 2563 โดยมกีารแบ่งขอ้ก าหนดออกเป็นหมวดต่างๆ   3 หมวด ได้แก่ หมวดสถานที ่หมวดอุปกรณ์ และ

หมวดวธิีปฏิบตัิทางเภสชักรรมชุมชน เพื่อให้เภสชักร ผู้มีหน้าที่ปฏบิตัิการปฏิบตัิตามหลกัวธิีปฏบิตัิให้เป็นไปตาม

แนวทางเดยีวกนั 

 การศกึษาในก่อนหน้านี้มเีพยีงการศกึษาทีก่ล่าวถงึคุณภาพของรา้นขายยาตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพ ที่

เป็นมาตรฐานทีข่องส านกังานรบัรองคุณภาพรา้นยา โดยด าเนินจากภายใต ้ สภาเภสชักรรมเป็นผูร้บัรองเท่านัน้ ณัฐณี 

หาสติพานิชกุล (2556, หน้า ง) และการศกึษาถงผลกระทบทีม่ต่ีอความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารร้านขายยา

เท่านัน้ ปิยะธดิา ป้องเรอืงดลิก (2558, หน้า 1-3)  

จากความส าคญัขา้งตน้ทีก่ล่าวมาจะเหน็ไดว้่ามเีพยีงการศกึษาเกีย่วผลกระทบของ การด าเนินงานภายใต้การ

รบัรองตามมาตรฐานรา้นยาคุณภาพ และการศกึษาถงึความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารในรา้นขายยาเท่านัน้ แต่ยงัไม่มี

การกล่าวถึงหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน กบัความพงึพอใจในการใช้บรกิาร ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษา

อทิธพิลของหลกัวธิปีฏบิตัิทางเภสชักรรมชุมชนและคุณภาพการใหบ้รกิาร ที่มต่ีอความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้น

ขายยาของประชาชน ในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทาง และเป็น

ประโยชน์ ในการใหบ้รกิารแก่ผู้มารบับรกิารในร้านขายยาภายใต้คุณภาพ และความปลอดภยัตามมาตรฐานวชิาชพี

เภสชักรรม 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาอทิธพิลของหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน และอทิธพิลของคุณภาพการใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อ

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยา 

 

สมมติฐานของการวิจยั 
หลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน และคุณภาพการใหบ้รกิารสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. น าความรูจ้ากผลการศกึษาในเรื่องหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชนทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้

บรกิาร มาใชใ้นการก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารแก่ผูม้ารบับรกิาร 

2. น าความรูจ้ากผลการศกึษาในเรื่องความเป็นรูปธรรมของการบรกิารของร้านขายยาที่ส่งผลต่อความพงึ

พอใจในการใช้บรกิาร มาใช้ในการปรบัปรุงลกัษณะของการให้บริการของร้านให้ตรงกบัความต้องการของผู้มารบั

บรกิาร 
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3. น าความรูจ้ากผลการศกึษาในเรื่องความน่าเชื่อถอืของรา้นขายยาทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 

มาใชใ้นการปรบัปรุงบุคลกิภาพ และการแต่งกายของเภสชักรใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้รกิารแก่ผูม้ารบับรกิาร 

4. น าความรูจ้ากผลการศกึษาในเรื่องความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารของรา้นขายยาทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจใน

การใช้บรกิาร มาใช้ในการปรบัปรุงขัน้ตอนในการให้บรกิารแต่ผู้มารบับรกิารให้เกดิความสะดวกรวดเรว็ และอยู่บน

พืน้ฐานทางวชิาการ 

5. น าความรูจ้ากผลการศกึษาในเรื่องการท าใหผู้ม้ารบับรกิารรา้นขายยาเกดิความเชื่อมัน่ทีส่่งผลต่อความพงึ

พอใจในการใชบ้รกิาร มาใชใ้นการเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ในการเขา้มาใหบ้รกิารในรา้นขายยา 

6. น าความรูจ้ากผลการศกึษาในเรื่องความเอาใจใส่ต่อผูม้ารบับรกิารรา้นขายยาทีส่่งผลต่อความพงึพอใจใน

การใชบ้รกิาร มาใชใ้นการใหบ้รกิารผูม้ารบับรกิารแต่ละรายใหเ้กดิความปลอดภยัในการใชย้า พรอ้มทัง้การเสรมิสรา้ง

ความเขา้ใจในขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีเ่ป็นไปตามหลกัการบรบิาลเภสชักรรมเพื่อความปลอดภยัแก่ผูม้ารบับรกิารในการ

บรหิารยา 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัขอใหน้ิยามศพัทเ์ฉพาะทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัเพื่อใหเ้ป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนัไว ้ดงันี้ 

1. หลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน (Good Pharmacy Practice: GPP) หมายถงึ หลกัเกณฑท์ีไ่ดร้บั

ประกาศเป็นกฎหมายภายใต้ “กฎกระทรวง เรื่อง การขออนุญาต และการออกใบอนุญาตขายยาแผนปัจจุบนั พ.ศ. 

2556” ซึง่ออกตามความในพระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510 (ทรงศกัดิ ์วมิลกติตพิงศ ์และเมษยา ปานทอง, ม.ป.ป., หน้า 

2) โดยหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชนตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ มกีารแบ่งขอ้ก าหนดออกเป็นหมวดต่างๆ 

ประกอบดว้ย หมวดสถานที ่หมวดอุปกรณ์ และหมวดวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน 

2. ร้านขายยาแผนปัจจุบนั (ข.ย.1) หมายถึง ร้านขายยาที่กฎหมายก าหนดให้ต้องมีเภสชักรประจ าอยู่

ตลอดเวลาทีเ่ปิดท าการ (สนุทร ีท.ชยัสมัฤทธิโ์ชค, วรรณา ศรวีริยิานุภาพ และนิภาพร อนิส,ี 2552, หน้า 1-20) 

3. เภสชักรชัน้ 1 หมายถงึ ประกอบโรคศลิปะแผนปัจจุบนัชัน้หน่ึงในสาขาเภสชักรรม (สุนทร ีท.ชยัสมัฤทธิ ์

โชค, วรรณา ศรวีริยิานุภาพ และนิภาพร อนิส,ี 2552, หน้า 1-5) 

4. คุณภาพการใหบ้รกิาร (service quality) หมายถงึ ผลจากการประเมนิคุณภาพการบรกิารทีผู่ม้ารบับรกิาร

ไดร้บัจากเภสชักร ซึง่จะต้องเป็นการบรกิารทีถู่กต้องตามหลกัวชิาชพี รวดเรว็ ค่าใชจ้่ายเหมาะสม และผูร้บับรกิารพงึ

พอใจมากที่สุด โดยจะถอืว่าคุณภาพการบรกิารทีผู่้มารบับรกิารเป็นสิง่ส าคญัของการบรหิารจดัการสถานทีข่ายยาให้

เกดิประสทิธผิล มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง และคงไวซ้ึง่คุณภาพและความยัง่ยนื ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ 

(Responsiveness) ดา้นการท าให้  ผู้มารบับรกิารเกดิความเชื่อมัน่ (Assurance) และดา้นความเอาใจใส่ต่อผู้มารบั

บรกิาร (Empathy)  

5. ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร (Customer Satisfaction) หมายถงึ การทีผู่ม้ารบับรกิารแสดงความคดิเหน็

ในทางบวกทีม่ต่ีอสิง่ทีผู่ม้ารบับรกิารไดร้บัจากการใหบ้รกิารของเภสชักรผู้มหีน้าทีป่ฏบิตักิารในรา้นขายยา 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
จากการทบทวนวรรณกรรม การศกึษาหลกัแนวคดิทฤษฏ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าวจิยั  

เรื่องอทิธพิลของหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน และคุณภาพการใหบ้รกิาร ทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการใชบ้ริการ

รา้นขายยาของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิของการวจิยั โดยก าหนดตวั

แปรออกเป็นตวัแปรอสิระ (independent variable) และตวัแปรตาม (dependent variable) ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในกรอบแนวคดิของการวจิยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไป ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ซึง่มี

ประชากรใน ปี พ.ศ. 2561 ทัง้สิน้ 181,394 คน (ทีท่ าการปกครองจงัหวดัเชยีงราย, 2561) 

 ขัน้ที่ 1 จากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจ านวน 400 คน สามารถท าการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ ( stratified 

random) โดยแบ่งประเภทของประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย แลว้จงึสุม่ตวัอย่างในแต่ละกลุ่มย่อย ตามการแบ่งเขตต าบล

ของอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ซึง่มจี านวนต าบลทัง้สิน้ 16 ต าบล 

 ขัน้ที ่2 แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 สว่นไดแ้ก่ 

- สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ความถีใ่นการมาใชบ้รกิาร ค าถามมจี านวน 4 ขอ้ 

- สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน ค าถามมจี านวนทัง้สิน้ 39 ขอ้ 

- สว่นที ่3 ค าถามเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นขายยา ค าถามมจี านวนทัง้สิน้ 18 ขอ้  

ตวัแปรอสิระ 

(independent variable) 

ตวัแปรตาม 

(dependent variable) 

หลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชมุชน  

1. หมวดสถานที ่

2. หมวดอุปกรณ์  

3. หมวดวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชมุชน 

คุณภาพการใหบ้รกิาร 

1. ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร  

2. ดา้นความน่าเชื่อถอื 

3. ดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  

4. ดา้นการท าใหผู้ม้ารบับรกิารเกดิความเชื่อมัน่  

5. ดา้นความเอาใจใสต่่อผูม้ารบับรกิาร  

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร  

1. ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร  

2. ดา้นการประสานงานของการบรกิาร  

3. ดา้นอธัยาศยัของผูใ้หบ้รกิาร  

4. ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร  
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- สว่นที ่4 ค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ค าถามมจี านวนทัง้สิน้ 16 ขอ้  

- สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุง และพฒันาใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแก่

ผูม้ารบับรกิาร มคี าถามจ านวน 1 ขอ้ 

 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิซึง่ค่าสถติทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ 

1. ค่ารอ้ยละ (percentage) ส าหรบัการวเิคราะหเ์พื่อการบรรยายสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา 

2. ค่าคะแนนเฉลีย่ (mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส าหรบั การวเิคราะห์

วตัถุประสงค ์

3. ใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (multiple regression analysis) ส าหรบัทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวิจยั 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.3) มีอายุ

ระหว่าง 26 – 35 ปี (รอ้ยละ 33.8) มรีะดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 43.8) และมคีวามถี่ในการมาใชบ้รกิาร   

1 – 2 ครัง้ต่อเดอืน (รอ้ยละ 76.5) 

เมื่อพจิารณาระดบัความคดิเหน็ของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาพบว่า 

1. หลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมพบว่าโดยรวมแลว้มคี่าเฉลีย่ 4.36 ซึง่จดัระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็

ดว้ยมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายหมวด พบว่าหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมทุกหมวดมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  

2. คุณภาพการการใหบ้รกิารของรา้นขายยาพบว่าโดยรวมแลว้มคี่าเฉลีย่ 4.53 ซึง่จดัระดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัเหน็ด้วยมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าคุณภาพ การใหบ้รกิารของร้านขายยาทุกด้านมรีะดบัความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

3.ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาพบว่าโดยรวมแลว้มคี่าเฉลีย่ 4.35 ซึง่จดัระดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาทุกดา้นมรีะดบัความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน หมวดอุปกรณ์ คุณภาพการใหบ้รกิาร

ดา้นการท าใหผู้ม้ารบับรกิารเกดิความเชือ่มัน่ และดา้นความเอาใจใสต่่อผูม้ารบับรกิาร มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ิ

การรา้นขายยา ดงัแสดงในตาราง 1 

 

 

 

 

 

 



(7) 
 

ตาราง 1 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างอทิธพิลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยา  

(n = 400 คน) 

 อทิธพิลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ B Beta t sig 
 หลกัวิธีปฏิบติัทางเภสชักรรมชุมชน     
1. หมวดสถานที ่(GPP1) - 0.155 - 0.151 - 2.697 0.007 
2. หมวดอุปกรณ์  (GPP2) 0.173 0.180 3.232 0.001* 
3. หมวดวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชมุชน (GPP3) 0.078 0.073 0.989 0.323 
 คณุภาพการให้บริการ     
1. ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (TAN) 0.045 0.039 0.674 0.501 
2. ดา้นความน่าเชื่อถอื (REL) 0.049 0.040 0.585 0.559 
3. ดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร (RES) 0.091 0.082 1.376 0.170 
4. ดา้นการท าใหผู้ม้ารบับรกิารเกดิความเชื่อมัน่ (ASS) 0.283 0.265 4.010 0.000* 
5. ดา้นความเอาใจใสต่่อผูม้ารบับรกิาร (EMP) 0.303 0.293 4.057 0.000* 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

R = 0.748, Adjusted R2 = 0.551, SEE = 0.415, F = 62.255, Sig = 0.000 

 

การอภิปรายผล 
การวจิยั เรื่องอทิธพิลของหลกัวธิปีฏิบตัิทางเภสชักรรมชุมชน และคุณภาพการให้บรกิาร ที่มต่ีอความพึง

พอใจในการใช้บริการร้านขายยาของประชาชนในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายได้ตัง้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างหลกัวธิปีฏบิตัิทางเภสชักรรมชุมชน และคุณภาพการใหบ้รกิารที่มต่ีอความพงึพอใจในการใช้

บริการร้านขายยาของประชาชนในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ว่ามีตัวแปรอสิระทุกตวัตามกรอบแนวคิดมี

อทิธพิลต่อตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาอยู่ในระดบัใด หรอืมผีลกระทบมากน้อยเพยีงใด 

โดยการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการน าตวัแปรอสิระทุกตวัตามกรอบแนวคดิมาท าการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (multiple 

regression analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระจ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ หลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชั

กรรมชุมชน และคุณภาพการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยา 

โดยตวัแปรอสิระทีต่รงตามสมมตฐิานการวจิยัไดแ้ก่ หลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน หมวดอุปกรณ์ ตามหลกัวธิี

ปฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน (Good Pharmacy Practice: GPP) (ทรงศกัดิ ์วมิลกติติพงศ์ และเมษยา ปานทอง, 

ม.ป.ป.) และคุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นขายยาดา้นการท าใหผู้ม้ารบับรกิารเกดิความเชื่อมัน่ และดา้นความเอาใจใส่

ต่อผูม้ารบับรกิาร เป็นไปตามทฤษฎขีองพาราซูรามานและคณะ (Dotchin & Oakland, 1994; Parasuraman et al., 

1985; Sassr Olsen, & Wyckoff, 1978 อา้งถงึใน สุทธาทพิย ์ก าธรพพิฒันกุล, 2558, หน้า 38-40) เมื่อพจิารณาถงึ

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของประชาชนในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่าความพงึพอใจใน

การใชบ้รกิารรา้นขายยาโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  เมื่อพจิารณาผลแต่ละดา้นเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย

ไดแ้ก่ อทิธพิลดา้นความเอาใจใสต่่อผูม้ารบับรกิาร อทิธพิลดา้นการท าใหผู้ม้ารบับรกิารเกดิความเชื่อมัน่ หลกัวธิปีฏบิตัิ
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ทางเภสชักรรมชุมชนหมวดอุปกรณ์  อทิธพิลดา้นความรวดเรว็ในการให้บรกิาร หลกัวธิปีฏบิตัิทางเภสชักรรมชุมชน

หมวดวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน อทิธพิลดา้นความน่าเชื่อถอื อทิธพิลดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร และ

หลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชนหมวดสถานที ่ตามล าดบั โดยสามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน หมวดสถานที ่ 

ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมอทิธพิลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารร้านขายยาของหลกัวธิปีฏบิตัิ

ทางเภสชักรรมชุมชน หมวดสถานที ่มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ โดยมปีระเดน็ส าคญัคอื สถานที่

ขายยาต้องถูกสุขลกัษณะ สะอาดเป็นระเบยีบเรียบร้อย มกีารควบคุมป้องกนั สตัว์ แมลงรบกวน ไม่มสีตัว์เลี้ยงใน

บริเวณขายยา และอากาศถ่ายเทสะดวก และสถานที่ขายยาต้องมีแสงสว่างเพียงพอในการอ่านเอกสาร ฉลาก

ผลติภณัฑ์ยา และป้ายแสดงต่างๆ ได้อย่างชดัเจน มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด ซึ่งหมายความว่า      

ผูม้ารบับรกิารมคีวามรู้สกึว่าการที่สถานทีข่ายยาสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ไม่มสีตัวเ์ลี้ยงบรเิวณขายยา อากาศ

ถ่ายเทสะดวก และมีแสงสว่างเพียงพอ มีผลต่อความพงึพอใจในการเข้ารบับรกิารในร้านขายยา ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของณัฐณี หาสติพานิชกุล (2556) ศกึษาเรื่อง ผลกระทบของการพฒันาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภา

เภสชักรรมที่มีต่อการตอบรบัของลูกค้า ศกัยภาพการแข่งขนัและผลการด าเนินงานของร้านยาในจงัหวดันครปฐม 

พบว่า การพัฒนาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมมีอิทธิพลทางบวกต่อการตอบรับของลูกค้า และ

ศกัยภาพการแขง่ขนัในจงัหวดันครปฐม และงานวจิยัของน ้าลนิ เทยีมแกว้ (2560) ศกึษาเรื่อง การศกึษาความพงึพอใจ

ต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร ส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ าปีการศกึษา 2559 พบว่าความพงึพอใจ

ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบว่า ปัจจยัดา้นสถานที ่มผีลต่อความพงึ

พอใจของผูม้ารบับรกิาร 

วามพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน หมวดอุปกรณ์  

ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมอทิธพิลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารร้านขายยาของหลกัวธิปีฏบิตัิ

ทางเภสชักรรมชุมชน หมวดอุปกรณ์  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีประเด็นส าคญัคือ 

สถานทีข่ายยาตอ้งมเีครื่องชัง่น ้าหนักส าหรบัผูม้ารบับรกิารจ านวน 1 เครื่อง ในสภาพการใชง้านไดด้ ีมคีวามพงึพอใจ

อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากทีสุ่ด ซึ่งหมายความว่า ผู้มารบับรกิารมคีวามรู้สกึว่าการทีส่ถานทีข่ายยามเีครื่องชัง่น ้าหนัก

ให้บริการแก่ผู้มารบับริการนัน้มีผลต่อความพึงพอใจในการเข้ารับบริการในร้านขายยา ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย

ของณฐัณี หาสติพานิชกุล (2556) ศกึษาเรื่อง ผลกระทบของการพฒันารา้นยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมที่

มต่ีอการตอบรบัของลกูคา้ ศกัยภาพการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานของรา้นยาในจงัหวดันครปฐม พบว่า การพฒันา

รา้นยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมมอีทิธพิลทางบวกต่อการตอบรบัของลูกคา้ และศกัยภาพการแข่งขนัใน

จงัหวดันครปฐม 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน หมวดวธิปีฏบิตัทิางเภสชั

กรรมชุมชน 

ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมอทิธพิลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารร้านขายยาของหลกัวธิปีฏบิัติ

ทางเภสชักรรมชุมชน หมวดวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด โดยมี

ประเดน็ส าคญัคอื สถานทีข่ายยาตอ้งไม่จ าหน่ายผลติภณัฑย์าสบูและเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสมของแอลกอฮอล ์มคีวามพงึ

พอใจอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ซึง่หมายความว่า  ผูม้ารบับรกิารมคีวามรูส้กึว่าการทีส่ถานทีข่ายยานัน้ไม่จ าหน่าย
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ผลติภณัฑย์าสบูและเครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของแอลกอฮอลม์ผีลต่อความพงึพอใจในการเขา้รบับรกิารในรา้นขายยา ซึง่

สอดคล้องกบังานวจิยัของณัฐณี หาสติพานิชกุล (2556) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการพฒันาร้านยาคุณภาพตาม

มาตรฐานสภาเภสชักรรมทีม่ต่ีอการตอบรบัของลกูคา้ ศกัยภาพการแข่งขนัและผลการด าเนินงานของรา้นยาในจงัหวดั

นครปฐม พบว่า การพฒันาร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมมอีทิธพิลทางบวกต่อการตอบรบัของลูกค้า 

และศกัยภาพการแขง่ขนัในจงัหวดันครปฐม 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 

ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมอทิธพิลที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านขายยาของคุณภาพการ

ใหบ้รกิารดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด โดยมปีระเดน็ส าคญั

คอื เภสชักรมกีารแต่งกายทีเ่รยีบรอ้ย เหมาะสม มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ซึง่หมายความว่า ผูม้า

รบับรกิารมคีวามรูส้กึว่าการทีเ่ภสชักรแต่งกายเรยีบรอ้ย เหมาะสมแก่ฐานะและศกัดิศ์รแีห่งวชิาชพีเภสชักรรมนัน้มผีล

ต่อความพงึพอใจในการเขา้รบับรกิารในรา้นขายยา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐณี หาสติพานิชกุล (2556) ศกึษา

เรื่อง ผลกระทบของการพฒันารา้นยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรมทีม่ต่ีอการตอบรบัของลูกคา้ ศกัยภาพการ

แขง่ขนัและผลการด าเนินงานของรา้นยาในจงัหวดันครปฐม พบว่า การพฒันารา้นยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสชั

กรรมมอีทิธพิลทางบวกต่อการตอบรบัของลกูคา้ และศกัยภาพการแขง่ขนัในจงัหวดันครปฐม 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอื  

ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมอทิธพิลที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านขายยาของคุณภาพการ

ให้บริการด้านความน่าเชื่อถือ มีระดบัความคิดเหน็อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีประเด็นส าคญัคือ เภสชักร

สามารถตอบค าถามเกีย่วกบัขอ้ซกัถามเรื่องโรค และยาของผูม้ารบับรกิารได ้มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก

ทีสุ่ด ซึง่หมายความว่า ผูม้ารบับรกิารมคีวามรูส้กึว่าการทีเ่ภสชักรสามารถตอบขอ้ซกัถามเรื่องโรค และยาไดน้ัน้มผีล

ต่อความพงึพอใจในการเขา้รบับรกิารในรา้นขายยา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธาสนิี ภาษาประเทศ (2554) ศกึษา

เรื่อง คุณภาพการให้บริการของพนักงานขายที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อยาจากร้านขายยาของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอืของการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ยาจา

รา้นขายยาดา้นความถี่ในการมาใชบ้รกิาร และพฤตกิรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาดา้นประเภทของกลุ่มยาทีซ่ือ้ และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนรศิรา จาง (2560) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของบรษิทั

ไซน์นอรท์ ซพัพลาย จ ากดั จงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่าคุณภาพการใหบ้รกิารทีล่กูคา้ ดา้นความน่าเชื่อถอื มผีลต่อความพงึ

พอใจอยู่ในระดบัมาก 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  

ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมอทิธพิลที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านขายยาของคุณภาพการ

ใหบ้รกิารดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด โดยมปีระเด็นส าคญัคอื 

เภสชักรพร้อมที่จะให้บริการทุกครัง้ที่ข้าพเจ้าเข้ารับบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ซึ่ง

หมายความว่า ผูม้ารบับรกิารมคีวามรูส้กึว่าการทีเ่ภสชักรมคีวามพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารนัน้มผีลต่อความพงึพอใจในการ

เขา้รบับรกิารในร้านขายยา ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของอนุสรา มเีรอืง (2560) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของคุณภาพการ

ใหบ้รกิารต่อการใชง้าน ความพงึพอใจ และประโยชน์สุทธขิองผูใ้ช้งานระบบบรหิารจดัการลานตู้ ของท่าเรอืกรุงเทพ 
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พบว่าคุณภาพการให้บรกิารในมติิสิง่ที่สมัผสัได้ การรบัประกนั การเอาใจใส่ลูกค้า ด้านความน่าเชื่อถอืและไว้วางใจ 

ดา้นความรวดเรว็ การเอาใจใสล่กูคา้เป็นรายบุคคล และการใชง้าน มอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารรา้นขายยาของคุณภาพการให้บรกิารดา้นการท าให้ผูม้ารบับรกิารเกดิความ

เชื่อมัน่ 

ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมอทิธพิลที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านขายยาของคุณภาพการ

ใหบ้รกิารดา้นการท าใหผู้ม้ารบับรกิารเกดิความเชื่อมัน่ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ โดยมปีระเดน็

ส าคญัคอื เภสชักรมกีารจดัยาใหข้า้พเจา้ถูกต้องตามอาการ และเภสชักรมคีวามรูค้วามสามารถใหค้ าแนะน า และตอบ

ขอ้สงสยัของผู้มารบับรกิารได้อย่างถูกต้อง มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากที่สุด ซึ่งหมายความว่า ผู้มารบั

บรกิารมคีวามรูส้กึว่าการที่เภสชักรมคีวามรู้ความสามารถในการประกอบวชิาชพี และการให้บรกิารทางเภสชักรรม

ชุมชนนัน้มผีลต่อความพงึพอใจในการเขา้รบับรกิารในรา้นขายยา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนรศิรา จาง (2560) 

ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของบรษิทัไซน์นอรท์ ซพัพลาย จ ากดั จงัหวดัเชยีงใหม่ 

พบว่าคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเชื่อมัน่ไวใ้จทีล่กูคา้ม ีมผีลต่อความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเอาใจใสต่่อผูม้ารบับรกิาร 

ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมอทิธพิลที่มผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านขายยาของคุณภาพการ

ใหบ้รกิารดา้นความเอาใจใสต่่อผูม้ารบับรกิาร มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ โดยมปีระเดน็ส าคญัคอื 

เภสชักรสามารถใช้ค าที่เข้าใจง่ายในการอธบิายเรื่องโรค และยา มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด ซึ่ง

หมายความว่า ผูม้ารบับรกิารมคีวามรูส้กึว่าการทีเ่ภสชักรสามารถสือ่สารใหผู้ม้ารบับรกิารเขา้ใจงา่ยนัน้มผีลต่อความพงึ

พอใจในการเขา้รบับรกิารในรา้นขายยา ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอนุสรา มเีรอืง (2560) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของ

คุณภาพการให้บริการต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้งานระบบบริหารจดัการลานตู้ ของ

ท่าเรอืกรุงเทพ พบว่าคุณภาพการใหบ้รกิารในมติกิารเอาใจใสล่กูคา้มอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน หมวดสถานที ่ 

 จากการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมของอทิธิพลของหลกัวธิปีฏบิตัิทางเภสชักรรมชุมชน หมวดสถานที่ ที่มต่ีอ

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารร้านขายยา มปีระเดน็ส าคญัคอื สถานที่ขายยาต้องถูกสุขลกัษณะ สะอาดเป็นระเบยีบ

เรียบร้อย มกีารควบคุมป้องกนั สตัว์ แมลงรบกวน ไม่มสีตัว์เลี้ยงในบริเวณขายยา และอากาศถ่ายเทสะดวก และ

สถานที่ขายยาต้องมีแสงสว่างเพยีงพอในการอ่านเอกสาร ฉลากผลติภณัฑ์ยา และป้ายแสดงต่างๆ ได้อย่ างชดัเจน 

ดงันัน้เภสชักรผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารตอ้งดแูลความสะอาด ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย แสงสว่างของบรเิวณขายยา และ

บรเิวณรา้นขายยาใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใหบ้รกิารอยู่เสมอ เพื่อความสะดวกต่อการใหบ้รกิาร และความพงึพอใจของผูม้า

รบับรกิาร 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน หมวดอุปกรณ์  

จากการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมของอทิธพิลของหลกัวธิปีฏบิตัิทางเภสชักรรมชุมชน หมวดอุปกรณ์ ที่มต่ีอ

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารร้านขายยา มปีระเดน็ส าคญัคอื สถานที่ขายยาต้องมเีครื่องชัง่น ้าหนักส าหรบัผู้มารบั
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บรกิารจ านวน 1 เครื่อง ในสภาพการใชง้านไดด้ ีดงันัน้เภสชักรผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารต้องหมัน่ตรวจสอบความเทีย่งของ

เครื่องชัง่น ้าหนกั รวมถงึอุปกรณ์อื่นๆ ทีใ่ชส้ าหรบัใหบ้รกิารแก่ผูม้ารบับรกิาร ใหอ้ยู่ในสภาพใชง้านไดอ้ยู่เสมอ 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของหลกัวธิปีฏิบตัทิางเภสชักรรมชุมชน หมวดวธิปีฏบิตัทิางเภสชั

กรรมชุมชน 

จากการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมของอทิธพิลของหลกัวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชน หมวดวธิปีฏบิตัทิางเภสชั

กรรมชุมชน ที่มีต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านขายยา มีประเด็นส าคญัคือ สถานที่ขายยาต้องไม่จ าหน่าย

ผลติภณัฑย์าสบูและเครื่องดื่มทีม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล ์ดงันัน้เภสชักรผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารตอ้งตรวจสอบสือ่โฆษณา

ยาต่างๆ ภายในรา้น ไม่ใหม้เีนื้อหาสื่อไปทางการส่งเสรมิการจ าหน่ายผลติภณัฑย์าสบูและเครื่องดื่มทีม่สี่วนผสมของ

แอลกอฮอล ์ทีจ่ าใหป้ระชาชนเขา้ใจผดิ 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 

จากการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมของอทิธพิลของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ที่

มต่ีอความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยา มปีระเดน็ส าคญัคอื เภสชักรมกีารแต่งกายทีเ่รยีบรอ้ย เหมาะสม ดงันัน้

เภสชักรผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิาร พนักงานผูใ้หบ้รกิารภายในรา้นต้องแต่งกายเรยีบรอ้ย เหมาะสมตลอดระยะเวลาในการ

ใหบ้รกิาร 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอื  

จากการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมของอทิธพิลของคุณภาพการให้บรกิารดา้นความน่าเชื่อถือ ที่มต่ีอความพงึ

พอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยา มปีระเดน็ส าคญัคอื เภสชักรสามารถตอบค าถามเกีย่วกบัขอ้ซกัถามเรื่องโรค และยา

ของผู้มารบับรกิารได้ ดงันัน้เภสชักรผู้มหีน้าที่ปฏบิตัิการต้องมีการศกึษาความรู้เพิ่มเติมในเรื่องของยา และโรคอยู่

ตลอดเวลา เพื่อน ามาใช้ในการตอบค าถามแก่ผูม้ารบับรกิารได ้ซึง่จะสอดคลอ้งกบัระเบยีบในการศกึษาต่อเนื่องทาง

เภสชักรรม ของสภาเภสชักรรม ทีก่ าหนดให ้   เภสชักรทุกคนเกบ็หน่วยกจิการศกึษา เพื่อใชใ้นการต่ออายุใบอนุญาต

ประกอบวชิาชพีเภสชักรรม 

ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  

จากการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมของอทิธพิลของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ทีม่ี

ต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยา มปีระเดน็ส าคญัคอื เภสชักรพรอ้มทีจ่ะใหบ้ริการทุกครัง้ทีข่า้พเจา้เขา้รบั

บรกิาร ดงันัน้เภสชักรผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารตอ้งใหบ้รกิารแก่ผูม้ารบับรกิารตามล าดบัก่อนหลงัอย่างเสมอภาค เพื่อความ

สะดวกรวดเรว็ของผูม้ารบับรกิาร 

ความพงึพอใจในการใช้บรกิารรา้นขายยาของคุณภาพการให้บรกิารดา้นการท าให้ผูม้ารบับรกิารเกดิความ

เชื่อมัน่ 

จากการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมของอทิธพิลของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการท าใหผู้ม้ารบับรกิารเกดิความ

เชื่อมัน่ ทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยา มปีระเดน็ส าคญัคอื เภสชักรมกีารจดัยาใหข้า้พเจา้ถูกต้องตาม

อาการ และเภสชักรมคีวามรูค้วามสามารถให้ค าแนะน า และตอบขอ้สงสยัของผู้มารบับรกิารได้อย่างถูกต้อง ดงันัน้

เภสชักรผูม้หีน้าทีป่ฏบิตักิารตอ้งมคีวามสามารถในการซกัประวตั ิและวนิิจฉยัโรคไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
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ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยาของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเอาใจใสต่่อผูม้ารบับรกิาร 

จากการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมของอทิธพิลของคุณภาพการให้บรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อผู้มารบับรกิาร      

ทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นขายยา มปีระเดน็ส าคญัคอื เภสชักรสามารถใชค้ าทีเ่ขา้ใจง่ายในการอธบิาย

เรื่องโรค และยา ดงันัน้เภสชักรผู้มหีน้าที่ปฏบิตัิการต้องมกีารเตรยีมค าแปลของค าศพัทท์างการแพทย์เพื่อใช้ในการ

อธบิายแก่ผู้มารบับรกิาร เพื่อความเข้าใจง่าย ท าให้ผ้ารบับริการสามารถบรหิารยา และปฏิบตัิตวัได้ถูกต้องตลอด

ระยะเวลาการรกัษา 
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