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บทคัดย่อ 

 การคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา อทิธพิลของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลกบัความผูกพนั

ต่อองคก์รของพนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั

ได้แก่ พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 250 คน สถิติทีใ่ช้ในการ

วเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ความถี ่ค่ารอ้ยละ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการท าการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู  

ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพสมรส ระดบั การศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีระยะเวลาทีท่ างานในองคก์รระหว่าง 5 -10 ปี 

 ปจัจยัจูงใจ ทัง้ 5 ด้าน คอื ความส าเรจ็ในการท างาน การได้รบัการยอมรบันับถือ ลกัษณะของงาน ความ

รบัผดิชอบความกา้วหน้า พบว่าปจัจยัจงูใจโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก  

 ปจัจัยค ้าจุน ทัง้ 7 ด้าน คือ นโยบายและการบริหารขององค์การ การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา สภาพการท างาน เงนิเดอืน  ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั และความ

มัน่คงในงาน พบว่าปจัจยัค ้าจุนมรีะดบัการจงูใจโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก 

 จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า (1) ปจัจยัจูงใจดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความกา้วหน้า

ส่งผลกบัความผูกพนัต่อองค์กร (2) ปจัจยัค ้าจุนด้านการบงัคบับญัชา ด้านสภาพการท างาน และด้านความเป็นอยู่

สว่นตวัสง่ผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ค าส าคญั: แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน,ความผกูพนัต่อองคก์ร,พนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 The independent study of this research was to study The Influence of Work Motivation Affecting 

Organizational Commitment of Employees in a Local Government Organization in Mae Sai District Chaing 

Rai Province. Statistics used in this research included frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

multiple regression analysis. It involved 250 Employees in a Local Government Organization in Mae Sai 

District Chaing Rai Province. 

 The findings revealed that the majority of respondents were female with the age between 26 – 35 

years old, hold bachelor degree, married. The working experience was between 5 – 10 years. 

 The 5 Motivation Factors is Achievement, Recognition, Work Itself, Responsibility and Advancement 

found at a high level. 

 The 7 Hygiene Factor is Company policy and Administration Supervision,Relationship with 

Supervisors Peers and Subordinates, Working Condition, Salary, Personal Life, Job security found at a high 

level. 

 The Following results of hypothetical test were found (1) The Motivation Factors is Achievement and 

Advancement affecting organizational commitment. (2) The Hygiene Factor is Supervision, Working 

Condition, Personal Life and Job security affecting organizational commitment. 

Keywords:  Work Motivation,Organizational  Commitment,Employees in a Local Government Organization. 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 บุคลากรเป็นทรพัยากรมนุษย์ที่เป็นปจัจยัที่ส าคญัที่สุดในการบรหิารจดัการการท างาน ส่งผลโดยตรงต่อ

ความส าเร็จตามที่องค์กรได้วางเป้าหมายไว้ อีกทัง้บุคลากรยงัมีผลต่อความก้าวหน้าและความถดถอยขององค์กร 

ดงันัน้บุคลากรจงึมบีทบาทส าคญัต่อการผลกัดนัภารกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์สิง่ทีส่ าคญักค็อื จะท า

อย่างไรใหท้รพัยากรบุคคลขององคก์รท างานอย่างเตม็ความสามารถผกูพนักบัองคก์ร มคีวามจงรกัภกัด ีทศันคตทิีด่ใีน

องค์กร ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  และเพื่อใหพ้ฤติกรรมการท างานทีมุ่่งประสทิธภิาพและประสทิธผิลองคก์รจงึ

จ าเป็นต้องสรา้งแรงจูงใจ  เนื่องจากแรงจูงใจนัน้มอีทิธพิลกบัความผูกพนัต่อองคก์รเป็นอย่างมาก  (เกศณรนิทร ์งาม

เลศิ:2559,หน้า1) 

 แรงจูงใจมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อประสทิธิภาพของการท างานที่จะส่งผลไปสู่ความส าเร็จขององค์กรซึ่ง

ความส าเรจ็นัน้จะตอ้งมกีระบวนการทีด่เีริม่ตัง้แต่การสรา้งแรงจงูใจทีด่ ีเพื่อใหพ้นักงานมจีติส านึกทีด่ใีนการท างาน อกี

ทัง้ยงัเป็นการสรา้งความสขุในการท างานของพนกังานดว้ย องคก์รใดกต็ามหากบุคลากรในองคก์รไม่มแีรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงาน ก็เป็นมูลเหตุที่ท าให้ผลงานลดลงและการปฏิบตัิงานด้อยคุณภาพ แต่ในทางตรงกนัข้ามหากองค์กรมี



 
 

บุคลากรที่มีแรงจูงใจในการท างานสูงก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบตัิงาน คุณภาพงานก็จะมีประสทิธิภาพสูงขึ้น 

นอกจากนี้แรงจงูใจในการปฏบิตังิานยงัแสดงถงึประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานและภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารองคก์รดว้ย 

เพราะฉะนัน้หากองค์กรใดเห็นความส าคญัของการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึน้กบับุคลากรในองค์กรและมคีวามเขา้ใจ

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานกจ็ะช่วยให้องค์กรสามารถปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสบความส าเรจ็ 

 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 หมวด 14 ว่าดว้ยการปกครองสว่นทอ้งถิน่ มาตรา 281 บญัญตัิ

ว่ารฐับาลจะตอ้งใหค้วามอสิระแก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่และส่งเสรมิใหอ้งคก์รปากครองส่วนทอ้งถิน่ตามหลกัแห่ง

การปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิน่ และสง่เสรมิใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่เป็นหน่วยงาน

หลกัในการจดัท าบรกิารสาธารณะ และมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจแก้ไขปญัหาในพื้นที่ ให้ความส าคญัในการหลกัการ

กระจายอ านาจการปกครองสว่นทอ้งถิน่ ซึง่เป็นองคก์รของรฐัทีอ่ยู่ใกลช้ดิประชาชนมากทีสุ่ด และเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสทิธิภาพ ประสทิธิผล และความเท่าเทียมกนัทางโอกาสท าให้เกิดกฎเกณฑ์

ทางด้านการบริหารจดัการท้องถิ่นซึ่งแต่ละพื้นที่มกีลยุทธ์และความหลากหลายทางด้านการบรหิารที่อยู่บนพื้นฐาน

ความแตกต่างเนื่องจากแต่ละทอ้งถิน่มคีวามแตกต่างทัง้สภาพภูมศิาสตร ์ทรพัยากร  

 ประชากร และปญัหาความต้องการ การแกไ้ขปญัหาใหต้รงจุดและสอดคลอ้งกบัความต้องการของประชาชน 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ถอืเป็นองคก์รทีม่หีน้าทีโ่ดยตรงเพราะสามารถทราบถงึสภาพดงักล่าวได้เป็นอย่างด ี

 อย่างไรกต็ามอทิธพิลของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อการบรหิารจดัการขององคก์รกไ็ม่ไดเ้ป็นสิง่ทีจ่ะ

สรา้งขึน้มาไดอ้ย่างง่ายๆ หากองคก์รไม่สามารถสรา้งแรงจูงใจเพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงานในองคก์รได ้ 

ความคดิ ความรู้สกึและพฤติกรรมที่แสดงออกต่อองค์กรกจ็ะเปลี่ยนแปลงไป ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการ

ปฏบิตังิานกล็ดลง ขาดความกระตอืรอืรน้ มอีตัราการขาดงานมกีารลาออกจากงานเพิม่ขึน้ แรงจูงใจจงึเป็นสิง่ส าคญัที่

น ามาใชเ้พื่อท าใหพ้นกังานรูส้กึว่าสามารถใชค้วามรูแ้ละความสามารถไดอ้ย่างเตม็ที ่และรูส้กึว่าตนเองมคีวามส าคญัต่อ

องคก์ร สามารถกา้วไปยงัเป้าหมายทีต่อ้งการได ้ท าใหอ้ยากปฏบิตังิานใหเ้ตม็ความสามารถเพื่อองคก์ร หากองคก์รใด

ที่มบีุคลากรที่มแีรงจูงใจในการปฏิบตัิงานสูง  ย่อมส่งผลให้องค์กรนัน้บรรลุเป็นหมายที่วางไว้ได้  (สริพิร อ าไพศรี: 

2547 ) เพราะพนักงานจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มที่ไม่รู้สกึเหน็ดเหนื่อย เพื่อให้ผลงานส าเรจ็ตามนโยบายและ

เป้าหมายของงาน  ส่งผลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการท างานที่เพิม่ขึน้ด้วยด้วยเหตุน้ีองค์กรจ าเป็นต้อง

ศกึษาแรงจงูใจใหถู้กตอ้งตรงกบัความตอ้งการของบุคลากรในองคก์รสิง่ตอบแทนแรงจูงใจมหีลายประเภทแตกต่างกนั

ไป องคก์รตอ้งเลอืกใหถู้กตอ้งเหมาะสมและวธิกีารสรา้งแรงจงูใจจะต้องด าเนินไปอย่างสอดคลอ้งควบคู่กบัความส าเรจ็

ขององคก์ร 

 จากเหตุผลดงักล่าวผูศ้กึษาจงึสนใจจะคน้ควา้อสิระเกีย่วกบัอทิธพิลของแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ทีส่่งผลกบั

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงรายเพื่อเป็นแนวทาง

ในการปรบัปรุง การบรหิารงานดา้นการจดัการและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขต

อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงรายต่อไป โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกตวัแปรในการศกึษาครัง้นี้ 3 ตวัแปรดว้ยกนั คอื ลกัษณะส่วน

บุคคล ปจัจยัจูงใจประกอบไปด้วยความส าเร็จในการท างาน การได้รบัการยอมรบันับถือ ลกัษณะของงาน ความ



 
 

รบัผิดชอบและความก้าวหน้า ปจัจยัค ้าจุนประกอบไปด้วย นโยบายและการบริหารขององค์การ การบงัคบับญัชา 

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา สภาพการท างาน เงนิเดอืน  ชวีติความเป็นอยู่

สว่นตวั ความมัน่คงในงาน ว่าแต่ละตวัแปรจะสง่ผลกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่

ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงรายอย่างไร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัจูงใจประกอบไปดว้ยความส าเรจ็ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันับถอื ลกัษณะของ

งาน ความรบัผิดชอบและความก้าวหน้าส่งผลส่งผลกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานซึ่งประกอบด้วย ด้าน

ความรูส้กึ  ดา้นความต่อเนื่อง และดา้นบรรทดัฐานของสงัคมของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอแม่

สาย จงัหวดัเชยีงราย 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัค ้าจุนประกอบไปดว้ย นโยบายและการบรหิารขององคก์าร การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์

กบัผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา สภาพการท างาน เงนิเดอืน  ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั ความ

มัน่คงในงานทีส่่งผลส่งผลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานซึ่งประกอบดว้ย ดา้นความรูส้กึ  ดา้นความต่อเนื่อง 

และดา้นบรรทดัฐานของสงัคมของพนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย 

 3. เพื่อสรา้งสมการพยากรณ์อทิธพิลของแรงจูงใจทีม่อีทิธพิลมากที่สุดทีส่่งผลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย 

 4.  เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงแรงจูงใจทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานองคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย 

สมมติฐานของการวิจยั 

1.  ปจัจยัจงูใจ ประกอบไปดว้ย ความส าเรจ็ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบันบัถอื ลกัษณะของงาน ความ

รบัผดิชอบและความกา้วหน้าทีส่่งผลกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอ

แม่สาย จงัหวดัเชยีงราย 

2.  ปจัจยัค ้าจุน ประกอบไปด้วย  นโยบายและการบรหิารขององค์การ การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผูใ้ต้บงัคบับญัชา สภาพการท างาน เงนิเดอืน  ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คง

ในงานทีส่ง่ผลกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย 

 

 

 

 



 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ขอ้มูลจากการค้นคว้าอสิระในเรื่องนี้เป็นประโยชน์แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องการสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานเพื่อสรา้งความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

2.  เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการศกึษาเรื่อง อทิธพิลของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ที่ส่งผลต่อความผูกพนัในองค์กร 

หรอืหน่วยงานอื่นๆ ต่อไป 

นิยามศพัท ์

แรงจูงใจ คอื แรงกระตุ้นที่เกดิจากความต้องการที่จะตอบสนองต่อสิง่กระตุ้นที่องค์กรจดัให้ ซึ่งก่อให้เกิด

พฤติกรรมในการท างาน ด้วยความเต็มใจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามต้องการและส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุดมี

ความส าคญัต่อการท างานเป็นอย่างมาก 

 ความผูกพนัต่อองค์กร หมายถึงความรู้สกึ ทศันคติ และพฤติกรรมที่พนักงานในองค์การแสดงออกในทิศ

ทางบวก เช่น ความมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตัิงานใหเ้ตม็ที่ เตม็ความสามารถทุ่มเทความพยายามในการท างาน การยอมรบั

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ความรูส้กึทีเ่ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์าร ปกป้องคุม้ครองทรพัยส์นิของ

องคก์ารใหเ้หมอืนเป็นทรพัยส์นิของตนเอง มสีว่นร่วมในทุกกจิกรรม และมคีวามตอ้งการทีจ่ะคงอยู่กบัองคก์ารต่อไป 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ หมายถงึ องคก์ารบรหิารสว่นต าบล และ เทศบาลทีอ่ยู่ในเขตพืน้ทีอ่ าเภอแม่สาย 

จงัหวดัเชยีงราย แบ่งเป็น   องคก์ารบรหิารส่วนต าบล 6 แห่ง    ไดแ้ก่ อบต.เกาะช้าง  อบต.ศรเีมอืงชุม อบต.โป่งผา  

อบต.โปง่งาม  อบต.หว้ยไคร ้และอบต.บา้นดา้ย เทศบาล 4 แห่ง  ไดแ้ก่    ทต.แม่สาย  ทต.เวยีงพางค าทต.หว้ยไคร้

และ ทต.แม่สายมติรภาพ  

 พนกังาน หมายถงึ ขา้ราชการ พนกังานประจ า ลูกจา้งประจ า ลูกจา้งภารกจิ ลูกจา้งชัว่คราว ทีป่ฏบิตังิานใน

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 จากแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูศ้กึษาน ามาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคดิและใชเ้ป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถามในการวจิยั โดยผู้ศกึษาใช้ปจัจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในการท างาน การได้รบัการ

ยอมรบันับถือ ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบและความก้าวหน้า และปจัจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย นโยบายและการ

บรหิารขององคก์าร การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงานผูใ้ต้บงัคบับญัชา สภาพการท างาน 

เงนิเดอืน  ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั และความมัน่คงในงานโดยประยุกต์จากแนวคดิและทฤษฎขีอง Herzberg (1959) 

อา้งถงึใน ธนัญพร สุวรรณคาม (2559,หน้า15) ปจัจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร ประกอบด้วยด้านความรู้สกึ  ด้าน

ความต่อเนื่อง และดา้นบรรทดัฐานของสงัคมโดยประยุกต์จากแนวคดิและทฤษฎขีอง Allen and Meyer (1990, pp. 

710-720)เป็นการศกึษาเพื่อตอ้งการทราบว่าปจัจยัจงูใจแต่ละดา้นจะสง่ผลกบัความผกูพนัต่อองคก์รอย่างไร ผูศ้กึษาจงึ

ไดน้ ามาเป็นกรอบแนวคดิในการคน้ควา้อสิระดงัต่อไปนี้ 



 
 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ประชากรส าหรบัการวิจัยในครัง้นี้ คือ ข้าราชการ พนักงานประจ า ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างภารกิจ ลูกจ้าง

ชัว่คราว ทีป่ฏบิตังิานในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่      ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย จ านวน 615 คน 

 การเลอืกตวัอย่างส าหรบัการคน้ควา้อสิระนี้ ผูศ้กึษาก าหนดการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling ) โดยการเลอืกตวัอย่างอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการแจก

แบบสอบถามให้กบัพนักงานที่ท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      ในเขตอ าเภอแม่สาย   จงัหวดัเชียงราย     

จ านวนทัง้หมด 250 ราย 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 สถติเิชงิพรรณนา อธบิายคุณลกัษณะกลุ่มตวัอย่างดงันี้ 

 1.ข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท างานในองค์กร น ามา

วเิคราะหห์าค่าความถีแ่ละหาค่ารอ้ยละ 

 2.ขอ้มูลเกีย่วกบัแรงจูงใจ และขอ้มูลเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กรน ามาวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานและค่าสหสมัพนัธ ์ 

ปัจจยัจงูใจ 

1.ความส าเรจ็ในการท างาน 

2.การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

3.ลกัษณะของงาน 

4.ความรบัผดิชอบ 

5.ความกา้วหน้า 

ปัจจยัค า้จนุ 

1.นโยบายและการบรหิารขององคก์าร 

2.การบงัคบับญัชา 

3.ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างานเพื่อนร่วมงาน
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.สภาพการท างาน 

5.เงนิเดอืน 

6.ชวีติความเป็นอยู่สว่นตวั 

7.ความมัน่คงในงาน 

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน
องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน  
1.ดา้นความรูส้กึ 

2.ดา้นความต่อเนื่อง 

3.ดา้นบรรทดัฐานของสงัคม 

 



 
 

ผลการวิจยั 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพสมรส ระดับ 

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระยะเวลาทีท่ างานในองคก์รระหว่าง 5 -10 ปี 

 ปจัจยัจูงใจ ทัง้ 5 ด้าน คอื ความส าเรจ็ในการท างาน การได้รบัการยอมรบันับถือ ลกัษณะของงาน ความ

รบัผดิชอบความกา้วหน้า พบว่าปจัจยัจงูใจโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก  

 ปจัจัยค ้าจุน ทัง้ 7 ด้าน คือ นโยบายและการบริหารขององค์การ การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา สภาพการท างาน เงนิเดอืน  ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั และความ

มัน่คงในงาน พบว่าปจัจยัค ้าจุนมรีะดบัการจงูใจโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก 

 จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า (1) ปจัจยัจูงใจดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความกา้วหน้า

ส่งผลกบัความผูกพนัต่อองค์กร (2) ปจัจยัค ้าจุนด้านการบงัคบับญัชา ด้านสภาพการท างาน และด้านความเป็นอยู่

สว่นตวัสง่ผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ดงัแสดงในตาราง 1 

ตารางท่ี  1  ผลการทดสอบสมมตฐิาน (n=250) 

สมมติฐานการวิจยั 
ค่าสมัประสิทธ์ิ

เส้นทาง 
t 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H1 
ปจัจยัดา้นความส าเรจ็ในการท างานสง่ผลกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รทางบวก 

0.310 4.091** สนบัสนุน 

H2 
ปจัจยัดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอืสง่ผลกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รทางลบ 

-0.036 -0.584 ไม่สนบัสนุน 

H3 
ปจัจยัดา้นลกัษณะของงาน สง่ผลกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รทางบวก 

0.004 0.074 ไม่สนบัสนุน 

H4 
ปจัจยัดา้นความรบัผดิชอบ สง่ผลกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รทางบวก 

0.114 1.814 ไม่สนบัสนุน 

H5 
ปจัจยัดา้นความกา้วหน้า สง่ผลกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รทางบวก 

0.198 2.743** สนบัสนุน 

H6 
ปจัจยัดา้นนโยบายและการบรหิารขององคก์รสง่ผล
กบัความผกูพนัต่อองคก์รทางบวก 

0.101 1.315 ไม่สนบัสนุน 

H7 
ปจัจยัดา้นการบงัคบับญัชา สง่ผลกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รทางลบ 

-0.549 -3.870** สนบัสนุน 

H8 
ปจัจยัดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน เพื่อน
ร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สง่ผลกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รทางบวก 

0.282 1.883 ไม่สนบัสนุน 

H9 
ปจัจยัดา้นสภาพการท างาน สง่ผลกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รทางบวก 

1.144 12.131** สนบัสนุน 

H10 
ปจัจยัดา้นเงนิเดอืนสง่ผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ทางลบ 

-0.107 -1.722 ไม่สนบัสนุน 



 
 

ตารางท่ี  1 (ต่อ)  ผลการทดสอบสมมตฐิาน (n=250) 

สมมติฐานการวิจยั 
ค่าสมัประสิทธ์ิ

เส้นทาง 
t 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

H11 
ปจัจยัดา้นชวีติความเป็นอยู่สว่นตวัสง่ผลกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รทางบลบ 

-0.299 -3.800** สนบัสนุน 

H12 
ปจัจยัดา้นความมัน่คงในงานสง่ผลกบัความผกูพนัต่อ
องคก์รทางบลบ 

-0.366 -2.557* สนบัสนุน 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

อภิปรายผล 

การอภปิรายผลของขอ้คน้พบต่างๆ ทีไ่ดจ้ากผลการคน้ควา้อสิระ เรื่อง อทิธพิลของแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน

ทีส่่งผลกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอแม่สาย  จงัหวดัเชยีงราย ผู้

ศกึษาน าเสนอการตีความ การประเมนิขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการศกึษาเพื่ออธบิาย และยนืยนัความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

คน้พบ กบัสมมตฐิานการวจิยั โดยอธบิายขอ้คน้พบว่าสนบัสนุนทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งอย่างไร ผูศ้กึษาน าเสนอการอภปิราย

ผลในสองลกัษณะคอื (1) ขอ้คน้พบทีเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั และ (2) ขอ้คน้พบทีไ่ม่เป็นไปตามสมมตฐิานการ

วจิยั 

ข้อค้นพบท่ีเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ปจัจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในการท างานสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รทางบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.310 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของอดุลย ์กองสมัฤทธิ ์(2557)และ

เป็นไปตามทฤษฎ ีHerzberg (1959) อา้งถงึใน ธนญัพร สวุรรณคาม (2559,หน้า15)กล่าวคอื พนักงานองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นทีส่ามารถปฏบิตัิงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ สามารถแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าในงานทีท่ า สามารถ

ปฏบิตัิงานให้ส าเรจ็ตรงตามเวลาที่ก าหนด และความส าเรจ็นัน้ท าให้พนักงานมคีวามภาคภูมใิจจะท าให้พนักงานมี

ความรูส้กึผกูพนักบัองคก์รเป็นอย่างมาก 

ปจัจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รทางบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.198 ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัอดุลย ์กองสมัฤทธิ ์(2557)และเป็นไปตามทฤษฎ ี

Herzberg (1959) อา้งถงึใน ธนัญพร สุวรรณคาม (2559,หน้า15)กล่าวคอื พนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ที่มี

โอกาสเลื่อนต าแหน่งใหส้งูขึน้ และการเลื่อนต าแหน่งนัน้มาจากความสามารถของพนักงาน พนักงานมโีอกาสไดเ้รยีนรู้

งานเพิม่มากขึน้จากงานเดมิ และมโีอกาสเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆจากการอบรม เพื่อพูนความรูท้ีอ่งคก์รมอบใหแ้ก่พนักงานจะ

ท าใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึผกูพนักบัองคก์รเป็นอย่างมาก 



 
 

ปจัจยัค ้าจุนดา้นการบงัคบับญัชาส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รทางบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 

0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.549 ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของธนัญพร  สุวรรณคาม (2559)และ

เป็นไปตามทฤษฎ ีHerzberg (1959) อา้งถงึใน ธนญัพร สวุรรณคาม (2559,หน้า15)กล่าวคอื พนักงานองคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ทีม่ผีูบ้งัคบับญัชามสีว่นร่วมในการใหค้ าปรกึษาแนะน าการท างาน รบัฟงัความคดิเหน็ของผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความยุตธิรรม บรหิารจดัการภายในหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพจะท าใหพ้นักงานมี

ความรูส้กึผกูพนักบัองคก์รเป็นอย่างมาก 

ปจัจยัค ้าจุนดา้นสภาพการท างานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รทางบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 

0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 1.144 ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของธนัญพร  สุวรรณคาม (2559)และ

เป็นไปตามทฤษฎ ีHerzberg (1959) อา้งถงึใน ธนญัพร สวุรรณคาม (2559,หน้า15)กล่าวคอื พนักงานองคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ทีอ่งคก์รมอีุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชต่้างๆในการท างานอย่างเพยีงพอและพรอ้มใชง้าน มสีถานทีท่ างานที่

แบ่งพืน้ทีท่ างานอย่างเหมาะสม อุณหภูมพิอเหมาะ แสงสว่างเพยีงพอ มบีรรยากาศชวนท างาน และพนักงานสามารถ

เดนิทางมาท างานไดอ้ย่างสะดวกจะท าใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึผกูพนักบัองคก์รเป็นอย่างมาก 

ปจัจยัค ้าจุนดา้นความเป็นอยูส่ว่นตวัสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รทางบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.299 ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของธนัญพร  สุวรรณคาม (2559)และ

เป็นไปตามทฤษฎ ีHerzberg (1959) อา้งถงึใน ธนญัพร สวุรรณคาม (2559,หน้า15)กล่าวคอื พนักงานองคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิน่ทีค่ดิว่างานทีท่ ามคีวามมัน่คงยัง่ยนื องคก์รทีท่ างานมคีวามมัน่คง ไดร้บัความกา้วหน้าอย่างเสมอภาค และ

มกีารประเมนิผลงานความดคีวามชอบอย่างเป็นธรรมจะท าใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึผกูพนักบัองคก์รเป็นอย่างมาก 

ข้อค้นพบท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 จากการศกึษาในครัง้น้ีพบว่า ปจัจยัจูงใจด้านการไดร้บัการยอมรบันับถือไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร

ของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย กล่าวคอื ถงึแมว้่าจะไดร้บัการยอมรบั

จากเพื่อนร่วมงาน มีโอกาสเสนอความคิดเห็นเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในองค์กร เพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัในความสามารถ รวมไปถงึไดร้บัการยกย่องเมื่อปฏบิตังิานไดด้เีด่น ปจัจยัจูงใจดา้นการไดร้บัการ

ยอมรบันบัถอืกไ็ม่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ปจัจยัจงูใจดา้นลกัษณะของงานไม่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใน

เขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย กล่าวคอื ถงึแมว้่าลกัษณะงานทีท่ าจะตรงกบัความถนัด ความรู ้ความสามารถของ

พนักงาน การทราบบทบาทและหน้าที่ในการท างาน ปริมาณงานในความรบัผิดชอบมีความเหมาะสม รวมไปถึง

พนกังานมสีว่นร่วมในการก าหนดแผนงาน และแนวทางปฏบิตัขิองงาน ปจัจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานกไ็ม่ส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร 

 ปจัจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบไม่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ใน

เขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย กล่าวคอื ถึงแม้ว่าพนักงานจะทุ่มเทความสามารถอย่างเตม็ที่เพื่อใหง้านประสบ

ความส าเรจ็ ยนิดรีบัขอ้ผดิพลาดหากงานไม่ประสบความส าเรจ็ มอีสิระในการท างานตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัผดิชอบ 



 
 

รวมไปถึงมอี านาจตดัสนิใจในงานที่ท าอยู่อย่างเต็มที่ ปจัจยัจูงใจด้านความรบัผดิชอบก็ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ร 

 ปจัจยัค ้าจุนด้านนโยบายและการบรหิารขององค์กรไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานองค์กร

ปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย กล่าวคอื ถงึแมว้่าองคก์รจะไดช้ีแ้จงนโยบายขององคก์รให้

ทราบอย่างทัว่ถงึ มคีวามชดัเจน มคีวามยดืหยุ่นในการบรหิารและจดัการ รวมไปถงึกฎ ระเบยีบขององคก์รมคีวามเป็น

ธรรม ปจัจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารขององคก์รกไ็ม่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ปจัจยัค ้าจุนดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงานและผูใ้ต้บงัคบับญัชาไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย กล่าวคอื ถงึแมว้่าหวัหน้างาน 

เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชาจะมีมนุษย์สมัพนัธ์ที่ดีเต็มใจท างานเอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงการเข้าร่วม

กิจกรรมส่วนรวมขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ ปจัจัยค ้าจุนด้านความสมัพันธ์กับหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากไ็ม่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

 ปจัจยัค ้าจุนดา้นเงนิเดอืนไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขต

อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย กล่าวคอื ถงึแมว้่าหวัหน้างาน เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบังานทีท่ า ไดร้บัการเลื่อนขัน้

เงนิเดอืนทีเ่ป็นธรรม ปจัจยัค ้าจุนดา้นเงนิเดอืนกไ็ม่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากค าถามปลายเปิดของกลุ่มตวัอย่าง 

 เพื่อการปรบัปรุงและพฒันาอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนกังานองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอแม่สาย  จงัหวดัเชยีงราย 

 1.ควรมกีารใหร้างวลัหรอืโบนสั เพื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการท างานแก่พนกังานมากยิง่ขึน้ 

 2.ควรจดัวางบุคลากรให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน โดยพจิารณาจากความสามารถ วุฒกิารศกึษาหรอืความ

ถนดัของพนกังาน 

 3.ควรใหม้กีารสอบยา้ยสายงานหากปฏบิตังิานตามระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

ข้อเสนอแนะส าหรบัองคก์ร 

 จากการศกึษาพบว่าอทิธพิลของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานสง่ผลกบัความผูกพนัต่อองคก์ร ดงันัน้ องคก์รควร

ให้ความส าคญักบัการสร้างและรกัษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานเพื่อเพิม่ความผูกพนัต่อองคก์ร พฒันา

ระบบงานทีช่่วยให้การท างานง่าย สะดวก รวดเรว็ถูกต้องและตรวจสอบได ้พฒันาความรู้ของพนักงานอยู่เสมอ ใส่ใจ

ดูแลความเป็นอยู่ คอยให้การดูแลช่วยเหลือให้ค าปรึกษาเพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้อยู่ในระดับสูงขึ้น

นอกเหนือจากการตอบแทนในรปูแบบของค่าตอบแทน เช่น มโีอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง มกีารจดัอบรมใหค้วามรูส้่ง



 
 

พนักงานเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานต่างๆ ให้ค าชื่นชมเมื่อท างานประสบผลส าเรจ็ เป็นต้น และองค์กรต้องมคีวาม

ชดัเจนระหว่างผลของการท างานและผลตอบแทน มกีารประเมนิทีม่คีวามเหมาะสมเป็นธรรมโปร่งใส 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 

 ควรขยายขอบเขตการค้นคว้าอสิระไปยงักลุ่มตวัอย่างอื่น เช่น พนักงานธนาคาร ขา้ราชการครู เพื่อศกึษา

ความแตกต่าง เปรยีบเทยีบอทิธพิลของแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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