
วฒันธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ และคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการปฏิบติังานของกลุ่ม Generation Y เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่1 

Constructive Organizational Culture and Quality of Work Life that Affects the 

Job Satisfaction of the Generation Y Group in Mueang District Chiangmai 

Province 
ธนาภรณ์ ศรวีเิศษ2 

Tanaporn Sriviset 
  

บทคดัย่อ 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง วฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรค ์และคุณภาพชวีติการท างานทีส่่งผลต่อความพงึพอใจใน

การปฏบิตัิงานของกลุ่ม Generation Y เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษาอทิธพิลวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคด์า้นต่างๆทีส่่งผลต่อความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน 2) เพื่อศกึษาลกัษณะปัจจยัดา้นต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างานที่สง่ผลต่อความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน 3) เพื่อคน้หาปัจจยัดา้นใดทีม่อีทิธพิลสงูสดุต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาเป็นกลุ่มบุคคลวยัท างาน Generation Y เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ไดแ้ก่ แบบสอบถามเรื่องวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรค ์คุณภาพชวีติ

การท างาน และความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคอื ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ 

Pearson’s Correlation Coefficientและสถติวิเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู(Multiple regression)ผลการวเิคราะหพ์บว่า 

 1. วฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติ ิ( r = 0.757 มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ≤ 0.01 ) 

 2. คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติ ิ( r = 0.841 มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ≤ 0.01 ) 

 3. ตวัแปรวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรค ์คุณภาพชวีติการท างาน สามารถร่วมกนัท านายความพงึพอใจใน

การปฏบิตังิานได ้82.40 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 คุณภาพชวีติการท างานเป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ดในดา้นค่าตอบแทนที่

เพยีงพอและยุตธิรรม รองลงมาการบรูณาการทางสงัคม และโอกาสกา้วหน้าและการพฒันาความสามารถตามล าดบั 
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ABSTRACT 

 In the thesis, Constructive Organizational Culture and Quality of Work Life that Affects 

the Job Satisfaction of the Generation Y Group in Mueang District Chiangmai Province. The 

researcher is a quantitative research. The researcher examines the influence of 1) The study 

the influence of creative organizational culture on various aspects that affect job satisfaction.   

2) The study various factors related to quality of work life that affects job satisfaction. 3) The 

search for any factors that have the highest influence on job satisfaction. 

 The sample of this research consisted of 400 employees. Data was collected using a 

set of questionnaires as follows: 1) The questionnaires of Constructive organizational culture.  

2) The questionnaires of Quality of work life. 3) The questionnaires of job satisfaction. The 

Pearson’s correlation coefficient and Multiple Regression were used for data analysis. The 

results showed that: 

 1. Constructive organizational culture and job satisfaction were positively correlated  

(r = 0.757, p - value ≤ 0.01) 

 2. Quality of work life and job satisfaction were positively correlated  

(r = 0.841, p - value ≤ 0.01)  

 3. Constructive organizational culture, Quality of work could predict job satisfaction at 

82.40 percent (p - value ≤ 0.05) 

 Quality of work life is the most variable factor affecting job satisfaction in terms of 
adequate and fair compensation. Social integration and opportunities for advancement and 
talent development. 
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บทน า 
 ปัจจุบนัองค์กรให้ความส าคญักบับุคลากรมากขึ้นเพื่อเป็นคนขบัเคลื่อนองค์กรให้เติบโต และสร้างความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีม่อียู่ตลอดเวลา บุคลากรทีม่คีุณภาพจงึถอืเป็นทรพัยากรทีส่ าคญั ต้องเชื่อมโยงบุคลากรเขา้

กบัองค์กรดว้ยค่านิยมขององค์กรเพื่อใหเ้กดิความผูกผนัต่อองคก์รอในรูปแบบวฒันธรรมองคก์รแบบแผนพฤตกิรรม

การท างานของกลุ่มบุคลากรในองค์กรนัน้ๆ อาจเกดิจากการทีไ่ด้แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกนัและปฏบิตัิสบืต่อๆกนัมา 

วฒันธรรมองคก์รทีม่ลีกัษณะเชงิสรา้งสรรค์จงึเป็นสิง่ทีน่่าสนใจท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามส าเรจ็และมคีวามกา้วหน้า 

จะช่วยหล่อหลอมใหบุ้คลากรในองคก์รมคีวามภาคภูมใิจ มคีวามรกัผูกผนัในองคก์ร เกดิจติส านึกแห่งการร่วมคดิร่วม



ท าเพื่อความส าเรจ็ของตนเองและองคก์ร แนวคดิวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรา้งสรรคเ์ป็นการก าหนดพฤตกิรรมร่วม 

โดยแบ่งออกเป็น 4 มติ ิคอื มติทิีมุ่่งความส าเรจ็(Achievement), มติมิุ่งสจัการแห่งตน(Self-actualizing), มติมิุ่งบุคคล

(Humanistic-encouraging) และมิติมุ่งไมตรีสัมพันธ์ (Affiliative)แต่ละมิติมีความส าคัญต่อความส าเร็จและ

ความกา้วหน้าขององคก์รทัง้สิน้ และคุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of Work Life) ของบุคลากรมคีวามส าคญั

อย่างยิง่ทุกองคก์รเนื่องจากเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างาน หรอืแรงจูงใจในการ

ท างานดา้นต่างๆ รวมถงึความสมัพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน ประกอบดว้ยการใหค้วามช่วยเหลอืให้ค าปรกึษาซึง่กนัและ

กนั การท างานของบุคลากรในลักษณะท างานเป็นทมีจะท าใหง้านประสบความส าเรจ็ได ้หากบุคลากรมคีุณภาพชวีติ

การท างานทีด่กีจ็ะมทีศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร 

 อย่างไรกต็ามในปัจจุบนัพบว่ากลุ่ม Generation Y เป็นผูท้ีอ่ยู่ในช่วง อายุ 21-38 ปีเป็นกลุ่มบุคลากรส่วนใหญ่

ขององค์กร ซึ่งภายในองค์กรมคีวามหลากหลายของ Generation ซึ่งเป็นเรื่องทีท่้าทายขององค์กรในการบรหิารคน 

รวมไปถงึการดงึดดูและรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถ ซึง่กลุ่มGeneration Y ตอ้งการลกัษณะงานทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้

ทายเหมาะสมกบัความสามารถ โอกาสในการท างานและมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพื่อนร่วมงานพวกเขาจะยดึหลกัความ

สบายใจในการท างาน มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจไดแ้สดงความคดิเหน็อย่างอสิระ มคี่าจา้งและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม มี

ความยืดหยุ่นในการท างานทัง้เรื่องเวลาและสถานที่ท างาน คนกลุ่มนี้มกัให้ความส าคญักับอิสระและชีวิตส่วนตัว

มากกว่าการอดทนท างานในสภาวะแวดลอ้มทีไ่ม่ตอ้งการจงึท าใหก้ารสรา้งความผกูพนัในองค์กรในปัจจุบนัจงึเป็นไปได้

ยากขึน้สง่ผลใหอ้ตัราการเปลีย่นงานมแีนวโน้มทีส่งูขึน้ตามไปด้วย 

 จากปัญหาทีเ่กดิขึน้ความพงึพอใจในการท างานของกลุ่ม Generation Y นัน้ต้องท าใหเ้กดิพฤติกรรมและ

ความรูส้กึทีด่ต่ีอการปฏบิตังิานและเกดิความผกูผนัต่อองคก์ร ดว้ยการสรา้งวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคพ์รอ้มทัง้ท า

ให้เกดิคุณภาพชวีติในการท างานที่ดี หากองค์กรไม่สามารถที่จะสร้างความเชื่อ ค่านิยม และแนวทางการประพฤติ

ปฏบิตังิานใหเ้ขา้ถงึกลุ่ม Generation Yอาจสญูเสยีบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ การท าความเขา้ใจคนกลุ่ม Generation Y 

ทีส่อดคล้องกบัวฒันธรรมองคก์รเชงิสร้างสรรคแ์ละคุณภาพชวีติการท างาน ใหเ้กดิความผูกผนัต่อองคก์รและประสบ

ความส าเรจ็ไปพรอ้มกบัองคก์ร ปัญหาและเหตุผลทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรค์

และคุณภาพชวีติการท างานทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของกลุ่มGeneration Y เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

เชยีงใหม่เพื่อให้เขา้ใจความสอดคล้องและปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธผิล 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาอทิธพิลวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคด์า้นความส าเรจ็, ดา้นสจัการแห่งตน, ดา้นบุคคลและการ

สนบัสนุนและดา้นไมตรสีมัพนัธท์ีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 2. เพื่อศกึษาลกัษณะปัจจยัดา้นต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างานทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน 

 3. เพื่อคน้หาปัจจยัดา้นใดทีม่อีทิธพิลสงูสดุต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 

 

 



สมมติฐานของการวิจยั 

 1. วฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคด์า้นต่างๆประกอบดว้ย มุ่งเน้นดา้นความส าเรจ็, มุ่งเน้นดา้นสจัการแห่งตน, 

มุ่งเน้นดา้นบุคคลและการสนบัสนุน, มุ่งเน้นดา้นไมตรสีมัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 2. คุณภาพชวีติการท างานดา้นต่างๆประกอบดว้ย ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม, สภาพแวดลอ้มการ

ท างานทีด่มีคีวามปลอดภยั, โอกาสก้าวหน้าและการพฒันาความสามารถ, การบูรณาการทางสงัคม, ความสมดุล

ระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 3. วฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรค ์และคุณภาพชวีติการท างาน มคีวามสมัพนัธร์่วมกนักบัความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิาน 
 

กรอบแนวความคิดการวิจยั 
  ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นความรู้สึกในทางที่ดีของบุคลากรที่มีต่อปัจจัยต่างๆกบังานที่ท าอยู่ 

ความรูส้กึพอใจเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้จากการทีไ่ดร้บัการตอบสนอง ภายใต้สภาพบรรยากาศการท างานทีด่ ีโดยมสีิง่

ตอบแทนทางวตัถุและจติใจ ดงันัน้จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัทัง้ต่อบุคลากรในองคก์รอย่างมากเพราะบุคลากรในองคก์ร

ย่อมมคีวามตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความส าเรจ็ และสมปรารถนาทีจ่ะไดแ้สดงบทบาทอย่างเตม็ทีต่ามขดีความสามารถทีม่อียู่ 

 วฒันธรรมองคก์รเป็นค่านิยม และแบบแผนทีบุ่คลากรในองคก์รตอ้งปฏบิตัริ่วมกนัเพื่อใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์ร

ทีเ่ป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั สรา้งและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร มกีารปรบัเปลีย่นแบบแผน

เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดภีายในองคก์ร ท าให้บุคลากรรู้สกึผ่อนลาย และท างานอย่างมคีวามสุข ดงันัน้องค์กรควรให้

ความตระหนกัและหนัมาใหค้วามสนใจเรื่องของการสรา้งวฒันธรรมองคก์รในรูปแบบใหม่ๆ เพราะวฒันธรรมองคก์รมี

ผลต่อการเปลีย่นแปลงองคก์รเพื่อใหบุ้คลากรยดึเป็นแนวทางปฏบิตัแิละขจดัวฒันธรรมองคก์รทีไ่ม่เหมาะสมออกไปจาก

องคก์ร 

      วฒันธรรมองคก์รเชิงสรา้งสรรค ์
- มุ่งเน้นความส าเรจ็ 
- มุ่งเน้นสจัการแห่งตน 
- มุ่งเน้นบุคคลและการสนบัสนุน 
- มุ่งเน้นไมตรสีมัพนัธ ์

       คณุภาพชีวิตการท างาน 
- ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 
- สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่มีคีวามปลอดภยั 
- โอกาสกา้วหน้าและการพฒันาความสามารถ 
- การบรูณาการทางสงัคม 
- ความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวั 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของกลุ่ม Generation Y 

- ดา้นลกัษณะงาน 
- ดา้นผลตอบแทน 
- ดา้นโอกาสกา้วหน้า 
- ดา้นหวัหน้างาน 
- ดา้นเพื่อนร่วมงาน 



 คุณภาพชวีติการท างานเป็นความรู้สกึพงึพอใจของบุคลากรต่อการได้รบัการตอบสนองความต้องการของ

บุคคลจากการปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้มของการท างาน การไดร้บัค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ โอกาสในการ

พฒันาความรูค้วามสามารถ เตบิโตกา้วหน้าและความมัน่คงของงาน ความสมดุลระหว่างชวีติการท างานกบัดา้นอื่นๆ 

ตลอดจนการยอมรบัจากสงัคมอนัก่อใหเ้กดิผลดต่ีอตนเองและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาวิจยัในครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เรื่องวฒันธรรมองค์กรเชิง

สรา้งสรรค ์และคุณภาพชวีติการท างานทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของกลุ่ม Generation Y เขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
ประชากรการวิจยั ขนาดของกลุ่มตวัอย่างและวิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรส าหรบัการวิจยัในครัง้นี้ คือ บุคลากรในองค์กรกลุ่ม Generation Y เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั

เชียงใหม่ โดยจ านวนประชากรในกลุ่มนี้มีอายุตัง้แต่21- 38 ปีจ านวน 61,896 คน (ข้อมูลข้อมูลประชากรจงัหวัด

เชยีงใหม่  ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2560, ส านักงานสถติจิงัหวดัเชยีงใหม่) ผูว้จิยัเลอืกใชส้ตูรการค านวณหาขนาด

กลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่เท่ากบัรอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ที่

ระดบันยัส าคญั 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้จ านวนทัง้หมด 400 ราย  

เครือ่งมือการเกบ็รวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวิจยั 

 การเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บับุคลากรในองคก์รกลุ่ม Generation Y เขตอ าเภอ

เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ จ านวนทัง้หมด 400 ราย ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-End Question) เป็นเครื่องมอื

ในการวจิยั จากนัน้น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC)ว่าตรงตาม

จุดมุ่งหมายและความสอดคลอ้งกบัทีผู่ว้จิยัตอ้งการศกึษาแลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการใชว้ธิหีาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.95 การศกึษาวจิยันี้ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์

ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิ น าขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั โดยจากการวเิคราะหค์่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ Pearson’s Correlation Coefficient และการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรค ์และคุณภาพชวีติการท างานทีส่ง่ผลต่อความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 

ผลการวิจยั 
 การวิเคราะห์ผลสถิติลกัษณะข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชายจ านวน 222 คน มีอายุ

ระหว่าง 31-38 ปี จ านวน 233 คน ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 309 อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 155 

คน อายุเวลาการท างานในองคก์าร 5 ปีขึน้ไป จ านวน 209 คนรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 - 30,000 บาท จ านวน 

278 คน 

 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาของระดบัค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของแต่ละตวัแปรพบว่าประชากร
กลุ่มตวัอย่างสว่นมากเหน็ดว้ย ดงันี้ (1) วฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรค์โดยรวมอยู่ในระดบัมผีลมากเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่าวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคด์า้นมุ่งเน้นความส าเรจ็อยู่ในระดบัมผีลมากทีสุ่ด รองลงมาคอืวฒันธรรม
องคก์รเชงิสรา้งสรรคด์า้นมุ่งเน้นไมตรสีมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมผีลมาก และวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคด์า้นมุ่งเน้นสจั
การแห่งตนอยู่ในระดบัมผีลมาก (2) คุณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมผีลมากเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น



พบว่าคุณภาพชวีติการท างานดา้นการบูรณาการทางสงัคมอยู่ในระดบัมผีลมาก รองลงมาคอืคุณภาพชวีติการท างาน
ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวัอยู่ในระดบัมผีลมาก และคุณภาพชวีติการท างานดา้นโอกาสกา้วหน้าและ
การพฒันาความสามารถอยู่ในระดบัมผีลมาก (3) ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมผีลมากเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัมผีลมาก รองลงมาคอืความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานดา้นโอกาสกา้วหน้าอยู่ในระดบัมผีลมาก และความพงึพอใจในการปฏบิตังิานดา้นผลตอบแทนอยู่ในระดบัมี
ผลมาก 
 การทดสอบสมมติฐานโดยจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของ Pearson’s Correlation 
Coefficient และการถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) ดงันี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ 
(Pearson’s Correlation Coefficient)พจิารณาเป็นรายดา้น 

 
** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ≤ 0.01     

 จากตารางที1่ สามารถวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน1 และสมมตฐิาน2 ไดด้งันี้ 

 (1) สมมตฐิานที1่  วฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคม์คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของกลุ่ม 

Generation Y เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ไดค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์อง Pearson’s Correlation Coefficient

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคด์้านมุ่งเน้นไมตรสีมัพนัธโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธส์งูในทศิ

ทางบวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ( r = 0.672 มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ≤ 0.01 ) 

รองลงมาวฒันธรรมองค์กรเชงิสร้างสรรค์ด้านมุ่งเน้นด้านบุคคลและการสนับสนุนโดยรวมมีความสมัพนัธ์สูงในทิศ

ทางบวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ( r = 0.636 มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ≤ 0.01 ) 

และวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคด์า้นมุ่งเน้นสจัการแห่งตนโดยรวมมคีวามสมัพนัธป์านกลางในทศิทางบวกกบัความ

พงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ( r = 0.596 มรีะดบันัยส าคญัทางสถิต ิ≤ 0.01 ) จากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์โดยรวมมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการ

ปฏบิตังิานจงึสนบัสนุนสมมตฐิานที ่1 

 (2) สมมติฐานที่2  คุณภาพชีวติการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของกลุ่ม 
Generation Y เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์อง Pearson’s Correlation Coefficient
พจิารณาเป็นรายดา้น คุณภาพชวีติการท างานดา้นโอกาสกา้วหน้าและการพฒันาความสามารถโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
สงูในทศิทางบวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ( r = 0.745 มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ≤ 
0.01 ) รองลงมาคุณภาพชวีติการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่มีคีวามปลอดภยัโดยรวมมคีวามสมัพนัธส์งู

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.มุ่งเน้นความส าเรจ็ 1

2.มุ่งเน้นสจัการแห่งตน 0.725** 1

3.มุ่งเน้นด้านบคุคลและการสนับสนุน 0.445** 0.657** 1

4.มุ่งเน้นไมตรีสมัพนัธ์ 0.500** 0.497** 0.565** 1

5.ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.300** 0.395** 0.594** 0.325** 1

6.สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั 0.418** 0.432** 0.683** 0.563** 0.626** 1

7.โอกาสก้าวหน้าและการพฒันาความสามารถ 0.624** 0.630** 0.645** 0.564** 0.506** 0.584** 1

8.การบรูณาการทางสงัคม 0.522** 0.503** 0.366** 0.596** 0.202** 0.490** 0.521** 1

9.ความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 0.535** 0.525** 0.596** 0.468** 0.365** 0.618** 0.577** 0.422** 1

10.ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 0.567** 0.596** 0.636** 0.672** 0.673** 0.698** 0.745** 0.654** 0.461** 1



ในทศิทางบวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ( r = 0.698 มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ≤ 
0.01 ) และคุณภาพชวีติการท างานดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรมโดยรวมมคีวามสมัพนัธส์งูในทศิทางบวกกบั
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ( r = 0.673 มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ≤ 0.01 ) จากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า คุณภาพชวีติการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานจงึ
สนบัสนุนสมมตฐิานที ่2 
ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของ 

(Pearson’s Correlation Coefficient)พจิารณาโดยรวม 

 
  ** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ≤ 0.01   
ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 
   * มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05    

   R = 0.910, R2 = 0.828, Adjusted R2 = 0.824, SEE = 0.203, F = 207.909, Sig = 0.000 

ตวัแปร 1 2 3

วฒันธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์โดยรวม 1

คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม .803** 1

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน .757** .841** 1



 จากตารางที2่ และตารางที3่ สามารถวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 3 ไดด้งันี้ 

 (3) สมมตฐิานที่ 3 วฒันธรรมองค์กรเชงิสร้างสรรค์ และคุณภาพชวีติการท างานมคีวามสมัพนัธร์่วมกนักบั

ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของกลุ่ม Generation Y เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธข์อง Pearson’s Correlation Coefficient พบว่าวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธส์งูใน

ทศิทางบวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ( r = 0.757 มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ≤ 0.01 

) และคุณภาพชวีติการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธส์งูมากในทศิทางบวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่ างมี

นัยส าคญัทางสถติ ิ( r = 0.841 มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ≤ 0.01 ) และใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ(Multiple 

regression) พบว่า มตีวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมจี านวน 6 ตวัแปร คอื วฒันธรรม

องคก์รเชงิสรา้งสรรค์มุ่งเน้นไมตรสีมัพนัธ์, คุณภาพชวีติการท างานด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม , ด้าน

สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่มีคีวามปลอดภยั, ดา้นโอกาสกา้วหน้าและการพฒันาความสามารถ, ดา้นการบูรณาการ

ทางสงัคม, ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติสว่นตวัโดยตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 6 ตวั ไดร้อ้ยละ 82.40 สามารถร่วมกนั

ท านายความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของกลุ่ม Generation Y เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 (รายละเอยีดตามตารางที1่) 
 

การอภิปรายผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัขอสรุปประเดน็อภปิรายรวม 3 ประเดน็ตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 

 (1) วฒันธรรมองค์กรเชงิสร้างสรรค์มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน พบว่าวฒันธรรม

องคก์รเชงิสรา้งสรรคโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติจิงึ

ยอมรบัสมมติฐาน และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า วฒันธรรมองค์กรเชงิสร้างสรรคด์้านมุ่งเน้นด้านความส าเรจ็ 

มุ่งเน้นดา้นสจัการแห่งตน มุ่งเน้นดา้นบุคคลและการสนบัสนุนและมุ่งเน้นดา้นไมตรสีมัพนัธม์สีมัพนัธท์างบวกส่งผลต่อ

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.01 โดยวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคด์า้นมุ่งเน้น

ไมตรสีมัพนัธท์างบวกส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ดสอดคลอ้งกบัพรรตัน์ รตันศริวิงศ ์(2553) ได้

กล่าวว่า วฒันธรรมลกัษณะสรา้งสรรคเ์ป็นอกีรปูแบบทีอ่งคก์รต่างๆในปัจจุบนัไดม้กีารออกแบบรูปแบบของวฒันธรรม

องคก์รในลกัษณะการสง่เสรมิปฏสิมัพนัธแ์ละสมัพนัธภาพของเพื่อนร่วมงาน ใหม้กีารสนบัสนุนและช่วยเหลอืซึง่กนัและ

กนั เน้นการท างานอย่างสรา้งสรรค ์ใหค้วามส าคญักบัค่านิยมในการท างานทีเ่น้นความส าเรจ็และความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน มคีวามตัง้ใจ กระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน การท างานร่วมกนัเป็นทมี และบุคลากรในองคก์รเหน็ถงึความ

ทา้ทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา และสอดคลอ้งกบัวราพร พุ่มโพธิท์อง (2555) ไดก้ล่าวว่า เป็นการกระท าทีบุ่คลากร

มุ่งทีจ่ะส่งเสรมิและรกัษาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรในองคก์ร คอยใหก้ าลงัใจแก่กนั ยอมรบัและใหค้วามชื่นชมใน

ความคดิ ทศันะคต ิและขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน เป็นการช่วยกนัใหเ้กดิขอ้ขดัแยง้ และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดร่วมกนั 

 (2) คุณภาพชวีติการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน พบว่าคุณภาพชวีติการท างาน

ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดมีคีวามปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหน้าและ

การพฒันาความสามารถ ดา้นการบรูณาการทางสงัคม และดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวัมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.01 โดยคุณภาพชวีติการท างาน

ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพฒันาความสามารถส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุดซึ่ง

สอดคลอ้งกบัRichard E. Walton (1973) ไดก้ล่าวว่าคุณภาพชวีติการท างานเป็นลกัษณะของการท างานในองคก์รที่



ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร โดยมตีวัชีว้ดัการมคีุณภาพชวีติการท างาน การพฒันาความสมารถของบุคลากร

ตอ้งใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการพฒันาเป็นผูท้ีต่้องการความทา้ทาย ยอบรบัความรูใ้หม่ ความคดิทนัสมยั กา้วทนักบั

เทคโนโลยใีหม่ๆยุคสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนัใหอ้งคก์รไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และกา้วหน้าไปพรอ้มๆกนักบั

องคก์ร เป็นการเพิม่พนูความรูใ้หก้บับุคลากรทีอ่งคก์รควรใหค้วามส าคญัเป็นอย่างยิง่ และสอดคลอ้งกบักุลธน ธนาพงศ์

ธร (2526) ได้กล่าวว่าการพฒันาทรพัยากรบุคคลเป็นสิง่ทีต่้องค านึงถงึและใหค้วามส าคญั เพราะการทีม่บีุคลากรที่มี

ความสมารถและมคีวามรูท้กัษะทีด่จีะสง่ผลต่อผลการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์รในทางทีด่ ี

 (3) วฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคแ์ละคุณภาพชวีติการท างานสามารถร่วมกนัท านายความพงึพอใจในการ

ปฏิบตัิงานพบว่า องค์ประกอบที่สามารถร่วมกนัท านายความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน มีจ านวน 6  ตัวแปร คือ 

วฒันธรรมองค์กรเชงิสร้างสรรค์ด้านมุ่งเน้นไมตรีสมัพนัธ์ คุณภาพชวีิตการท างานด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและ

ยุติธรรม คุณภาพชีวติการท างานด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ดีมคีวามปลอดภัย คุณภาพชีวติการท างานด้าน

โอกาสกา้วหน้าและการพฒันาความสามารถ คุณภาพชวีติการท างานดา้นการบูรณาการทางสงัคม และคุณภาพชวีติ

การท างานดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวัโดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน 

ของกลุ่ม Generation Y เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ไดร้อ้ยละ 82.4 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ถอื

ว่ามอีทิธพิลการท านายในเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้พจิารณารายขอ้เรยีงตามตวัแปรทีส่ง่ผลมากทีส่ดุตามล าดบั ดงันี้ 

 - คุณภาพชวีติการท างานดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรมทีเ่ป็นทัง้ตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิทีไ่ดจ้ากการ

ปฏบิตังิานต้องเพยีงพอกบัการด ารงชวีติประจ าวนั ตามสภาพเศรษฐกจิและพืน้ทีท่ีอ่าศยัในปัจจุบนัอยู่อย่างเหมาะสม 

เมื่อเปรียบเทียบกับความรู้ความสามารถ หน้าที่ความรับผิดชอบ ปริมาณงานที่ท า หรือความเท่าเทียมกันเมื่อ

เปรยีบเทยีบจากผลการปฏบิตัิงานหรอืไม่ต ่ากว่าเกณฑต์ามที่กฎหมายก าหนดไวส้อดคล้องงานวจิยัของนายสมพงศ ์

รตันนุพงศ ์(2558) ผลการศกึษาพบว่าการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและเป็นธรรมผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ระหว่างปัจจยัสว่นบุคคลกบัคุณภาพชวีติในการท างานพบว่ามเีพยีงรายไดท้ีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติ ิ

 - คุณภาพชวีิตการท างานด้านการบูรณาการทางสงัคมเป็นการท างานร่วมกนัการสร้างความสมัพนัธ์ของ

บุคลากรในองค์กร เป็นส่วนหนึ่งของการมคีุณภาพชวีติที่ดใีนการท างานเพราะการท างานร่วมกนัจะช่วยส่งเสรมิให้

ผูป้ฏบิตังิานเหน็ถงึความส าคญัของตวัเอง มคีวามเท่าเทยีมกนัไมแ่บ่งชนชัน้ในกลุ่มงานหรอืระหว่างกลุ่มงาน ช่วยท าให้

งานประสบผลส าเรจ็ไดด้ว้ยดสีอดคลอ้งกบัแนวคดิของCascio (2003) มองว่าคุณภาพชวีติการท างาน นัน้ประกอบดว้ย 

2 ส่วน ส่วนแรกเป็นสิง่ที่องค์การจดัให้แก่บุคคลในองค์การทีเ่ป็นรูปธรรม เช่น การไดเ้ลื่อนต าแหน่ง ความเสมอภาค 

และความเท่าเทยีมกนั การไดม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจ สว่นทีส่อง คอื สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์ร เช่น ความ

ปลอดภยัของสถานทีป่ฏบิตังิานและสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างฝ่ายบรหิาร หรอืหวัหน้างานกบัลกูน้อง 

 - คุณภาพชีวิตการท างานด้านโอกาสก้าวหน้าและการพัฒนาความสามารถเป็นการให้โอกาสให้มี

ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารเงนิเป็นสิง่ทีบุ่คลากรส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั องคก์รจงึต้องมองเหน็และช่วยสนับสนุนให้

เกิดความก้าวหน้าให้เกิดกับบุคลากรสอดคล้องกบัแนวคิดของกุลธน ธนาพงศ์ธร (2526) ได้กล่าวว่าการพัฒนา

ทรพัยากรบุคคลเป็นสิง่ทีต่อ้งค านึงถงึและใหค้วามส าคญั เพราะการทีม่บีุคลากรทีม่คีวามสมารถและมคีวามรูท้กัษะทีด่ี

จะสง่ผลต่อผลการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์รในทางทีด่ ี



 - วฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคด์า้นมุ่งเน้นไมตรสีมัพนัธก์ารทีบุ่คลากรในองคก์รมคีา่นิยมและพฤตกิรรมการ

แสดงออกใหค้วามส าคญักบัสมัพนัธภ์าพทีม่ต่ีอผูร้่วมงาน มลีกัษณะเป็นมติร เป็นกนัเอง มคีวามจรงิใจต่อกนั ยอมรบั

ซึง่กนัและกนั และท างานร่วมกนัอย่างมคีวามสขุสอดคลอ้งกบัแนวคดิของวราพร พุ่มโพธิท์อง (2555) ไดก้ล่าวว่า เป็น

การกระท าทีบุ่คลากรมุ่งทีจ่ะส่งเสรมิและรกัษาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรในองคก์ร คอยใหก้ าลงัใจแก่กนั ยอมรบั

และใหค้วามชื่นชมในความคดิ ทศันะคติ และขอ้เสนอแนะของเพื่อนร่วมงาน เป็นการช่วยกนัให้เกดิขอ้ขดัแยง้ และ

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดร่วมกนั 

 - คุณภาพชวีติการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่มีคีวามปลอดภยัใหเ้กดิขึน้ภายในองคก์ร ต้องให้

บุคลากรรูส้กึถงึความปลอดภยั รูส้กึสบายใจเมื่อไดป้ฏบิตังิานภายในองคก์รทีป้่องกนัและอ านวยความสะดวกใหก้บัตน 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฎัฐรนิีย ์พศิวงษ์ (2555) ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการทางานกบัประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิาน กรณีศกึษาพนกังานธนาคารออมสนิ ภาค 1พบว่า คุณภาพชวีติใน การท างานอยู่ในระดบัมาก ในดา้น

สภาพการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้น

ความมัน่คงในการทางานอยู่ในระดบัมาก 

 - คุณภาพชวีติการท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวัเป็นที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานแต่ในทางลบ โดยการท างานอาจจะเป็นการบัน่ทอนชวีติส่วนตวัเนื่องจากทุ่มเทพยายามใหก้บังานมากจนทิง้
ชวีติส่วนตวัไปเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การเงนิแต่การที่จะมคีุณภาพชีวติการท างานต้องมีการบริหารสิง่
เหล่าน้ีใหส้มดุลกนัสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ อุสมุา ศกัดิไ์พศาล (2556) การรบัรูข้องพนกังาน ทีม่ต่ีองานทีท่ างาน
และทุกอย่างทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่หากพนักงานมคีวามพงึพอใจ และได้รบัการตอบสนองต่อความต้องการทางด้านร่างกาย 
และจติใจ สงัคม เศรษฐกจิ และการด าเนินชวีติทีด่ ีสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามสุขในการท างานน าไปสู่ประสทิธภิาพ และ
ประสทิธผิลของพนกังานและองคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศกึษาครัง้นี้ผลสรุปที่ได้ท าให้เหน็ว่าความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานที่มกีบัองค์กรนัน้ จะต้องเกิดจาก

องคป์ระกอบหลายๆอย่าง ไม่ใช่เพยีงผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิเพยีงอย่างเดยีว จากผลการวจิยัจะเหน็ไดว้่าส่วนใหญ่สิง่

ทีท่ าให้บุคลากรเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานจะรวมไปถึงวฒันธรรมองค์กรทีเ่ป็นลกัษณะเชงิสร้างสรรคใ์นมติิ

ใหม่ๆทีอ่งคก์รควรเรยีนรูแ้ละคุณภาพชวีติการท างาน สมัพนัธภาพในองคก์ร สภาพแวดลอ้ม โอกาสความกา้วหน้าและ

ความมัน่คงในงาน ดงันัน้ผู้วิจยัขอเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาครัง้ต่อไปใน

ประเดน็ต่อไปนี้ 

 (1) จากผลการวจิยัทีศ่กึษาพบว่าวฒันธรรมองคก์รเชงิสรา้งสรรคใ์นบางด้าน ไดแ้ก่มุ่งเน้นดา้นความส าเรจ็ , 

มุ่งเน้นดา้นสจัการแห่งตน, มุ่งเน้นดา้นบุคคลและการสนับสนุนยงัไม่สนับสนุนความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ

ปฏบิตังิาน ดงันัน้องคก์รควรใหค้วามส าคญักบับุคลากรขององคก์รโดยมุ่งเน้นการเพิม่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

ใหก้บับุคลากรทีอ่ยู่ในช่วง Generation Y ทีม่คีวามตอ้งการของตนเองมเีป้าหมายทีช่ดัเจน มคีวามทา้ทายของงาน และ

ต้องการงานที่ท าออกมาแล้วมคีุณภาพ จงึจะท าให้บุคลากรมคีวามตัง้ใจที่จะท างานขยนัหมัน่เพยีรมากขึน้ โดยต้อง

ไดร้บัโอกาสในการพฒันาความรูว้ามสามารถเพิม่จากเดมิทีม่อียู่ และการท างานทีท่ าร่วมกนัมสี่วนร่วมท างานเป็นทมี 

เมื่อมีปัญหาช่วยกนัแก้ไขขอ้ผดิพลาดที่เกิดขึ้น ก าหนดเป้าหมายโดยรวมร่วมกนัไปในทศิทางเดยีวกนัจึงจะท าให้

องคก์รมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเกดิขึน้ 



 (2) จากผลการวจิยัทีศ่กึษาพบว่าคุณภาพชวีติการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธท์ีส่่งผลต่อความพงึพอใจใน
การปฏบิตัิงานในทางบวก ซึ่งคุณภาพชีวติการท างานด้านความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตัวที่บุคลากรยงัให้
ความส าคญัโดยผลการวจิยัส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานแต่ในทศิทางลบ ปัจจุบนับุคลากรต้องการใหเ้กดิ
ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัวโดยที่งานไม่ไปบัน่ทอนเวลาที่บุคลากรต้องการพกัผ่อนหรือการท างานใน
ปรมิาณทีม่ากไม่เหมาะสมและไม่ยุตธิรรม ดงันัน้องคก์รควรก าหนดเป้าหมายของการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ร
เพื่อให้บุคลากรท างานด้วยความเต็มใจและรกัในงานโดยไม่คดิว่างานเป็นสิง่ที่ต้องท าเท่านัน้ นอกจากนี้ยงัจะท าให้
ผลงานทีอ่อกมาเป็นในทศิทางทีด่ ีสิง่เหล่านี้จะท าใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีเ่พิม่มากขึน้ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 การค้นคว้าอสิระนี้ส าเรจ็ลุล่วงได้ ด้วยความกรุณาอาจารย์ ดร. นรพล จนิันท์เดช อาจารยท์ี่ปรกึษาที่ได้ให้

ค าปรกึษา แนะน า ตลอดจนค าติชม และขอ้คิดเหน็ต่าง ๆ จนท าให้การวจิยัในครัง้นี้ ส าเรจ็อย่างสมบูรณ์แบบที่สุด 

ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดส้ ัง่สอน ถ่ายทอดแนวคดิ องคค์วามรู้ และการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ 

และแนะแนวทางต่าง ๆ ทีส่ามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพในการวางแผนงาน การคดิอย่างมรีะบบ ตลอด

ระยะเวลาทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาอยู่ ณ สถาบนัแห่งนี้ 

 ขอขอบพระคุณบดิาและมารดาของผูว้จิยั ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาเครื่องมอืวจิยั พี ่น้องและเพื่อนทุกคน ทีค่อย

ใหก้ าลงัใจคอยช่วยเหลอื และสนบัสนุนทุกสิง่ ตลอดระยะเวลาในการศกึษา และการท าคน้ควา้อสิระงานวจิยัเสมอมา 

 สุดท้ายนี้ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า วทิยานิพนธเ์ล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้น าไปใชใ้นการศกึษาและคน้คว้า

ดา้นการวจิยัต่อไป และผูว้จิยัขอมอบความดแีก่บุพการ ีคณาจารย ์ครอบครวั และเพื่อน ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ดว้ย 
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