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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน ศกึษาระดบัความพงึพอใจ
ในการท างาน สรา้งสมการพยากรณ์ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานและศกึษาขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุง
เกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน ของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา จ านวน 170 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  ค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และการวเิคราะหค์วามถดถอย ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ (1)ปจัจยัจงูใจ ประกอบไปดว้ย ลกัษณะ
ของงานทีท่ า ความกา้วหน้าในการท างานและโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันาความรู ้ ความสามารถ และปจัจยัค ้าจุน 
ประกอบไปดว้ย สภาพและสิง่แวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน ความมัน่คงในการท างาน และเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความพงึพอใจในการท างาน
ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั
0.01 (2)พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย มรีะดบัความพงึพอใจในการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ (3) ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
เงนิเดอืนและสวสัดกิาร และความกา้วหน้าในการท างาน โดยสามารถอธบิายความสมัพนัธ์ของปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจไดร้อ้ยละ 41.1 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจในการท างาน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เชยีงราย 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were  investigate the factors influencing job satisfaction, to examine the 
level of job satisfaction, to develop the equation for job satisfaction prediction and to propose the 
recommendations for job satisfaction improvement of the personnel at Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives, Chiang Rai Province. The samples were 170 participants. The statistics for data analysis 
were mean, standard deviation, correlation coefficient, and multiple regression. The results revealed that: 
(1) The motivation factors were work itself, possibility of growth, opportunity in learning and developing 
competency while the hygiene factors were working condition, interpersonal relation with superordinate and 
peers, job security, salary and benefits. These factors showed the positive relationship towards job 
satisfaction of the personnel at Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Chiang Rai Province with 
the significance level of 0 .01. (2)The personnel at Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Chiang 
Rai Province, in overall, showed the highest level of their job satisfaction.(3) The predictive variables for job 
satisfaction of the personnel at Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, Chiang Rai Province, in 
descending order, were interpersonal relation with peers, salary and benefits, and possibility of growth. This could 
describe the relationship of factors influencing job satisfaction at 41.1% with the significance level of 0.05. 
Keywords: job satisfaction Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Chiang Rai 



บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การบรหิารงานในองคก์ารรปูแบบใดกต็าม จุดมุ่งหมายทีส่ าคญันัน้อยู่ทีก่ารบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ด้
ก าหนดไวข้ององคก์ารอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ผูบ้รหิารองคก์ารจงึมุ่งเน้นใหค้วามส าคญัต่อทรพัยากรพืน้ฐานของ
การบรหิาร 4M’s ประกอบไปดว้ย คน (Man) เงนิ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และเทคนิควธิกีารบรหิารจดัการ 
(Management) นอกจากนี้ยงัรวมไปถงึสภาพแวดลอ้มต่างๆ (Physical resources) และขอ้มลูสารสนเทศทัง้หลาย 
(Information resources) ซึง่จะเหน็ไดว้่า ไมว่่าจะเป็นปจัจยัพืน้ฐานของการบรหิารทัง้หมดทีก่ล่าวมา “คน” จดัว่าเป็น
ทรพัยากรทีม่คีวามส าคญัมากเป็นอนัดบัหนึ่ง มคีุณค่าสงูสดุและมปีระโยชน์มากทีส่ดุ ทัง้นี้เพราะทรพัยากรอื่นทัง้หลาย
ทีม่อียู่ถา้คนไม่น าไปประยุกตใ์ช ้ไม่น ามาบรหิารจดัการกห็าประโยชน์มไิด ้(ยงยุทธ ์เกษสาคร, 2547, หน้า 67-68) 

คนๆหนึ่งมทีศันคตทิีเ่กีย่วพนัธก์บังานไดท้ัง้ในทางบวกหรอืทางลบ ในการประเมนิผลของพนกังานผูน้ัน้ทีม่ ี
ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานนัน้ นกัวจิยัสว่นมากจะศกึษาเกีย่วขอ้งกบัทศันคตอิยู่ 3 อยา่งคอื ความพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) ความเกีย่วขอ้งกบังาน (Job involvement) และความผกูพนัองคก์าร (Organizational 
Commitment) (วเิชยีร วทิยอดุม, 2547, หน้า 35) บุคคลทีม่คีวามพงึพอใจงานสงูจะมทีศันคตทิางบวกต่องานทีท่ า 
ในขณะทีบุ่คคลทีไ่มม่คีวามพงึพอใจในงานจะมทีศันคตทิีล่บต่องานทีท่ า แต่เมื่อคนพดูถงึทศันคตขิองพนกังานไม่ได้
หมายถงึเฉพาะความพงึพอใจในงาน แต่ส าหรบันกัวจิยัทางดา้นพฤตกิรรมองคก์ารจะใหค้วามส าคญักบัความพงึพอใจ
ในงานมาก (พรชยั  ลขิติธรรมโรจน์, 2551, หน้า 68)  

ปจัจบุนัแนวโน้มการแขง่ขนัของธุรกจิธนาคารยงัคงรุนแรง เน่ืองจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีมยัใหม่ ที่
มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง (Disruptive Technology) ไดส้ง่ผลใหธุ้รกจิธนาคารต่างน าเทคโนโลยเีขา้
มาใชส้นบัสนุนการด าเนินธุรกจิและการใหบ้รกิารทางการเงนิเพิม่มากขึน้ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิของรฐั สงักดักระทรวงการคลงั นอกเหนือจากภารกจิหลกัของธ.ก.ส
แลว้ยงัไดด้ าเนินโครงการส าคญัตามนโยบายของรฐัโดยขบัเคลื่อนร่วมกบัภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชนทุก
ภาคสว่น (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2561 หน้า 63,67) ธ.ก.ส.ส านกังานจงัหวดัเชยีงราย มสีาขา
ระดบัอ าเภอจ านวน 29 แห่งละสาขาย่อยจ านวน 2 แห่งประกอบดว้ยพนกังานและผูช้ว่ยพนกังานรวม 507 คน ซึง่ถอื
ไดว้่าเป็นส านกังานจงัหวดัทีม่ขีนาดใหญ่ การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์จงึถอืไดว้่าเป็นอกีเรื่องทีค่วรใหค้วามส าคญั และ
จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ มปีรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้และการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยอีย่างรวดเร็ว องคก์ารนัน้ตอ้ง
มกีารเปลีย่นแปลงนโยบายใหส้อดคลอ้งทนัต่อสถานการณ์ ซึง่การเปลีย่นแปลงสง่ผลต่อพนกังานผูป้ฏบิตัโิดยตรง 
พนกังานผูป้ฏบิตัติอ้งปรบัตวัซึง่ในการปรบัตวันัน้อาจสง่ผลทางดา้นบวกหรอืดา้นลบต่อองคก์ารได้ 

อย่างไรกต็ามถงึแมว้่าตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาจะมผีูศ้กึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตั ิ งานของ
พนกังานจ านวนมาก แต่ในแต่ละหน่วยงานและแต่ละช่วงเวลา กจ็ะใหผ้ลการวจิยัแตกต่างกนัออกไป ทัง้ระดบัความพงึ
พอใจ ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ แสดงใหเ้หน็ว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานแต่ละองคก์าร มี
ความแตกต่างกนัไปซึง่อาจเกดิจากสาเหตุหลายประการ  

การศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองค์การบรหิารสว่น
จงัหวดันครราชสมีา พบว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ดา้นโอกาสความกา้วหน้า และดา้นลกัษณะงานทีห่ลากหลายและทา้ทาย โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง (จดิาภา พทิกัษ์กรสกุล, 2557) 

การศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทางบญัช ี พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของกลุ่มตวัอย่างอย่างมนียัส าคญัคอื ปจัจยัดา้นลกัษณะของงานและการมสีว่นร่วมในองคก์ร 
ปจัจยัดา้นเพื่อนร่วมงานและความมัน่คงในงาน ปจัจยัดา้นโอกาสในการเรยีนรูแ้ละความกา้วหน้า และปจัจยัดา้น



สภาพแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ าใหร้ะดบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างมคีวามแตกต่าง
กนั (ประพาฬรศัมิ ์ลิม้สคุนธ,์2559) 

การศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.
ก.ส.) จงัหวดัระนอง พบว่าความพงึพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก ถา้เรยีงล าดบัรายดา้นมผีลดงันี้ ดา้นลกัษณะงาน
ทีท่ า ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบั บญัชา ดา้นความรบัผดิชอบ   (ปิยรตัน์ จ าปา ,2556) 

การศกึษา ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั เอบบี ี จ ากดั ผลการวจิยัพบว่าระดบัความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นมรีะดบัความพงึพอใจเรยีง
ตามล าดบัดงันี้ ความพงึพอใจในดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบาย
และการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความมัง่คงในงาน ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ดา้นความพงึพอใจในดา้น
ค่าจา้งและสวสัดกิาร (พรภทัร ์รุ่งมงคลทรพัย,์2556) 

จากความส าคญัทีก่ล่าวมาในขา้งตน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานของ
พนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย เพื่อทีจ่ะไดน้ าผลการวจิยัมาเป็นแนวทาง
ส าหรบัผูบ้รหิาร ใชเ้ป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงการบรหิารงานขององคก์าร เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ ใหพ้นกังานมขีวญั
และก าลงัใจในการท างาน มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ใหด้ยีิง่ขึน้ไป 
ค าถามการวิจยั 

1.ความพงึพอใจในการท างานโดยรวมของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดั
เชยีงราย อยู่ในระดบัใด 

2.ปจัจยัใดทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัเชยีงราย 

3.ปจัจยัใดสามารถท านายความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย 

2.เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
จงัหวดัเชยีงราย 

3.เพื่อสรา้งสมการพยากรณ์ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย 

4.เพื่อศกึษาขอ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา  การท าวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการ 
เกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย สว่นปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานนัน้พบปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจในการท างานของพนกังานทีส่ าคญั และสอดคลอ้งองคก์าร สถานการณ์ปจัจบุนั ดงัน้ี 

ปจัจยัจงูใจ ประกอบดว้ย ลกัษณะของงานทีท่ า  ความกา้วหน้าในการท างาน และ โอกาสในการเรยีนรูแ้ละ
พฒันาความรู ้ความสามารถ  

ปจัจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย สภาพและสิง่แวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ความมัน่คงในการท างาน และเงนิเดอืนและสวสัดกิาร   



ขอบเขตด้านประชากรและพืน้ท่ี ผูว้จิยัจะศกึษาเฉพาะพนกังานระผูป้ฏบิตังิาน ระดบั 4-7 ทีบ่รรจุเป็นพนกังานของ
ธนาคาร ค านวณหาขนาดของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยวธิขีอง Taro Yamane (อา้งถงึใน ประกายรตัน์ สวุรรณ,อม
รวทิย ์วเิศษ สงวน,2555 หน้า 431) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 170 คน  
ขอบเขตด้านระยะเวลา ท าการเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนมกราคม 2562 

กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1.ปจัจยัจงูใจประกอบไปดว้ยลกัษณะของงานทีท่ า  ความกา้วหน้าในการท างาน และโอกาสในการเรยีนรูแ้ละ
พฒันาความรู ้ ความสามารถ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย 

2.ปจัจยัค ้าจุนประกอบไปดว้ย สภาพและสิง่แวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน ความมัน่คงในการท างาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน
ท างานของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย 

3.ปจัจยัจงูใจและปจัจยัค ้าจุน สามารถร่วมกนัท านายความพงึพอใจในการท างาน ของพนกังานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

องคก์าร หมายถงึ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย 
พนกังาน หมายถงึ บุคคลทีไ่ดร้บัการบรรจุแต่งตัง้ใหเ้ป็นพนกังานปฏบิตังิานระดบั 4-7 ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจงัหวดัเชยีงราย  และปฏบิตังิานในธ.ก.ส.จงัหวดัเชยีงรายในชว่งเดอืน มกราคม  
2562 

ธ.ก.ส. หมายถงึ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ลกัษณะของงานทีท่ า หมายถงึ งานทีน่่าสนใจ ทา้ทาย ตอ้งอาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ หรอืเป็นงานทีม่ี

สามารถท าไดโ้ดยล าพงัเพยีงผูเ้ดยีว 

ปัจจยัจงูใจ 

„ ลกัษณะของงานทีท่ า   

„ ความกา้วหน้าในการท างาน  

„ โอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันาความรู ้ความสามารถ   

ความพึงพอใจในการ
ท างาน        

- ดา้นลกัษณะงาน 
- ดา้นผลตอบแทน 
- ดา้นโอกาสกา้วหน้า 
- ดา้นหวัหน้างาน 
- ดา้นเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจยัค า้จนุ 

„ สภาพและสิง่แวดลอ้มในการท างาน 

„ ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  

„ ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  

„ ความมัน่คงในการท างาน  

„ เงนิเดอืนและสวสัดกิาร   



ความกา้วหน้าในการท างาน หมายถงึ โอกาสทีจ่ะไดร้บัการแต่งตัง้เลื่อนต าแหน่งและประสบกบัความส าเรจ็  
โอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันาความรู ้ ความสามารถ หมายถงึ โอกาสในการเขา้รบัการฝึกอบรมใหต้รงตาม

ลกัษณะงาน เพื่อเพิม่ทกัษะ ความรู ้
สภาพและสิง่แวดลอ้มในการท างาน หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ชัว่โมงการ

ท างาน รวมถงึลกัษณะสภาพแวดลอ้มอื่นๆ เช่นอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่างๆ 
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึ การตดิต่อระหว่างบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชาทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์

อนัดต่ีอกนั สามารถท างานรว่มกนัและเขา้ใจซึง่กนัและกนั 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน หมายถงึ การตดิต่อระหวา่งบุคคลกบัเพื่อนร่วมงานทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์

อนัดต่ีอกนั สามารถท างานรว่มกนัและเขา้ใจซึง่กนัและกนั 
ความมัน่คงในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึของบุคลากรทีม่ต่ีอความมัน่คงในงาน ความยัง่ยนืในอาชพีหรอื

ความมัน่คงขององคก์าร 
เงนิเดอืนและสวสัดกิาร หมายถงึ รายได ้ค่าจา้งประจ าเดอืนทีเ่ป็นธรรมซึง่บคุคลไดร้บัอนัเป็นผลตอบแทนจาก

การท างานของบุคคลนัน้ หากบุคคลไดร้บัเงนิเดอืนทีเ่ป็นธรรมจะสง่ผลต่อการเพิม่ผลผลติ มคีวามพงึพอใจในงานทีท่ า
และมผีลต่อความภกัดกีบับรษิทั 

ความพงึพอใจในการท างาน หมายถงึ ความรูส้กึทีบุ่คคลมต่ีองานทีท่ าและต่อการปฏบิตังิาน ซึง่จะสง่ผลไดท้ัง้
ทางดา้นบวกและดา้นลบ 

 ลกัษณะงาน หมายถงึ ความพงึพอใจต่อลกัษณะงานทีต่นรบัผดิชอบ และเลง็เหน็ว่างานทีท่ าเป็นงานที่
น่าสนใจ รวมทัง้เป็นงานทีท่ าใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบ ความยากง่ายของงาน การใชค้วามรู้
ความสามารถ ความทา้ทายในงาน ความภาคภูมใิจในงาน การเปิดโอกาสในการเรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจเกีย่วกบังาน 

ค่าตอบแทน หมายถงึ ความพงึพอใจต่อค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัต่อเดอืน หรอืผลประโยชน์อื่น มคีวามเหมาะสม
กบัความสามารถและมคีวามเทา่เทยีมและยุตธิรรมกบับุคคลอื่นภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ผลตอบแทนหรอืสวสัดกิารอื่นๆ 
โดยค่าตอบแทนทีไ่ดร้บัจะถูกเปรยีบเทยีบระหว่างค่าตอบแทนกบัความพยายามในการท างาน หรอือาจน าไปถูก
เปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่นทีเ่หน็วา่มคีวามเหมาะสม และมคีวามยตุธิรรม 

โอกาสและความกา้วหน้า หมายถงึ ความพงึพอใจทีเ่กดิจากการไดร้บัโอกาสในการฝึกอบรมเพิม่ความรู ้ และ
บุคคลมโีอกาสทีจ่ะกา้วหน้าในงานตามล าดบัขัน้ เมื่อพจิารณาตามความสามารถและความยุตธิรรม  

หวัหน้างาน หมายถงึ ความพงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชาผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถ คอยใหค้วาม
ช่วยเหลอืแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบงัคบับญัชาไดอ้ย่างเหมาะสม 

 เพื่อนร่วมงาน (Coworker) หมายถงึ ความพงึพอใจในบรรยากาศของการท างานร่วมกนัเป็นทมี ไดร้บัการ
ยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน ไดร้บัความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานใหค้ าแนะน า ปรกึษากนั 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1.ผลการวจิยัท าเขา้ใจถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย   

2.เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารในการเสรมิสรา้งความพงึพอใจและน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา 
สง่เสรมิ สนบัสนุนการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย   

3.เพื่อน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นประโยชน์แก่ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัอื่นในเรื่องการ
บรหิารความพงึพอใจ 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยั ไดเ้ลอืกประชากรเป็นพนกังานระดบัปฏบิตังิาน (ระดบั 4-7) ทีป่ฏบิตังิานใน ธ.ก.ส.
จงัหวดัเชยีงราย ในชว่งเดอืน มกราคม 2562 จากประชากรทัง้หมด 294 คน ใชส้ตูรค านวณแลว้ได ้จ านวน ทีเ่หมาะสม 



กบัวจิยันี้เท่ากบั 170 ตวัอย่าง แลว้ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ (Stratified random sampling) 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอ้ธบิายขอ้มลูทัว่ไป ของกลุ่มตวัอย่าง อธบิาย
โดยใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุงาน ระดบัเงนิเดอืน ต าแหน่ง 

2. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจในแต่ละดา้น ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย โดยใช ้ ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่ามธัยฐาน (Medium) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3.วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยการใช ้  Pearson’s correlation coefficient 
โดยมเีกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(นนัทยิา ชาวดอน,2557 หน้า77) 

4.วเิคราะหป์จัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย (Regression Analysis) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ว่ามี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางใดและมคีวามสมัพนัธก์นัมากน้อยเพยีงใด 
ผลการวิเคราะห ์

ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหวา่ง 26-35 ปี มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีมอีายุงานตัง้แต่ 5 แต่ไม่ถงึ 10 ปี ระดบัเงนิเดอืนตัง้แต่ 20,000 แต่ไมถ่งึ 30,000 บาท และสว่นใหญ่เป็น
พนกังานพฒันาธุรกจิ ระดบัความพงึพอใจในการท างานรวมทกุดา้นมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  และ
เมื่อเรยีงล าดบัเป็นรายขอ้จะไดร้ะดบัความพงึพอใจจากมากไปน้อยไดด้งันี้ ลกัษณะงาน ดา้นเพื่อนร่วมงาน ดา้น
หวัหน้างาน ดา้นผลตอบแทน และดา้นโอกาสกา้วหน้า 

จากการทดสอบสมมุตฐิานพบวา่  ตวัแปรทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัไปในทศิทางบวก และไม่มตีวัแปรใดมี
ความสมัพนัธก์นัมากกว่า 0.80 ดงัแสดงในตาราง 1 
ตาราง1 ค่าสถติพิรรณนาและค่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์(n= 170)  
 

 
 

TotalR SA SB SC SD SE SF SG SH 

ความพงึพอใจในการท างาน
รวม(TotalR) 

1         

1.ลกัษณะของงานทีท่ า(SA)   0.441** 1        
2.ความกา้วหน้าในการท างาน
(SB)  

0.512** 0.687** 1       

3.โอกาสในการเรยีนรูแ้ละ
พฒันาความรู ้ ความสามารถ
(SC)   

0.457** 0.627** 0.691** 1      

4.สภาพและสิง่แวดลอ้มในการ
ท างาน(SD) 

0.488** 0.558** 0.637** 0.712** 1     

5.ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา(SE)  

0.42** 0.637** 0.614** 0.689** 0.666** 1    

6.ความสมัพนัธก์บัเพือ่น
ร่วมงาน(SF) 

0.541** 0.487** 0.546** 0.552** 0.715** 0.69** 1   

7.ความมัน่คงในการท างาน
(SG) 

0.465** 0.394** 0.423** 0.452** 0.513** 0.493** 0.598** 1 
 

8.เงนิเดอืนและสวสัดกิาร(SH) 0.476** 0.401** 0.441** 0.323** 0.527** 0.476** 0.538** 0.597** 1 

**ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01 



จากผลการวจิยั  โดยวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) มทีัง้หมด 3 ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึ
พอใจในการทางานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย โดยเรยีงล าดบัจาก
มากไปน้อย  คอื ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร และความกา้วหน้าในการท างาน  โดยสามารถ
อธบิายความสมัพนัธข์องปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจไดร้อ้ยละ 41.1  ดงัแสดงในตาราง 2 
ตาราง 2 ตารางค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน 

ตวัแปรพยากรณ์ B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 

ค่าคงตวั 0.884 0.336 
 

2.630 0.009 

1.ลกัษณะของงานทีท่ า(SA)   0.080 0.081 0.090 0.992 0.323 

2.ความกา้วหน้าในการท างาน(SB)  0.162 0.082 0.1930 1.980 0.049 

3.โอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันาความรู ้ ความสามารถ
(SC)   

0.113 0.085 0.142 1.329 0.186 

4.สภาพและสิง่แวดลอ้มในการท างาน(SD) -0.029 0.097 -0.032 -0.293 0.770 

5.ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา(SE)  -0.144 0.083 -0.178 -1.728 0.086 

6.ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน(SF) 0.280 0.095 0.299 2.946 0.004 

7.ความมัน่คงในการท างาน(SG) 0.096 0.088 0.092 1.089 0.278 

8.เงนิเดอืนและสวสัดกิาร(SH) 0.196 0.085 0.195 2.319 0.022 

 *ทีร่ะดบันยัความส าคญั 0.05 R2 = 0.411 
สมการในรปูคะแนนดิบ 
ความพงึพอใจในการท างาน =  0.884 + 0.162(ความกา้วหน้าในการท างาน) + 0.28(ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน) 
          (1.98)                      (2.946)          

+ 0.196(เงนิเดอืนและสวสัดกิาร) 
(2.319)     

สมการในรปูคะแนนมาตรฐาน   
ความพงึพอใจในการท างาน = 0.193(ความกา้วหน้าในการท างาน) + 0.299(ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน) 

(1.98)            (2.946)          
+0.195 (เงนิเดอืนและสวสัดกิาร) 

         (2.319) 
หมายเหตุ : ในวงเลบ็คอื ค่าของ t 
อภิปรายผล 

การวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย มวีตัถุประสงคเ์พื่อท าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน และความพงึ
พอใจในการท างาน พรอ้มกบัศกึษาอ านาจการพยากรณ์ความพงึพอใจในการท างานของปจัจยัทัง้สองประการ ไดแ้ก่ 
ปจัจยัจงูใจ และปจัจยัค ้าจุน จากการวเิคราะหข์อ้มลูและสามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 



การวิเคราะหปั์จจยัจงูใจ มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการท างาน 

การศกึษาปจัจยัจงูใจ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างาน พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลกัษณะ
ของงานทีท่ ามคีวามสมัพนัธท์างบวก (r = 0.411 , p < .01) ความกา้วหน้าในการท างาน มคีวามสมัพนัธท์างบวก (r = 
0.512 , p < .01) โอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันาความรู ้ความสามารถมคีวามสมัพนัธท์างบวก (r = 0.457 , p < .01)  
สรุปไดว้่า ปจัจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานในทางบวก สอดคลอ้งกบั เรณูสขุฤกษ์กจิ (2554) 
ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ในบรษิทัท่าอากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน) พบว่า
ปจัจยัจงูใจประกอบไปดว้ย ลกัษณะงาน โอกาสความกา้วหน้าในงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในทางบวก 

การวิเคราะหปั์จจยัค า้จนุ มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจในการท างาน 

การศกึษาปจัจยัค ้าจุน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างาน พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  สภาพ
และสิง่แวดลอ้มในการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวก (r = 0.488 , p < .01)  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชามี
ความสมัพนัธท์างบวก  (r = 0.42 , p < .01)   ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธท์างบวก  (r = 0.541 , p 
< .01)    ความมัน่คงในการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวก (r = 0.465 , p < .01)   เงนิเดอืนและสวสัดกิาร มี
ความสมัพนัธท์างบวก (r = 0.476 , p < .01สรุปไดว้่า ปจัจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานใน
ทางบวก สอดคลอ้งกบั เรณูสขุฤกษ์กจิ (2554) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ใน
บรษิทัท่าอากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน) พบว่าปจัจยัค ้าจุนประกอบไปดว้ย ความมัน่คงในการท างาน ความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร วธิกีารบงัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจในทางบวก 

การวิเคราะหปั์จจยัจงูใจและปัจจยัค า้จนุ สามารถรว่มพยากรณ์ความพึงพอใจในการท างาน 

การศกึษาถดถอยพหุคณู ปจัจยัจงูใจ และปจัจยัค ้าจุน สามารถร่วมกนัท านายความพงึพอใจในการท างาน พบ
ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในการท างานมจีานวน 3 ตวัแปร คอื ความกา้วหน้าในการท างาน 
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน และเงนิเดอืนและสวสัดกิาร โดยตวัแปรทัง้ 3 ตวั สามารถร่วมกนัท านายความพงึพอใจ
ในการท างานของพนกังานในองคก์ร ไดร้อ้ยละ 41.1 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากผลการศกึษา พบว่า ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน(ß = 0.299) มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจมากทีส่ดุ  
รองลงมาคอืเงนิเดอืนและสวสัดกิาร(ß = 0.195) และความกา้วหน้าในการท างาน (ß = 0.193) สามารถอภปิรายผลใน
แต่ละดา้นไดด้งันี้ 

ด้านความพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน หากพนกังานมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนร่วมงาน ไดร้บัการยอมรบัและ
ไวว้างใจจากผูร้่วมงานในการปฏบิตังิาน มเีพื่อนร่วมงานทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ เตม็ใจใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิาน 
และไดเ้พื่อนร่วมงานมคีวามรูค้วามสามารถ จะท าใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจในการท างาน สอดคลอ้งกบั การท างาน
ในปจัจุบนัของธ.ก.ส. เน่ืองจากมโีครงการนโยบายรฐัเขา้มาใหท้ าอยู่เป็นประจ า พนกังานตอ้งท างานแบบบรูณาการ 
โดยในการท างานแต่ละครัง้ใหไ้ดท้ัง้งานปกตขิองธนาคารและงานนโยบายรฐัไปพรอ้มกนั  รวมทัง้ตอ้งร่วมกนัท างาน
เป็นทมี งานถงึจะบรรลุเป้าหมายเสรจ็ตามก าหนด ความสมัพนัธก์บัเพื่อร่วมงานจงึถอืเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจในการท างาน การมเีพื่อนร่วมงานทีด่จีะน าไปสูก่ารเพิม่ความพงึพอใจในการท างานใหส้งูขึน้ (พบิลูย ์ ทปีะปาล
,2550 หน้า 66) และสอดคลอ้งกบั ประพาฬรศัมิ ์ลิม้สคุนธ ์ (2559) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ทางบญัชทีี ่พบว่าเพื่อนร่วมงาน มผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน 



ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ จ านวนเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในแต่ละเดอืน โบนสัประจ าปีทีไ่ดร้บัสวสัดกิารต่างๆที่
ไดร้บั เช่น ค่ารกัษาพยาบาล คา่เล่าเรยีนบุตร และอตัราเงนิเดอืนทีป่รบัเพิม่ในแต่ละปีจะท าใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจ
ในการท างาน สอดคลอ้งกบั นิสรา รอดนุช (2559) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน
ตรวจสอบบญัชใีนส านกังานสอบบญัช ี 4 แห่งในประเทศ และน่ิมนวล วงคค์ าลอืและกติตพินัธ ์ คงสวสัดิเ์กยีรต(ิ2556) 
ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย จ ากดั(มหาชน) ฝา่ยปฏบิตักิารเครดติ อาคาร
แจง้วฒันะ ทีพ่บว่าเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน ค่าจา้งเป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งความ
พอใจในงาน เพราะว่าเป็นเครื่องมอืในการช่วยตอบสนองความตอ้งการ และยงัเป็นสญัลกัษณ์แห่งความส าเรจ็  และ
เป็นสิง่ทีล่กูจา้งมกัมองเหน็ค่าจา้งเป็นเงาสะทอ้นของการมคีุณค่าในการท างานทีม่ต่ีอองคก์ารที่ตนท างานอยู่ (วเิชยีร 
วทิยอุดม, 2547 หน้า7) 

ด้านความก้าวหน้าในการท างาน การไดร้บัโอกาสเตบิโตและกา้วหน้าในสายงานในอนาคต ต าแหน่งหน้าที่
ในปจัจุบนัเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ การไดร้บัการยอมรบันบัถอืตามสมควรแต่ต าแหน่งหน้าที ่มโีอกาสไดเ้ลื่อน
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานสงูขึน้ในเวลาทีเ่หมาะสม จะท าใหพ้นกังานพงึพอใจในการท างาน สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง 
HerZberg (อา้งถงึในพบิลูย ์ทปีะปาล,2550 หน้า 139) กล่าวว่าความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารท างาน  ท าใหเ้กดิความพงึ
พอใจในการท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของน่ิมนวล วงคค์ าลอืและกติตพินัธ ์คงสวสัดิเ์กยีรต(ิ2556) ทีศ่กึษาความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย จ ากดั(มหาชน) ฝา่ยปฏบิตักิารเครดติ อาคารแจง้วฒันะ ที่
พบว่าความกา้วหน้าในการท างาน มผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน 

ในสว่นผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลของปจัจยัจงูใจและปจัจยัค ้าจุน ทีไ่ม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการท างาน
ของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มจี านวน 5 ตวัแปรดว้ยกนั ไดแ้ก ่ ลกัษณะของงานทีท่ า 
โอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันาความรู ้ ความสามารถ   สภาพและสิง่แวดลอ้มในการท างาน  ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา  ความมัน่คงในการท างาน ไม่สามารถท านายไดว้่าพนกังานมคีวามพงึพอใจในการท างาน อาจ
เน่ืองมาจากว่า  

ด้านลกัษณะของงานท่ีท า และความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา พนกังานในธนาคารทราบขอบเขตและ
ความรบัผดิชอบของตนเอง มอี านาจในการตดัสนิใจในสว่นทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบ จงึไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั ลกัษณะ
ของงานทีท่ าและความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชามากนกั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิ่มนวล วงคค์ าลอืและกติตพินัธ ์ คง
สวสัดิเ์กยีรต(ิ2556) ทีศ่กึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกสกิรไทย จ ากดั(มหาชน) ฝา่ย
ปฏบิตักิารเครดติ อาคารแจง้วฒันะ ทีพ่บว่าลกัษณะของงานทีท่ า ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน และประพาฬ
รศัมิ ์ ลิม้สคุนธ ์ (2559) ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรทางบญัชทีี ่ พบว่าความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา ไมม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน 

ด้านโอกาสในการเรียนรูแ้ละพฒันาความรู ้ ความสามารถ   ธนาคารมกีารอบรมใหค้วามรูพ้นกังานเป็น
ประจ าทุกต าแหน่ง อย่างน้อยต าแหน่งละ1ครัง้/ปี และเมื่อมเีรื่องใหม่ๆจะมกีารอบรมใหค้วามรูก้่อนใหล้งมอืปฏบิตัเิสมอ 
ซึง่พนกังานทราบอยูแ่ลว้ว่าตอ้งมกีารอบรมใหค้วามรู ้ และทุกคนตอ้งเขา้รว่ม จงึถอืเป็นเรื่องปกตจิงึไมม่ผีลต่อ
ความรูส้กึพงึพอใจในการท างานแต่อย่างใด  สอดคลอ้งกบั นิสรา รอดนุช (2559) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานของพนกังานตรวจสอบบญัชใีนสานกังานสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แห่งในประเทศไทยพบว่าโอกาสใน
การเรยีนรูพ้ฒันาความสามารถ ไม่มผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน 

ด้านสภาพและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ในการโยกยา้ยแต่ละครัง้ ธนาคารจะค านึงถงึระยะทางในการ
เดนิทางมาท างานของพนกังานหรอืมทีีพ่กัใหก้รณีทีต่อ้งเดนิทางเป็นระยะไกลๆเสมอ ประกอบกบัธนาคารมงีบประมาณ



การปรบัอาคารสถานทีท่ างานใหใ้หมแ่ละดดูอียู่เสมอ ในการออกแบบสรา้งและปรบัปรงุแต่ละครัง้จะมกีารจดัพืน้ทีใ่ห้
เป็นสดัสว่น สะดวกในการใชส้อย ทุกสาขาจะมกีารด าเนินการไปในทศิทางเดยีวกนั ท าใหป้จัจยัน้ีไมม่ผีลต่อความรูส้กึ
พงึพอในของพนกังาน 

ด้านความมัน่คงในการท างาน ในช่วงทีธ่นาคารอื่นเลกิจา้งพนกังาน ปิดสาขา แต่ว่าธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรไมไ่ดม้นีโยบายดงักล่าวประกอบกบัยงัมกีารทยอยเปิดสาขาเพิม่ขึน้เรื่อยๆ อาจเป็นเพราะกลุ่ม
ลกูคา้เป็นคนละกลุ่มกบัธนาคารอื่น การเขา้ถงึเทคโนโลยขีองลกูคา้ยงัคงท าไดย้าก จงึท าใหไ้ม่มนีโยบายดงักล่าว 
ประกอบกบัองคก์ารไดร้บัรางวลัต่างๆ มากมาย ผลประกอบการยงัคงไดก้ าไรทุกปี จงึเป็นเหตุใหพ้นกังาน มคีวาม
ภาคภูมใิจ และมัน่ใจในความมัน่คงของ องคก์ร ท าใหป้จัจยัน้ีไม่มผีลต่อความรูส้กึพงึพอใจของพนกังานแต่อย่างใด 
สอดคลอ้งกบั นิสรา รอดนุช (2559) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานตรวจสอบบญัชี
ในสานกังานสอบบญัชขีนาดใหญ่ 4 แหง่ในประเทศไทยพบวา่ความมัน่คงในการท างาน ไมม่ผีลต่อความพงึพอใจใน
การท างาน 

5.3 ข้อเสนอจากผลการวิจยั 

1.ผูบ้รหิารควรเพิม่เตมิสวสัดกิาร การรกัษาพยาบาลครอบครวัในโรงบาลเอกชน ปรบัฐานเงนิเดอืนเพิม่ขึน้
ตามสภาวะเศรษฐกจิ และลดขัน้ตอนในการกูเ้งนิสวสัดกิารพนกังานลงเพื่อความรวดเรว็ในการขอสนิเชื่อ 

2.ผูบ้รหิารควรเพิม่จ านวนพนกังานผูป้ฏบิตัใิหม้ากขึน้ เน่ืองจากปรมิาณงานในปจัจบุนัมจี านวนมาก หรอืเพิม่
เครื่องมอืทีช่่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน ลดขัน้ตอนในการท างานบางขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นลง เพื่อลดระยะเวลา
การท างานใหไ้ดผ้ลงานทีม่ากขึน้ 

3.ผูบ้รหิารควรตัง้กฎเกณฑก์ารโยกยา้ย ใหเ้ป็นมาตรฐานและยตุธิรรม 

4.ผูบ้รหิารควรมกีารแบ่งหน้าทีอ่ย่างชดัเจนในการท างานของสนิเชื่อเน่ืองจากปจัจุบนัพนกังานพฒันาธุรกจิ
เพยีงคนเดยีวตอ้งท าหน้าทีทุ่กอย่างตัง้แต่ กระบวนการรบัขึน้ทะเบยีนลกูคา้ ตรวจสอบหลกัประกนั จดัท าสญัญากู ้และ
ตดิตามหนี้ ควรแยกเป็น 1 คนหนึ่งหน้าทีใ่นแต่ละสาขา 

5. ผูบ้รหิารควรเพิม่ช่องทางการสือ่สารระหว่างสายงานต่างๆ ควรพดูคุยกนั เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ใีนการ
ท างาน หรอืท ากจิกรรมรว่มกนั  เพื่อผ่อนคลายความตงึเครยีดจากการท างาน เพิม่ช่องทางในการซกัซอ้มงานใหถ้งึผู้
ปฏบิตัโิดยตรง  เช่น Line กลุ่มงานระดบัผูป้ฏบิตัแิยกตามสายงาน เพื่อใหก้ารท างานถูกตอ้งตามวธิปีฏบิตัแิละเป็นไป
ในแนวทางเดยีวกนัทัง้จงัหวดั  

5.4 ขอ้จ ากดัในการท าวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 

 1.การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เกบ็ตวัอย่างเฉพาะพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จงัหวดั
เชยีงราย ควรมกีารศกึษาในพืน้ทีอ่ื่นเพิม่เตมิ เพื่อจะไดน้ าขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบกนั เน่ืองจากสิง่แวดลอ้มต่างกนั อาจ
ท าใหไ้ดข้อ้มลูต่างกนัดว้ย 

 2.ธ.ก.ส.มกีารเปลีย่นแปลงและโยกยา้ยพนกังานอยู่บ่อยครัง้ ควรท างานศกึษาความพงึพอใจในการท างานอยู่
อย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากเวลาเปลีย่นไป กลุ่มตวัอย่างและ ปจัจยัต่างๆทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานอาจมี
เปลีย่นแปลง ทัง้นี้เพื่อประสทิธภิาพในการบรหิารงานบุคคลทีด่ ี



 3.ควรมกีารศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร จงัหวดัเชยีงราย แบบเชงิลกึ โดยการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึมากขึน้ 

 4.ควรท าวจิยัแยกเป็นรายต ่าแหน่งเพื่อหาปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอในในแต่ละสายงาน เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูที่
ละเอยีดมาก 
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