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ความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจในการทาํงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของเจ้าหน้าท่ีกรมศลุกากร 

Organizational Commitment and Job Satisfaction affecting Organizational 

Citizenship Behavior of Officers of Customs Department  
ปภสันันท์ ปรารมภ ์

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของ

เจา้หน้าทีก่รมศุลกากร โดยงานวจิยัไดมุ้่งเน้นการศกึษาถงึผลกระทบของตวัแปรจาํนวนอสิระ ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อ

องคก์าร และความพงึพอใจในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รม

ศุลกากร ซึง่ผูว้จิยัไดสุ้ม่กลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรจาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ

เกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยการหาค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคณูในการหาค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางความสมัพนัธข์องตวัแปรตามกรอบแนวคดิ  

ผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีก่รมศุลกากรมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ารโดย

รวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.14 ปจัจยัความพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และปจัจยัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารโดยรวมมรีะดบัความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 เมือ่วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูแลว้พบว่า มเีพยีงตวัแปร 

4 ตวัแปรเท่านัน้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ไดแ้ก่ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรูส้กึ 

ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นการกาํกบัดแูลบงัคบับญัชา และความพงึ

พอใจในการทาํงานดา้นเพื่อนร่วมงาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

คาํสาํคญั: พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร, ความผกูพนัต่อองคก์าร, ความพงึพอใจในการทาํงาน, 

กรมศุลกากร 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the factors affecting organizational citizenship behavior of 

officers of Customs Department. The research focused on the influences of independent factors which are an 

organizational commitment and a job satisfaction affecting organizational citizenship behavior of Customs 

officer. The sample was 400 officers work for the Customs Department and a questionnaire was used as an 

instrument of data collection. The statistical methods including mean, standard deviation, and multiple 

regression analysis were used for a data analysis. In addition, a path analysis was also used for analysis the 

variables in the conceptual framework.  
  The results of this study revealed that the opinion level of Customs officers related to the 

organizational commitment and job satisfaction in total are at a quite high level while the opinion level related 

to organizational citizenship behavior in total is at a high level. Moreover, the result from a multiple regression 

analysis indicated that there were only four independent factors which are affective commitment, normative 

commitment, supervision, and co-worker affected the organizational citizenship behavior at a significant level 

of 0.05. In conclusion, the organizational citizenship behavior was influenced by co-workers, affective 

commitment, normative commitment, and supervision, respectively. 

Keywords: organizational citizenship behavior, organizational commitment, job satisfaction, Customs 

Department 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ในช่วงเวลาทีผ่่านมาอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิของไทยมกีารเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่ดา้นการคา้ระหว่างประเทศแต่เดมิกรมศุลกากรมหีน้าทีห่ลกัคอืการจดัเกบ็ภาษอีากรจากของทีนํ่าเขา้มาและสง่ออก

ไปนอกราชอาณาจกัรเพื่อนํารายไดไ้ปพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ นอกจากนัน้ยงัตอ้งป้องกนัและปราบปรามการ

ลกัลอบหรอืหลกีเลีย่งหนีภาษศีลุกากร เพื่อใหก้ารจดัเกบ็ภาษอีากรเป็นไปตามเป้าหมายและเกดิความเป็นธรรมแก่

ผูป้ระกอบการ 

ปจัจบุนักรมศุลกากรไดร้บับทบาทและหน้าทีเ่พิม่เตมิ คอืการมุ่งเน้นพฒันาสง่เสรมิดา้นการคา้ระหว่างประเทศ

และการสง่ออกของไทยใหม้ศีกัยภาพมากยิง่ขึน้ สามารถแขง่ขนักบัตลาดการคา้ระดบัโลกได ้และในขณะเดยีวกนักไ็ด้

พฒันาระบบการจดัการองคก์าร โดยนําระบบคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการบรหิารงาน ตลอดจนพฒันาประสทิธภิาพการ

ทาํงานใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความเจรญิกา้วหน้าทางเศรษฐกจิของประเทศอกีดว้ย 

ปีงบประมาณทีผ่่านมากรมศุลกากรไดม้กีารวางแผนยทุธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ของกรมศุลกากร 

คอื “องคก์รทีมุ่่งมัน่ใหบ้รกิารศุลกากรเป็นเลศิ เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของเศรษฐกจิไทยและเชื่อมโยงการคา้โลก” ซึง่

ยุทธศาสตรด์า้นการพฒันาสมรรถนะบุคลากรและการบรหิารจดัการองคก์ร ไดม้เีป้าประสงคว์่า เพื่อใหอ้งคก์รมคีุณภาพ

บุคลากรมคีวามเชีย่วชาญ คุณธรรมและความสขุ สามารถขบัเคลื่อนกรมศุลกากรใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ของกรมศุลกากร จงึไดว้างกลยทุธใ์นการพฒันาบุคลากรใหม้คุีณภาพโดยอาศยัการจดัโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ

อบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร โครงการกรอบเสน้ทางความกา้วหน้า เป็นตน้ (กรมศุลกากร, 2561) นอกจากน้ีสาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ยงัไดก้าํหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัหมวดที ่

5 เรื่องการมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล ไดก้าํหนดว่าเป็นการประเมนิระบบงาน ระบบการเรยีนรู ้การสรา้งความผาสกุและ

แรงจงูใจของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอย่างเตม็ทีต่ามทศิทางองคก์าร (สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2561) 

อย่างไรกต็ามจะเหน็ว่าการทาํงานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรนอกจากจะมหีลากหลายหน้าที ่ทัง้การจดัเกบ็

ภาษนํีาเขา้และภาษสีนิคา้สง่ออก รวมไปถงึงานป้องกนัและปรามปราบการกระทาํความผดิตามกฎหมายศุลกากร กรม

ศุลกากรยงัมนีโยบายโยกยา้ยสบัเปลีย่นและหมุนเวยีนเจา้หน้าทีไ่ปหน่วยงานหรอืด่านศุลกากรอื่นเมื่อปฏบิตังิานครบ

วาระในแต่ละจุด สิง่เหล่าน้ีจะสง่ผลโดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความพงึพอใจในการทาํงานของเจา้หน้าที่

กรมศุลกากร และอาจเป็นปจัจยัทีก่ระทบถงึพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารอกีดว้ย ดงันัน้นอกจากเจา้หน้าที่

จะตอ้งมทีกัษะการทาํงานทีห่ลากหลาย ครอบคลุมงานทุกดา้นของกรมศุลกากรแลว้ ทกัษะดา้นอื่น เช่น การปรบัตวักบั

สภาพแวดลอ้ม เพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานใหม่ เจา้หน้าทีก่รมศลุกากรจะตอ้งมกีารพฒันาทกัษะดงัทีก่ล่าวมาอยู่

เสมอ เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานบรรลุวตัถุประสงคห์ลกัองคก์ารได ้

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความผกูพนัต่อองคก์ารและความพงึพอใจในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร เพื่อนําขอ้มลูผลการศกึษาทีไ่ดจ้ากการศกึษามาใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาบุคลากรในองคก์าร และสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานของบุคลากรมศีกัยภาพและเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ารมากยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศลุกากร 

2. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการทาํงานทีข่องเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร 

3. เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร 

สมมติฐานของการวิจยั 

 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีนํ่าเสนอขา้งตน้นัน้ ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมตฐิานการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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สมมตฐิานที ่1 ความผกูพนัต่อองคก์ารสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร 

สมมตฐิานที ่2 ความพงึพอใจในการทาํงานสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รม

ศุลกากร 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อทราบถงึขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร 

2. เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้บ้รหิารไดนํ้าไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเจา้หน้าทีใ่นองคก์ารใหม้พีฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององคก์ารมากยิง่ขึน้ 

3. ผลจากการศกึษาสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัเชงิลกึสาํหรบังานวจิยัในเรื่องน้ีต่อไปได ้

4. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางแก่ผูบ้รหิารองคก์ารอื่น ๆ ทีม่คีวามสนใจในเรื่องน้ี นําไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์กบัองคก์าร

ของตน 

กรอบแนวความคิด 

 
ภาพประกอบ 1แสดงภาพรวมของตวัแปรทีศ่กึษาและความสมัพนัธข์องตวัแปร 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความผกูพนัต่อองคก์ารและความพงึพอใจ

ในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรโดยมขีัน้ตอนในการ

ดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

การกาํหนดประชากรและการกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื เจา้หน้าทีก่รมศุลกากร รวมถงึขา้ราชการกรมศุลกากร พนกังานราชการ

ลกูจา้งประจาํ และลกูจา้งชัว่คราว และไดเ้ลอืกใชส้ตูรการคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973 

อา้งถงึใน อรฤด ีธติเิสร,ี 2559) คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งออกมาได ้378 คน เพื่อผลการวจิยัทีน่่าเชื่อถอืจงึ

เลอืกกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาจาํนวน 400 คน จากนัน้ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น

กลุ่มย่อย แลว้ทาํการสุม่ตวัอย่างในแต่ละกลุ่มย่อย 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัน้ีผูว้จิยัจะใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดย

แบบสอบถามแบง่เน้ือหาออกเป็น 5 สว่น ดงัน้ี 

 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบ

สาํรวจรายการจาํนวน 6 ขอ้ 
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 สว่นที ่2 คาํถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบประเมนิค่าเป็นมาตรวดั 

1 – 5 ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ดา้น มขีอ้คาํถามจาํนวน 12 ขอ้ 

 สว่นที ่3 คาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงาน โดยลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบประเมนิค่าเป็น

มาตรวดั 1 – 5 ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ดา้น มขีอ้คาํถามจาํนวน 20 ขอ้ 

 สว่นที ่4 คาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการทาํงาน โดยลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นแบบประเมนิค่าเป็น

มาตรวดั 1 – 5 ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ดา้น มขีอ้คาํถามจาํนวน 20 ขอ้ 

 สว่นที ่5 คาํถามปลายเปิด โดยจะทาํการสอบถามขอ้เสนอแนะ ขอ้ปรบัปรุงพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร 

วิธีการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งและตรวจหาคุณภาพของแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการศกึษาวจิยัเพื่อให้

แบบสอบถามมคีุณภาพและตรงตามจุดประสงค ์โดยการศกึษาทบทวนวรรณกรรมและคน้ควา้จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั จากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก

การศกึษามาสรา้งแบบสอบถาม และเสนอนําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อทาํการตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงของเน้ือหาว่าขอ้คาํถามในแบบสอบถามตรงตามจุดประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัการศกึษาวจิยัครัง้น้ี

หรอืไม่ หลงัจากแกไ้ขแลว้จงึนําเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญจากกรมศุลกากรจาํนวน 3 ท่าน เพื่อพจิารณาความเหมาะสมและ

ถูกตอ้งชดัเจนของขอ้คาํถาม เมือ่ปรบัแกต้ามคาํแนะนําของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 แลว้จงึนํามาวเิคราะหค์ุณภาพของ

เครื่องมอืดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้ง ซึง่ค่าของแต่ละขอ้คาํถามมคี่าตัง้แต่ 0.67 – 1.00 หมายความว่าขอ้คาํถามมี

ความเทีย่งตรงของเน้ือหา จากนัน้จงึนําไปทดลองใชก้บัประชากรทีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 คน และนําไป

วเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา และหาค่าอาํนาจจาํแนกของขอ้คาํถามแต่ละขอ้ เพื่อ

ทดสอบความสมัพนัธข์องขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัขอ้คาํถามทีเ่หลอืในแต่ละดา้นของตวัแปร (สทิธิ ์ธรีสรณ์, 2560) ซึง่

พบว่ามขีอ้คาํถามทีม่ค่ีาอาํนาจจาํแนกมากกว่า 0.3 อยู่ 51 ขอ้คาํถามจากคาํถามทัง้หมด 52 ขอ้คาํถาม และเมื่อตดัขอ้

ทีม่ค่ีาอาํนาจจาํแนกน้อยกว่า 0.3 ออก จะไดค้่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.976 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานหาค่ารอ้ยละของผลการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีก่รมศุลกากรทีต่อบแบบสอบถาม สว่น

ใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 52.2 มอีายุระหว่าง 30 – 39 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 55.8 มรีะดบัการศกึษาสงูสดุคอื ระดบั

ปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 52 เป็นขา้ราชการคดิเป็นรอ้ยละ 86 มรีะยะเวลาการทาํงานระหว่าง 1 – 5 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 

59.2 และสงักดัสาํนกัหรอืสาํนกังานอื่นในกรมศุลกากรคดิเป็นรอ้ยละ 68.7  

 เมื่อวเิคราะหค์่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรพบว่า เจา้หน้าทีก่รมศุลกากรมรีะดบัพฤตกิรรม

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคอืปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม และ 

ปจัจยัความพงึพอใจในการทาํงาน ดงัตารางต่อไปน้ี 
ตาราง 1  

ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรจาํแนกเป็นรายดา้น (n = 400 คน) 

ปจัจยั X  SD แปลผล 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร (OCB) 4.21 0.484   มาก 

1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่น (ALT) 4.34 0.562 มากทีส่ดุ 
2. ดา้นการคาํนึงถงึผูอ้ื่น (COU) 4.35 0.585 มากทีส่ดุ 
3. ดา้นความอดทนอดกลัน้ (SPO) 4.19 0.604 มาก 
4. ดา้นความสาํนึกในหน้าที ่(CONS) 4.23 0.564 มากทีส่ดุ 
5. ดา้นการใหค้วามร่วมมอื (CIV) 3.95 0.655 มาก 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ารจาํแนกเป็นรายดา้น (n = 400 คน) 

ปจัจยั X  SD แปลผล 

ความผกูพนัต่อองคก์าร (COM) 4.14 0.591 มาก 

1. ดา้นความรูส้กึ (C1) 4.14 0.657 มาก 
2. ดา้นความต่อเนื่อง (C2) 4.12 0.642 มาก 
3. ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (C3) 4.18 0.551 มาก 
ความพงึพอใจในการทาํงาน (JOB) 3.90 0.589 มาก 

1. ดา้นลกัษณะงาน (S1) 3.80 0.713 มาก 
2. ดา้นผลตอบแทน (S2) 3.95 0.665 มาก 
3. ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน (S3) 3.74 0.788 มาก 
4. ดา้นการกาํกบัดแูลบงัคบับญัชา (S4) 3.97 0.753 มาก 
5. ดา้นเพือ่นร่วมงาน (S5) 4.04 0.651 มาก 

ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัและการทดสอบสมมติฐาน 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูมาศกึษาถงึ

ความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัต่อองคก์ารและความพงึพอใจในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศลุกากรใชก้ารหาค่าความสมัพนัธจ์ากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) และเพื่อสรุปผลการ

ทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
ตาราง 2  

ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร จาํแนกเป็นรายดา้น 

ตวัแปร       OCB        C1 C2   C3    S1     S2      S3       S4         S5 

 OCB       1.000      0.588      0.490       0.585     0.518    0.482      0.478     0.584      0.646 

   C1          1.000      0.571       0.682    0.511     0.449      0.501     0.474      0.458     

   C2            1.000        0.691    0.550     0.490      0.535     0.504      0.453 

   C3                 1.000    0.556     0.479      0.507     0.513      0.466 

   S1       1.000     0.546      0.546     0.617      0.533 

   S2         1.000      0.636     0.601      0.577 

   S3           1.000      0.652     0.602 

   S4             1.000      0.702 

   S5               1.000 

* ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 จากตาราง 2 พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์าร เมื่อพจิารณาจาํแนกเป็นรายดา้นจะไดด้งัน้ี 

 1. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรูส้กึมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ารทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.588 ซึง่ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัปานกลาง  

 2. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ารทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.490 ซึง่ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัปานกลาง 
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 3. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององคก์ารทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.585 ซึง่ถอืว่ามคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 

 4. ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ารทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.518 ซึง่ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัปานกลาง  

 5. ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ารทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.482 ซึง่ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัปานกลาง 

 6. ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นความกา้วหน้าในการทาํงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององคก์ารทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.478 ซึง่ถอืว่ามี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

 7. ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นการกาํกบัดแูลบงัคบับญัชามคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเป็น

สมาชกิทีด่ขีององคก์ารทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.584 ซึง่ถอืว่ามี

ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

 8. ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นเพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององคก์ารทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.646 ซึง่ถอืว่ามคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 

 จากนัน้ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ซึง่สามารถนําเสนอผลการ

วเิคราะหไ์ดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตาราง 3  

ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศลุกากร  

ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม       b     Beta    t    Sig. 

       การเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร         

1. ปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์าร     

   1.1 ดา้นความรูส้กึ (C1)     0.192    0.234  4.866   0.000* 

   1.2 ดา้นความต่อเน่ือง (C2)    -0.002    -0.003  -0.054   0.957 

   1.3 ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (C3)   0.146    0.194  3.580   0.000* 

2. ปจัจยัความพงึพอใจในการทาํงาน   

   2.1 ดา้นลกัษณะงาน (S1)    0.034    0.050  1.041   0.298 

   2.2 ดา้นผลตอบแทน (S2)    0.015    0.020  0.426   0.670 

   2.3 ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน (S3)   -0.051    -0.082  -1.605   0.109 

   2.4 ดา้นการกาํกบัดแูลบงัคบับญัชา (S4)   0.078    0.122  2.226   0.027* 

   2.5 ดา้นเพื่อนร่วมงาน (S5)    0.278    0.375  7.474   0.000* 

* ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

R = 0.749, Adjusted R2 = 0.551, SEE = 0.32388, F = 62.289, Sig = 0.000 

 จากตาราง 24 สามารถสรุปไดว้่า มตีวัแปรทีม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาํนวน 4 ค่า คอืความผกูพนั

ต่อองคก์ารดา้นความรูส้กึ (C1) ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (C3) ความพงึพอใจในการทาํงาน

ดา้นการกาํกบัดแูลบงัคบับญัชา (S4) และความพงึพอใจในการทาํงานดา้นเพื่อนร่วมงาน (S5) 
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สรปุผลการวิจยั การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

สรปุผลการวิจยั 

 ปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรูส้กึ จากผลการศกึษาวจิยัพบว่าโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมาก และมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.14 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถามพบว่า การทีผู่ต้อบแบบสอบถามรูส้กึ

ภาคภูมใิจทีไ่ดเ้ขา้มาเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ารมผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรูส้กึอยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ โดยมี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.59 

 ปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง จากผลการศกึษาวจิยัพบว่าโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.12 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถามพบว่า การทีผู่ต้อบแบบสอบถามได้

ทาํงานในองคก์ารอย่างต่อเน่ืองจะทาํใหเ้กดิการสัง่สมประสบการณ์จนเกดิเป็นความเชีย่วชาญเฉพาะดา้นมผีลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองอยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุซึง่มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 

 ปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม จากผลการศกึษาวจิยัพบว่าโดยรวมมรีะดบัความ

คดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.18 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถามพบว่า การทีผู่ต้อบ

แบบสอบถามยนิดทีีจ่ะปฏบิตังิานอย่างสดุความสามารถเพื่อสรา้งชื่อเสยีงทีด่ขีององคก์ารมผีลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมอยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุซึง่มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 

 ปจัจยัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน จากผลการศกึษาวจิยัพบว่าโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.81 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถามพบว่า การทีผู่ต้อบ

แบบสอบถามรูส้กึพงึพอใจและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอยู่ในขณะน้ีมผีลต่อความพงึพอใจในการ

ทาํงานดา้นลกัษณะงานอยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.04 

 ปจัจยัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นผลตอบแทน จากผลการศกึษาวจิยัพบว่าโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.95 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถามพบว่า การทีผู่ต้อบ

แบบสอบถามพอใจกบัสวสัดกิารต่าง ๆ เช่น ค่ารกัษาพยาบาล วนัหยุดพกัผ่อนและเงนิชว่ยเหลอืในกรณีต่าง ๆ ทีไ่ดร้บั

จากองคก์ารมผีลต่อความพงึพอใจในการทาํงานดา้นผลตอบแทนอยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.11 

 ปจัจยัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นความกา้วหน้าในการทาํงาน จากผลการศกึษาวจิยัพบว่าโดยรวมมี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถามพบว่า การที่

องคก์ารมกีารจดัอบรม ประชุมหรอืสมัมนาต่าง ๆ ใหแ้ก่บุคลากรเพื่อเพิม่ความรูค้วามสามารถอยา่งสมํ่าเสมอมผีลต่อ

ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นความกา้วหน้าในการทาํงานอยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั

เหน็ดว้ยมาก ซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.97 

 ปจัจยัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นการกาํกบัดแูลบงัคบับญัชา จากผลการศกึษาวจิยัพบว่าโดยรวมมรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถามพบว่า การที่

องคก์ารของท่านมสีายการบงัคบับญัชาอย่างชดัเจนและงา่ยต่อการตดิต่อสือ่สารภายในมผีลต่อความพงึพอใจในการ

ทาํงานดา้นการกาํกบัดแูลบงัคบับญัชาอยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึง่มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 

 ปจัจยัความพงึพอใจในการทาํงานดา้นเพื่อนร่วมงาน จากผลการศกึษาวจิยัพบว่าโดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็

อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.04 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถามพบว่า การทีผู่ต้อบ

แบบสอบถามไดร้บัความร่วมมอืและความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างด ีเมื่อพบอุปสรรคในการทาํงานมผีล
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ต่อความพงึพอใจในการทาํงานดา้นเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

ซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.18 

 ปจัจยัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอืผูอ้ื่น จากผลการศกึษาวจิยัพบว่า

โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุและมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.34 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถาม

พบว่า การทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามชว่ยเหลอืเพื่อนร่วมงานทีท่าํงานหนกัดว้ยความเตม็ใจมผีลต่อพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นการใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่นอยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็

ดว้ยมากทีส่ดุซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.39 

 ปจัจยัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นการคาํนึงถงึผูอ้ืน่ จากผลการศกึษาวจิยัพบว่าโดยรวมมี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุและมค่ีาเฉลีย่เทา่กบั 4.35 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถามพบว่า 

การทีผู่ต้อบแบบสอบถามรบัฟงัความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมงานเสมอมผีลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร

ดา้นการคาํนึงถงึผูอ้ื่นอยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

4.43 

 ปจัจยัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นความอดทนอดกลัน้ จากผลการศกึษาวจิยัพบว่าโดยรวม

มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก และมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.19 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถามพบว่า การ

ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมกันําคาํตาํหนิเมื่อทาํงานผดิพลาดมาพจิารณาแกไ้ขและปรบัปรุงตนเองโดยไม่ทอ้แทม้ผีลต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นความอดทนอดกลัน้อยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.24 

 ปจัจยัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นความสาํนึกในหน้าที ่จากผลการศกึษาวจิยัพบว่าโดยรวม

มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุและมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.23 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถามพบว่า 

การทีผู่ต้อบแบบสอบถามปฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจเพื่อไม่ใหเ้กดิความผดิพลาดหรอืเกดิขอ้ผดิพลาดน้อยทีส่ดุมผีลต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นความสาํนึกในหน้าทีอ่ยู่ในระดบัสงูทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น

ระดบัเหน็ดว้ยมากทีส่ดุซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.42 

 ปจัจยัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมอื จากผลการศกึษาวจิยัโดยรวมมรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละขอ้คาํถามพบว่า การทีผู่ต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามร่วมมอืและพยายามทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนการทาํงานใหม่ๆ ขององคก์ารอยู่เสมอมผีล

ต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมอือยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ โดยมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยมาก ซึง่มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.11 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 พบว่าปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรอย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มทีัง้หมด 4 ปจัจยั คอื ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรูส้กึ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ

ต่อเน่ือง ความพงึพอใจในการทาํงาน ดา้นการกาํกบัดแูลบงัคบับญัชา และความพงึพอใจในการทาํงานดา้นเพื่อน

ร่วมงาน โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิานแจกแจง ดงัน้ี 

สมมตฐิานที ่1 ความผกูพนัต่อองคก์ารสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร 

 สมมตฐิานที ่1.1 ปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรูส้กึมผีลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศลุกากรอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั 4.866 และค่า sig. = 

0.000 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที ่1.2 ปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ืองมผีลเชงิลบต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศลุกากรอย่างไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีา t เท่ากบั -0.054 และค่า sig. 

= 0.957 ดงันัน้ ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 
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 สมมตฐิานที ่1.3 ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมมผีลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีา t เท่ากบั 3.580 และค่า sig. 

= 0.000 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2 ความพงึพอใจในการทาํงานสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รม

ศุลกากร 

 สมมตฐิานที ่2.1 ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานมผีลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศลุกากรอย่างไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีา t เท่ากบั 1.041 และค่า sig. 

= 0.298 ดงันัน้ ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที ่2.2 ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นผลตอบแทนมผีลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศลุกากรอย่างไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีา t เท่ากบั 0.426 และค่า sig. 

= 0.670 ดงันัน้ ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที ่2.3 ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นความกา้วหน้าในการทาํงานมผีลเชงิลบต่อพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรอย่างไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีา t เท่ากบั -

1.605 และค่า sig. = 0.109 ดงันัน้ ไม่ยอมรบัสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที ่2.4 ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นการกาํกบัดแูลบงัคบับญัชามผีลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั 2.226 

และค่า sig. = 0.027 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที ่2.5 ความพงึพอใจในการทาํงานดา้นเพื่อนร่วมงานมผีลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี

ขององคก์ารของเจา้หน้าทีก่รมศลุกากรอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า t เท่ากบั 7.474 และค่า sig. = 

0.000 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิาน 

การอภิปรายผลการวิจยั 

 การวจิยัน้ีผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการนําตวัแปรอสิระทกุตวัตามกรอบแนวความคดิมาทาํการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู โดยตวัแปรอสิระทีต่รงตามสมมตฐิานการวจิยั ไดแ้ก่ ปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ารทีต่าม

แนวคดิของเมยเ์ยอรแ์ละอลัเลน (Meyer and Allen, 1990 อา้งถงึใน อารญิา เฮงทวทีรพัย,์ 2558) ทีไ่ดนํ้าเสนอแนวคดิ

เกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์ารว่า หากบุคลากรมคีวามรูส้กึว่าตนเป็นสว่นหน่ึงขององคก์ารและมคีวามมุง่หวงัตัง้ใจ

ทาํงานอย่างเตม็ทีเ่พื่อใหอ้งคก์ารประสบความสาํเรจ็ พรอ้มทัง้ตอ้งการจะทาํงานในองคก์ารน้ีต่อไป ซึง่ถอืว่าเป็น

ทศันคตทิีด่ ีและยิง่บคุลากรมคีวามผกูพนัมากกย็ิง่ผลกัดนัใหม้พีฤตกิรรมทีด่ยีิง่ขึน้ไป แนวคดิของลธูานส ์(Luthans, 

2005) สมธิ เคนดอลและฮลูนิ (Smith, Kendall &Hulin, 1969 อา้งถงึใน มนตร ีดวงแกว้,2552) ทีไ่ดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบั

ความพงึพอใจในการทาํงาน กล่าวว่าหากบุคลากรมคีวามรูส้กึทางบวกกบังานของตนและสภาพแวดลอ้มการทาํงาน จน

ก่อเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กดิความทุม่เททาํงานอย่างเตม็ประสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีด่ขีองบุคลากรต่อไป และ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารตามแนวคดิของออรแ์กน (Organ อา้งถงึใน วลัลพ ลอ้มตะคุ, 2554) ทีไ่ดใ้ห้

แนวคดิว่า เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิจากความสมคัรใจของ บุคลากรทีจ่ะกระทาํบางอย่างทีอ่ยู่นอกเหนือบทบาทหน้าที่

ประจาํของตน เพื่อสง่เสรมิใหอ้งคก์ารเจรญิกา้วหน้า 

 เมื่อพจิารณาแต่ละปจัจยัสามารถอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 1. ปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร เมื่อพจิารณาตวัแปร

ความผกูพนัต่อองคก์ารพบว่า เจา้หน้าทีก่รมศุลกากรมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย

องคป์ระกอบของปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์ารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่มีสีองดา้น คอื ดา้นความรูส้กึ

และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม แสดงใหเ้หน็ว่า เจา้หน้าทีก่รมศุลกากรมคีวามรูส้กึภาคภมูใิจทีไ่ดเ้ขา้มาเป็นสว่นหน่ึงของ

องคก์ารเป็นอย่างมาก ทัง้ยงัรูส้กึเปรยีบเสมอืนองคก์ารเป็นสว่นหน่ึงของครอบครวัพวกเขา ตอ้งการทีจ่ะตอบแทน
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องคก์ารโดยการเสยีสละอุทศิตนทาํเพื่อประโยชน์สงูสดุขององคก์ารและแสดงใหเ้หน็ว่าตอ้งการทีจ่ะทาํงานในองคก์าร

ต่อไป สง่ผลใหเ้กดิเป็นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร ตอ้งการปกป้องชื่อเสยีงทีด่ขีององคก์ารในทา้ยทีส่ดุ ดงันัน้หากเมื่อ

เจา้หน้าทีก่รมศุลกากรมรีะดบัความผกูพนัทัง้สองดา้นน้ีมากเท่าใดกจ็ะยิง่สง่ผลใหม้พีฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง

องคก์ารมากขึน้เท่านัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปารชิาต ิปานสาํเนียง (2555) ทีศ่กึษาเรื่องคุณภาพชวีติในการ

ทาํงานและการรบัรูค้วามยตุธิรรมในองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิต่อองคก์รผ่านความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน กรณีศกึษาคณะแพทยแ์หง่หน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่าความผกูพนั

ต่อองคก์รมอีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิต่อองคก์รของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนของ

คณะแพทยแ์หง่หน่ึงในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นายวลัลพ ลอ้มตะคุ (2554) ไดท้าํการศกึษา

ปจัจยัเชงิสาเหตุทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานสายปฏบิตักิารมหาวทิยาลยัในกาํกบั

ของรฐั พบว่าตวัแปรทีเ่ป็นสาเหตุสาํคญัทีส่ดุทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารคอืความผกูพนัต่อ

องคก์าร  

 2. ปจัจยัความพงึพอใจในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร เมื่อพจิารณาตวั

แปรความพงึพอใจในการทาํงานพบว่า เจา้หน้าทีก่รมศุลกากรมคีวามพงึพอใจในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และองคป์ระกอบของความพงึพอใจในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารมสีองดา้น คอื 

ดา้นการกาํกบัดแูลบงัคบับญัชาและดา้นเพื่อนร่วมงาน แสดงว่าเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบั

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน นอกจากนัน้เจา้หน้าทีก่รมศุลกากรยงัรบัรูถ้งึนโยบายการปกครองและนโยบายการ

บรหิารทีเ่หมาะสม การไดร้บัการยอมรบั ชื่นชมและยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในองคก์าร ตลอดจน

การคอยช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัระหว่างเพื่อนร่วมงานยามประสบกบัปญัหาหรอือุปสรรคในการทาํงาน มคีวามสามคัคี

ในหมู่เจา้หน้าทีข่ององคก์าร เน่ืองจากกรมศุลกากรมวีฒันธรรมองคก์ารทีเ่ปรยีบเสมอืนเป็นพีเ่ป็นน้องกนั ดงันัน้

ระหว่างเพื่อนร่วมงานในองคก์ารหรอืผูบ้งัคบับญัชาจงึทาํงานร่วมกนัดว้ยความถอ้ยทถีอ้ยอาศยั สามารถการพึง่พา

อาศยักนัไดย้ามมปีญัหา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปกรณ์ ลิม้โยธนิ (2557) ทีศ่กึษาเรื่องพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ทีด่ขีององคก์ารในธุรกจิโรงแรม: การวจิยัแบบผสมผสานวธิ ีพบว่าปจัจยัความพงึพอใจในงานสง่ผลต่อพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา เลีย้งพาณิชย ์(2556) ทีศ่กึษาวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารของพนกังานระดบัปฏบิตักิารของสาํนกังานคณะกรรมการการ

เลอืกตัง้ พบว่าความพงึพอใจในการทาํงานดา้นบงัคบับญัชาและดา้นเพื่อนร่วมงานสามารถร่วมพยากรณ์พฤตกิรรมการ

เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ารได ้

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 1. ปจัจยัความผกูพนัต่อองคก์าร จากการศกึษาจะเหน็ว่าเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก แต่หากพจิารณาเป็นรายดา้นจะพบว่าระดบัความคดิเหน็ดา้นความต่อเน่ืองมค่ีาตํ่าทีส่ดุ อาจจะ

เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีมรีะยะเวลาการทาํงานในกรมศุลกากรอยู่ระหว่าง 1 – 5 ปี ซึง่ถอืว่าเป็น

ระยะเวลาเพยีงไม่นานทีเ่จา้หน้าทีจ่ะเหน็ถงึเสน้ทางอาชพีระยะยาวของตน ประกอบกบัการทีต่อ้งโยกยา้ยสงักดัอยู่

บ่อยครัง้จงึอาจเกดิความไม่ต่อเน่ืองในหน้าทีท่ีต่นปฏบิตั ิสง่ผลใหร้ะดบัความคดิเหน็ในดา้นน้ีตํ่ากว่าดา้นอื่น ดงันัน้เพื่อ

ช่วยสง่เสรมิและพฒันาความผกูพนัใหแ้ก่เจา้หน้าทีใ่นองคก์าร ผูบ้รหิารควรมกีารวางนโยบายทางดา้นสายงานและ

หน้าทีข่องเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรใหช้ดัเจน รวมถงึผลตอบแทนทีใ่หแ้ก่เจา้หน้าทีค่วรเหมาะสมกบัลกัษณะงานและ

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน พรอ้มทัง้ปลกูฝงัวฒันธรรมองคก์ารทีเ่ปรยีบเสมอืนครอบครวัเดยีวกนั จนเกดิเป็นความ

จงรกัภกัดต่ีอองคก์ารในทีส่ดุ  

 2. ปจัจยัความพงึพอใจในการทาํงาน จากการศกึษาจะเหน็ว่าเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรมรีะดบัความคดิเหน็

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่หากพจิารณาเป็นรายดา้นจะพบว่าระดบัความคดิเหน็ดา้นความกา้วหน้าในการทาํงานมค่ีา

ตํ่าทีส่ดุ จากทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานอยู่ระหว่าง 1 – 5 ปี และระดบัการศกึษา
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สงูสดุคอืปรญิญาตร ีดงันัน้กรณีเจา้หน้าทีจ่งึยงัไม่ครบกาํหนดในการเลื่อนตําแหน่งใหส้งูขึน้ บางรายรูส้กึว่าตนยงัมี

ความรูไ้ม่ครอบคลุมเพยีงพอแก่งานทีป่ฏบิตัอิยู่ ดงันัน้เพื่อปรบัปรุงดา้นน้ี องคก์ารควรมกีารจดัอบรมใหแ้ก่เจา้หน้าที่

สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง เน่ืองจากเพื่อใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจทีเ่พยีงพอต่อการปฏบิตังิาน และสามารถ

ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามพระราชบญัญตัศิุลกากรและกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง พรอ้มทัง้สง่เสรมิการคา้ระหว่าง

ประเทศ จะเหน็ว่าหน้าทีข่องเจา้หน้าทีม่คีวามหลากหลาย ดงันัน้จงึตอ้งอาศยัความรูแ้ละความรอบรูใ้นดา้นต่าง ๆ 

เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ราบรื่นและสมบรูณ์ทีส่ดุ   

 3. ปจัจยัพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร จากการศกึษาจะเหน็ว่าเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรมรีะดบั

ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ แต่หากพจิารณาเป็นรายดา้นจะพบว่าระดบัความคดิเหน็ดา้นการใหค้วาม

ร่วมมอืมค่ีาตํ่าทีส่ดุ อาจเน่ืองมาจากสถานทีป่ฏบิตังิานของกรมศุลกากรมกีารกระจายอยู่รอบประเทศไทย ดงันัน้จงึ

ค่อนขา้งเป็นอุปสรรคในการทีเ่จา้หน้าทีจ่ะเขา้ร่วมกจิกรรมในสว่นกลาง นอกจากนัน้ในการประชมุทีส่าํคญัสว่นใหญ่จะ

เป็นเจา้หน้าทีร่ะดบัสงูและเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานวชิาการเขา้ร่วม สง่ผลใหค้วามคดิเหน็ของผูท้ีป่ฏบิตังิานจรงิไม่

สามารถนําเสนอต่อทีป่ระชมุได ้เพื่อแกไ้ขปญัหาน้ี ผูบ้รหิารอาจจดัใหม้กีารประชุมย่อยเพื่อระดมความคดิเหน็หรอืผล

ยอ้นกลบั รวมถงึปญัหาและอุปสรรคทีพ่บเจอระหว่างปฏบิตังิานจากเจา้หน้าทีใ่นจุดต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. เน่ืองจากการวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไม่ไดก้าํหนดตําแหน่งหรอืระดบัของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันัน้อาจจะขาด

ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารระดบัสงูไป ดงันัน้ควรขอความคดิเหน็จากเจา้หน้าทีร่ะดบัสงูเพิม่เตมิเพื่อใหก้ารศกึษาครัง้

ต่อไปมปีระสทิธภิาพ อาจมกีารกาํหนดจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละระดบั เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างมคีวาม

ครอบคลุมมากทีส่ดุ 

 2. การศกึษาวจิยัครัง้น้ีไม่ไดศ้กึษาถงึความสมัพนัธข์องปจัจยัสว่นบุคคล ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมี

การศกึษาถงึความสมัพนัธข์องปจัจยัดงักล่าวเพิม่เตมิ เพื่อทราบว่าความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งย่อยสง่ผลต่อตวัแปร

หรอืไม ่

กิตติกรรมประกาศ 

 การคน้ควา้อสิระฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดเ้น่ืองจากความช่วยเหลอืจาก อาจารย ์ดร.นรพล  จนินัทเ์ดช อาจารยท์ี่

ปรกึษาทีใ่หค้าํปรกึษาและแนะนํา ผูท้รงคุณวฒุทิุกท่านทีป่ระเมนิแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืในการศกึษาวจิยั 

เจา้หน้าทีก่รมศุลกากรทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และเสนอขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ ครอบครวั 

เพื่อนร่วมงาน และเพื่อน ๆ ทีค่อยสนบัสนุน และเป็นกาํลงัใจทีด่เีสมอมา และทา้ยทีส่ดุมหาวทิยาลยัรามคาํแหงทีเ่ปิด

โอกาสในการศกึษา และเป็นแหล่งสบืคน้ในการทาํรายงานการคน้ควา้อสิระเล่มน้ีใหส้าํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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