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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครั +งนี+มวีตัถุประสงค ์1) เพื0อศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานที0มผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัิงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย และ2) เพื0อศกึษาปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานที0มี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย กลุ่มตวัอย่างที0ใชใ้นการวจิยั 
จาํนวน 280 คน ซึ0งเลอืกวธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย เครื0องมอืที0ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามเกี0ยวกบัปจัจยัที0มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย และสถติทิี0ใชใ้นการวจิยัขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าเฉลี0ย 
ค่าเบี0ยงเบนมาตรฐาน  ค่าสมัประสทิธิ ?สหสมัพนัธ ์และการวเิคราะหค์วามถดถอย 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี+ 
 1. ความสมัพนัธข์องปจัจยัแรงจูงใจในการทํางาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ไดแ้ก่ 1) ความสาํเรจ็ในการทํางาน 2) การไดร้บัการยอมรบันับถอื 3) ลกัษณะ
ของงานที0สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 4) ความรบัผดิชอบในงาน 5) ความกา้วหน้าในอาชพี 6) นโยบายการบรหิารขององคก์ร 
7) การปกครองบงัคบับญัชา 8) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร 9) ค่าจา้ง และผลตอบแทน 10) สภาพในการ
ทาํงาน 11) ความมั 0นคง และ 12) ตําแหน่งงาน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี0ระดบั .01  
 2. ผลการวเิคราะหข์องปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานที0มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี0ระดบั .001 มจีํานวน 7 ตวัแปร เรยีงจากตวัแปรที0มอีทิธพิล
มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) ค่าจา้งและผลตอบแทน 2) ความมั 0นคง 3) ความสาํเรจ็ในการทํางาน 4) ความก้าวหน้าในอาชพี 
5) การได้รบัการยอมรบันับถือ 6) ความรบัผดิชอบในงาน 7) และตําแหน่งงาน ตามลาํดบั  
 
คาํสาํคญั : แรงจงูใจในการทาํงาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 
 
 
 
 
 
 



2 
 

Abstract 
 The aims of this study were 1) to investigate the relationship of job motivation factors that affect the 
job performance efficiency of Chiang Rai Rajabhat University personnel; and 2) to examine the factors 
affecting the job performance efficiencyof Chiang Rai Rajabhat University personnel. The samples were 280 
participants selected by simple random sampling. The questionnaire was used as the instrument for data 
collection in regard to the factors affecting the job performance efficiency of Chiang Rai Rajabhat University 
personnel. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation, correlation coefficient, and 
multiple regression. 
 The results showed that: 
 1. At the significance level of .001,the job motivation factors that showed positive relationship to job 
performance efficiency of Chiang Rai Rajabhat University personnelwere : 1) achievement 2) recognition3) 
creativity and challenges of the job 4) responsibility5)career advancement 6) administration policy of 
organization 7) supervision 8) interpersonal relationship at work 9) salary10) working conditions 11) security 
and12) position. 
 2. At the significance level of .001, seven job motivation factors,in descendent order of their influence,that 
affected the job performance efficiency of Chiang Rai Rajabhat University personnel were : 1) salary 2) security 
3) achievement 4) career advancement 5) recognition 6)responsibility and 7) position respectively. 

Keywords : job motivation, Job Performance Efficiency 
บทนํา 

ปจัจุบนัองค์กรภาครฐัหรอืภาคเอกชนได้มกีารเปลี0ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะการเปลี0ยนแปลงใน
ดา้นของบุคลากรที0องค์กรต้องจา้งในการทํางานลดน้อยลง มกีารปรบัเปลี0ยนโครงสร้างการทํางาน มกีารใชร้ะบบการ
ประกนัคุณภาพเขา้มาเป็นเกณฑก์ารปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย โดยสง่ผลใหก้บับุคลากรในองคก์รต้องเผชญิกบั
ปญัหาในหลายดา้น เช่น ดา้นสวสัดกิารและผลตอบแทนอื0นๆ ทาํใหบุ้คลากรทํางานไม่มปีระสทิธภิาพ ก่อใหเ้กดิปญัหา
ขององคก์รที0ไม่สามารถทาํตามเป้าหมายที0วางไวไ้ด ้ดงันั +น องคก์รควรใหค้วามสาํคญักบับุคลากร เพราะบุคลากรเป็น
ทรพัยากรอนัมค่ีาที0สุดและเป็นปจัจยัสาํคญัในการทํางานที0ส่งผลใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ตามเป้าหมาย บุคลากร
เป็นทรพัยากรที0มชีวีติจติใจ  เนื0องจากศกัยภาพของคนแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนั การที0องคก์รจะกระทําภารกจิหลกั
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพนั +น องคก์รต้องมบีุคลากรที0มคุีณภาพ ทํางานในปรมิาณที0เหมาะสมกบั
งาน  ต้องมคีวามรู้ ความสามารถในดา้นอื0น ๆ อกีดว้ย และยงัสามารถพฒันางานให้มคีวามกา้วหน้าตามทนัยุคสมยั
เทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ได ้
 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เป็นการดําเนินการที0ส่งผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร  เกดิจากการทํางานที0
ถูกต้อง รวดเร็วขึ+นกว่าเดิม และทนัตามกําหนดเวลา นอกจากนี+ ยงัต้องใช้ทรพัยากรทั +ง คนและอุปกรณ์ได้อย่าง
เหมาะสม คุ้มค่า เกดิประโยชน์สูงสุด รวมทั +งมกีารนําเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาใชเ้พื0อช่วยลดขั +นตอนการทํางานลง เกดิ
ความสะดวกมากขึ+น งานต่าง ๆ สามารถเสรจ็ไดท้นัตามกาํหนดเวลาที0วางไว ้ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และเกดิการสญูเสยีต่อทรพัยากรน้อยที0สดุ ซึ0งถ้าผลการปฏบิตังิานด ีกถ็อืว่ามปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานสงู ถ้าผล
การปฏบิตังิานไม่ด ีกถ็อืว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานตํ0า ซึ0งประสทิธภิาพนี+ ประกอบดว้ย 1) คุณภาพของงาน 2) 
ปรมิาณงาน 3) เวลา และ4) ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน 
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 ปจัจยัสําคญัที0มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เป็นการบรหิารงานจุดมุ่งหมายสําคญัอยู่ที0ต้องการให้
งานบรรลุวตัถุประสงคต์ามที0ตั +งไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทั +งประหยดัเวลา ทรพัยากร และทุกคนพงึพอใจโดยอาศยั
ทรพัยากรพื+นฐานในการบรหิาร 4 ประการ คอื คน เงนิ วสัดุสิ0งของ และวธิกีารจดัการ ในบรรดาทรพัยากรทั +งหมดนี+ 
“คน” นับว่าเป็นทรพัยากรหลกัและสาํคญัที0สุดไม่ว่ายุคใดสมยัใดการเปลี0ยนแปลงต่าง ๆ ที0เกดิขึ+นทางดา้นเศรษฐกจิ
สงัคมหรอืการเมอืงนั +น คนไดเ้ขา้ไปมสี่วนร่วมของการปฏบิตังิานที0จะก่อใหเ้กดิการเปลี0ยนแปลงหรอือาจพูดไดว้่า คน
กบังานเป็นสิ0งคู่กนั ดงันั +น การปฏบิตังิานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นของรฐัหรอืเอกชนกน็ับว่าเป็นสิ0งสาํคญั แต่การที0จะ
ปฏบิตังิานใหม้คุีณภาพย่อมอาศยัปจัจยัหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่  ปจัจยัจูงใจ และปจัจยัคํ+าจุน  ปจัจยัจูงใจ ประกอบดว้ย  
1) ความสําเรจ็ในการทํางาน 2) การได้รบัการยอมรบันับถือ 3) ลกัษณะของงานที0สร้างสรรคแ์ละท้าทาย  4) ความ
รบัผดิชอบในงาน และ 5) ความกา้วหน้าในอาชพี ปจัจยัคํ+าจุน ประกอบดว้ย  1) นโยบายการบรหิารขององคก์ร 2) การ
ปกครองบงัคบับญัชา 3) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร 4) ค่าจา้ง และผลตอบแทน 5) สภาพในการทํางาน 6) 
ความมั 0นคง และ 7) ตําแหน่งงาน  (Herzberg, Frederick (1979) อา้งถงึใน นลพรรณ บุญฤทธิ ?, 2558, น.24-26) 
 สําหรบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานจึงเป็นสิ0งสําคญัในการดําเนินงานขององค์กรซึ0งจะนําองค์กรไปสู่การ
บรรลุผลความสาํเรจ็ในการดําเนินงาน องคก์รจะมผีลผลติเป็นที0น่าพอใจทั +งดา้นการผลติ การบรกิาร มคีวามเจรญิกา้วหน้า
และสรา้งความพงึพอใจทั +งแก่ลกูคา้ และแก่บุคลากรขององคก์ร (จติตมิา อคัรธติพิงศ ์, 2556) กล่าวคอื มกีารสรา้งผลงานที0
มปีระสทิธภิาพ หรอืการที0องคก์รจะบรรลุเป้าหมายไดน้ั +นต้องพจิารณาจากคุณภาพของงานจะต้องมคุีณภาพสงู ผูผ้ลติ
และผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมคีวามพงึพอใจ ปรมิาณงานที0เกดิขึ+นตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์ร เวลาที0ใช้
ในการดําเนินงานต้องอยู่ในลกัษณ์ที0ถูกต้องตามหลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั และค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน
ทั +งหมดจะต้องเหมาะสมกบังาน มกีารลงทุนน้อยและได้ผลกําไรมากที0สุด หากองค์กรใดใหค้วามสาํคญัเกี0ยวกบัปจัจยั
เหล่านี+ กจ็ะทาํใหอ้งคน์ั +นประสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายที0วางไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด (รตัน์ชนก จนัยงั, 2556 , น.28) 
การดาํเนินงานในองคก์รนั +นขึ+นอยู่กบัประสทิธภิาพของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานในองคก์รนั +น ซึ0งมบีุคลากรมบีทบาทสาํคญั
ต่อการสรา้งความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวใหก้บัองคก์รได ้ถา้องคก์รมบีุคลากรที0ดมีปีระสทิธภิาพมาก กจ็ะทําใหผ้ลการ
ดําเนินงานขององคก์รนั +นประสบความสําเรจ็ ดงันั +น การที0องคก์รจะบรรลุเป้าหมายตามที0วางไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
นั +น องคก์รตอ้งสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหก้บับุคลากรอย่างเหมาะสม หากองคก์รใดไม่มแีรงจูงใจการปฏบิตังิาน
ใหก้บับุคลากร ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรกอ็าจจะลดลง และสง่ผลกระทบต่อองคก์รในภาพรวมได ้
 มหาวทิยาลยัราชภฎัเชยีงรายเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื0อการพฒันาทอ้งถิ0น ซึ0งมภีารกจิหลกัที0 สาํคญั คอืการ
ผลติบณัฑติและพฒันาคนที0มคุีณภาพโดยการให้โอกาสประชาชนทุกระดบัไดม้โีอกาสทางการศกึษาและนอกจากนี+ 
มหาวทิยาลยัฯยงัคงได้กําหนดทศิทางการพฒันาในการสรา้งและถ่ายทอดองคค์วามรูสู้่สงัคม  ดว้ยการให้บรกิารวชิาการ
แก่สงัคมให้ครอบคลุมทุกกลุ่มประชากรและภาคส่วนต่างๆ ซึ0งมีบุคลากรทั +งหมด 1,074 คน (มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เชยีงราย, 2562) แบ่งเป็นสายวชิาการ 497 คน สายบรหิาร 7 คน สายสนบัสนุน 570 คน  บุคลากรทั +งหมดนี+เป็นสว่นที0
ช่วยในการขบัเคลื0อนมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงรายใหบ้รรลุตามเป้าหมายที0วางไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

จากขอ้มูลที0กล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจที0จะศกึษาถงึปจัจยัที0มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย  เพราะเหน็ว่าประสทิธภิาพของการดําเนินงานของบุคลากรมคีวามสาํคญัอย่าง
มากที0จะสง่ผลต่อความสาํเรจ็และความลม้เหลวของการดําเนินงานในองคก์ร ทั +งยงัมสี่วนช่วยส่งเสรมิและสนับสนุนให้
วสิยัทศัน์และพนัธกจิของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงรายประสบความสาํเรจ็และเอื+อประโยชน์ใหแ้ก่ประชาชนโดยตรงได ้
ส่วนข้อมูลจากผลการวิจัยจะนําไปเป็นแนวทางในการวางแผนแก้ไข หรือสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิ0งขึ+นต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื0อศกึษาความสมัพนัธ์ของปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานที0มีผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
 2. เพื0อศกึษาปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานที0มอีิทธพิลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรที0ใช้ในการวจิยั ได้แก่ บุคลากรที0ปฏบิตัิงานในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย จํานวน 1,074 คน 
(มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย, 2562) 
 กลุ่มตวัอย่างที0ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรที0ปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย การคาํนวณหาขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัไดท้าํการเปิดตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชมศรสีะอาด, 2545:43) ความคลาดเคลื0อนที0 
0.05 ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 280 คน ซึ0งเลอืกวธิสีุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

เครื0องมอืที0ใชใ้นการวจิยั 
 เครื0องมอืที0ใช้ในการวจิยัครั +งนี+ ได้แก่ แบบสอบถามเกี0ยวกบัปจัจยัที0มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย แบ่งออก เป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที0 1 แบบสอบถามขอ้มลูทั 0วไปของผูต้อบ 
 ตอนที0 2 แบบสอบถามเกี0ยวกบัปจัจยัแรงจงูใจในการทาํงาน 
 ตอนที0 3 แบบสอบถามเกี0ยวกบัประสทิธภิาพในการ 

 

ผลการวิจยั 
 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทั 0วไป 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ส่วนใหญ่มอีายุ 21 – 30 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพโสด ส่วนใหญ่จบ
การศกึษาปรญิญาตร ีตําแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานสายสนับสนุน รายไดเ้ฉลี0ยต่อเดอืนส่วนใหญ่ มรีายไดเ้ฉลี0ย
ประมาณ 20,001 – 30,000 บาท มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานสว่นใหญ่ 6 – 10 ปี 
 2. ผลการวเิคราะหป์จัจยัแรงจงูใจในการทาํงานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
  2.1 ปจัจยัแรงจูงใจในการทํางาน ของบุคลากรที0ปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัมากที0สุด (x� = 4.61) เมื0อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที0มคี่าเฉลี0ยสูงสุด ได้แก่ ค่าจ้างและ
ผลตอบแทน (x� = 4.88) รองลงมาคอื ความมั 0นคง (x� = 4.76) ตําแหน่งงาน (x� = 4.72) สภาพในการทํางาน (x� = 4.63) 
ความกา้วหน้าในอาชพี (x� = 4.59) ลกัษณะของงานที0สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย (x� = 4.57) ความสาํเรจ็ในการทํางาน (x� = 4.56) 
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (x� = 4.55) ความรบัผดิชอบในงาน (x� = 4.54) นโยบายการบรหิารขององคก์ร (x� = 4.53) 
การปกครองบงัคบับญัชา (x� = 4.51) และความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร (x� = 4.44) ตามลาํดบั  
  2.2 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ในภาพรวม อยู่ในระดบั
มากที0สุด (x� = 4.60) เมื0อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที0มค่ีาเฉลี0ยสงูสุด ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน (x� = 4.73) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปรมิาณงาน (x� = 4.69) เวลา (x� = 4.54) และค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน (x� = 4.44) 
 3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื0อตอบสมมตฐิานการวจิยั  
  3.1 ผลการวเิคราะหป์จัจยัแรงจูงใจในการทํางาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ไดแ้ก่ 1)ความสาํเรจ็ในการทาํงาน  2) การไดร้บัการยอมรบันับถอื 3) ลกัษณะ
ของงานที0สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 4) ความรบัผดิชอบในงาน 5) ความกา้วหน้าในอาชพี 6) นโยบายการบรหิารขององคก์ร 
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7)การปกครองบงัคบับญัชา 8)ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร 9)ค่าจา้ง และผลตอบแทน 10) สภาพในการ
ทาํงาน 11)ความมั 0นคง และ12)ตําแหน่งงาน ซึ0งมค่ีาเท่ากบั .470**,.482**,.404** ,.429** ,.506** ,.537** ,.470** ,.530** ,.442** 
,.398** ,.513** และ.421** ตามลําดบั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี0ระดบั .01 และมค่ีาสมัประสทิธิ ?สหสมัพนัธต์ั +งแต่ .182 - 
.651 
  3.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยสําหรบัตัวแปรที0พยากรณ์ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ไดจ้รงิมจีํานวน 7 ตวัแปร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี0ระดบั .001 ซึ0งตวัแปรที0ดทีี0สุด ไดแ้ก่ 
1) ค่าจ้าง และผลตอบแทน 2) ความมั 0นคง 3) ความสาํเรจ็ในการทํางาน 4) ความกา้วหน้าในอาชพี 5) การไดร้บัการ
ยอมรบันับถอื 6) ความรบัผดิชอบในงาน และ7) ตําแหน่งงาน มค่ีาสมัประสทิธิ ? (b) เท่ากบั .221, .215, .145, .117, .087, 
.057 และ .054 ตามลาํดบั มค่ีาความคลาดเคลื0อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (SEb) เท่ากบั ±.20725 มค่ีาสมัประสทิธิ ?
สหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั .727 โดยสามารถพยากรณ์ปจัจยัดา้นแรงจูงใจในการทํางานไดร้อ้ยละ 52.8 สามารถ
นําไปเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ในรปูของคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานไดด้งันี+ 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการวเิคราะหป์จัจยัแรงจงูใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ไดแ้ก่ 1) ความสาํเรจ็ในการทํางาน  2) การไดร้บัการยอมรบันับถอื 3) ลกัษณะ
ของงานที0สรา้งสรรคแ์ละทา้ทาย 4) ความรบัผดิชอบในงาน 5) ความกา้วหน้าในอาชพี 6) นโยบายการบรหิารขององคก์ร 
7) การปกครองบงัคบับญัชา 8) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร 9) ค่าจา้งและผลตอบแทน 10) สภาพในการ
ทํางาน 11) ความมั 0นคง และ12) ตําแหน่งงาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี0ระดบั .01 ซึ0งสอดคลอ้งกบั (อรรถสทิธิ ? ตนัตยิุทธ ์
,2556 ,หน้า 68) ไดศ้กึษาปจัจยัที0มผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานกองบาํรุงรกัษา การประปานครหลวง 
ผลการวิจยั พบว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการปฏบิตั ิงานของพนักงาน ได้แก่ 
ความกา้วหน้าในการทํางาน ค่าจา้งและผลตอบแทน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเพื0อนร่วมงาน 
ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ความสาํเรจ็ในการทํางาน การไดร้บัการยอมรบันับถอื  
และสอดคลอ้งกบั พสัราพรรณ เพช็รย์าหน (2557, หน้า 141) ศกึษาเรื0อง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการทํางาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร กรณีศกึษา ธนาคาร กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตพื+นที0กรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจ
ในการทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพในปฏบิตังิานอย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิี0ระดบั 0.05 
 2. ผลการศกึษาปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานที0มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย พบว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานที0มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย ประกอบดว้ย 7 ดา้น อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี0ระดบั .001 ไดแ้ก่ 1) ค่าจา้ง
และผลตอบแทน 2) ความมั 0นคง 3) ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 4) ความกา้วหน้าในอาชพี 5) การไดร้บัการยอมรบันับ
ถอื 6) ความรบัผดิชอบในงาน และ7) ตําแหน่งงาน ตามลาํดบั จาํแนกไดด้งันี+ 
  2.1 ปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานด้านค่าจ้างและผลตอบแทนมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี0ระดบั .001 ซึ0งสอดคลอ้งกบั ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก 
(2560, หน้า 84) ศกึษาเรื0อง ปจัจยัจงูใจที0สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน ของขา้ราชการทหารประจํา สงักดักองพนั
ทหารราบที0 1 กรมทหารราบที0 7 พบว่า ปจัจยัจงูใจ ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทนมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน
ของขา้ราชการทหาร สงักดักองพนัทหารราบที0 1 กรมทหารราบที0 7 ในระดบัค่อนขา้งสงู ไดร้้อยละ 60 อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิี0ระดบั .001 
  2.2 ปจัจยัแรงจงูใจในการทาํงานดา้นความมั 0นคงมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .001 สอดคล้องกบั ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก (2560, 
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หน้า 84) ศกึษาเรื0อง ปจัจยัจงูใจที0สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน ของขา้ราชการทหารประจํา สงักดักองพนัทหาร
ราบที0 1 กรมทหารราบที0 7 พบว่า ปจัจยัจูงใจ ดา้นความมั 0นคงมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของขา้ราชการ
ทหาร สงักดักองพนัทหารราบที0 1 กรมทหารราบที0 7 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี0ระดบั .001 
  2.3 ปจัจยัแรงจงูใจในการทาํงานดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี0ระดบั .001 ซึ0งสอดคลอ้งกบั (นลพรรณ บุญฤทธิ ?, 
2558 หน้า 92) ศกึษาเรื0อง ปจัจยัที0มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบุรี
ปจัจยัแรงจูงใจในการทํางาน พบว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานดา้นความสาํเรจ็ในงานมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากร อยู่ในระดบัปานกลาง สามารถอธบิายความแปรผนัที0เกดิขึ+นกบัแรงจูงใจในการทํางานมผีล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัชลบุร ีไดร้อ้ยละ 52.90 (R2= .529) 
  2.4 ปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานดา้นความกา้วหน้าในอาชพีมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิติที0ระดบั .001 ซึ0งได้สอดคล้องกบั ณัฐวตัร 
เป็งวนัปลกู (2560, หน้า 84) ศกึษาเรื0อง ปจัจยัจงูใจที0สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทาํงาน ของขา้ราชการทหารประจํา 
สงักดักองพนัทหารราบที0 1 กรมทหารราบที0 7 พบว่า ปจัจยัจงูใจ ดา้นความกา้วหน้าในอาชพีมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
ในการทาํงานของขา้ราชการทหาร สงักดักองพนัทหารราบที0 1 กรมทหารราบที0 7 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี0ระดบั .001 
  2.5 ปจัจยัแรงจูงใจในการทํางานด้านการได้รับการยอมรบันับถือ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี0ระดบั .001 สอดคลอ้งกบั ณัฐวตัร 
เป็งวนัปลูก (2560, หน้า 84) ศกึษาเรื0อง ปจัจยัจูงใจที0ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน ของขา้ราชการทหารประจํา 
สงักดักองพนัทหารราบที0 1 กรมทหารราบที0 7 พบว่า ปจัจยัจงูใจ ดา้นการยอมรบันบัถอืมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ
ทํางานของขา้ราชการทหาร สงักดักองพนัทหารราบที0 1 กรมทหารราบที0 7 ในระดบัสูง อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที0
ระดบั .001 
  2.6 ปจัจยัแรงจงูใจในการทาํงานดา้นความรบัผดิชอบในงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิี0ระดบั .001 สอดคล้องกบั ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก 
(2560, หน้า 84) ที0ไดศ้กึษาเรื0อง ปจัจยัจูงใจที0ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน ของขา้ราชการทหารประจํา สงักดั
กองพนัทหารราบที0 1 กรมทหารราบที0 7 พบว่า ปจัจยัจงูใจ ดา้นดา้นความรบัผดิชอบในงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพใน
การทาํงานของขา้ราชการทหาร สงักดักองพนัทหารราบที0 1 กรมทหารราบที0 7 ในระดบัสงู อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี0
ระดบั .001 
  2.7 ปจัจยัแรงจงูใจในการทาํงานดา้นตําแหน่งงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี0ระดบั .001 ซึ0งไดส้อดคลอ้งกบั (นลพรรณ บุญฤทธิ ?, 2558 
หน้า 92) ศกึษาเรื0อง ปจัจยัที0มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุรปีจัจยั
แรงจงูใจในการทาํงาน พบว่า ปจัจยัแรงจงูใจในการทาํงานดา้นตําแหน่งงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี0ระดบั .01 
  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1. ผูบ้งัคบับญัชา ควรใหก้ารสนบัสนุน สง่เสรมิบุคลากรและหาแนวทาง วธิกีารปรบัปรุง แกไ้ขงาน พฒันางาน
ที0ปฏบิตัใิหด้ขี ึ+น 
 2. ควรมกีารจดักจิกรรมใหท้าํร่วมกนัเพื0อใหเ้กดิความสมัพนัธท์ี0ดรีะหว่าบุคลากรในองคก์ร 
 3. ผู้บงัคบับญัชาควรให้ความสนใจในเรื0องของสทิธแิละสวสัดกิาร สิ0งอํานวยความสะดวกของบุคลากรเพิ0ม
มากขึ+น โดยพจิารณาจากสภาพการดาํรงชพีในปจัจุบนั 
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ข้อเสนอแนะการวิจยัครั Eงต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาปจัจยัจูงใจในการทํางานที0ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานขององคก์รอื0นๆ เพื0อเป็น
แนวทางบรหิารปรบัปรุงของแต่ละองคก์รต่อไป ควรมกีารศกึษาวจิยัในเชงิคุณภาพ เพื0อใหค้าํตอบเพิ0มเตมิในประเดน็ที0
การศกึษาเชงิปรมิาณไม่สามารถทาํได ้ซึ0งอาจทาํใหเ้กดิปจัจยัอื0น ที0อาจจะสง่ผลต่องานวจิยัในอนาคต 
 2. ควรศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบการประเมนิสภาพการทาํงาน ปญัหาและอุปสรรคของบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน 
เพื0อนําปญัหาและอุปสรรคมาดาํเนินการปรบัปรุง แกไ้ข บรูณาการในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป 
 3. ควรศกึษาปจัจยัดา้นอื0น ๆ ว่ามคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเชยีงราย 
 
คาํขอบคณุ 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ที0มอบโอกาสใหไ้ดศ้กึษาในระดบับณัฑติศกึษา 
จนทําใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเรจ็ในการเรยีน 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยม์หาวทิยาลยัรามคําแหงทุกท่านที0ไดม้อบความรู ้และใหค้ําปรกึษา 
คําแนะนํา และการอบรมสั 0งสอนทําให้มคีวามรู ้และผูว้จิยัจะนําความรูท้ี0ไดร้บัทั +งหมดนี+ไปพฒันาในการ
ปฏบิตังิานของตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพมากที0สุด 
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