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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของบคุลากรสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา 

Factors Affecting Quality Of Work Life Support Personnel, UNIVERSITY OF 

PHAYAO 
นางสาวสรญัญา  เทือกธรรมมา 

บทคดัย่อ 
 การคน้ควา้อสิระในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร

สายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา (2) ศึกษาปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายบริการ 

มหาวทิยาลยัพะเยา (3) ศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา กลุ่มตวัอย่างที่ใช้        

ในการวจิยั คอื บุคลากรสายบรกิารทีป่ฏบิตังิานอยู่ในมหาวทิยาลยัพะเยา จ านวน 280 คน โดยค านวณจากสตูรของ Taro 

Yamane และใช้วธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผู้วจิยั    

ไดด้ าเนินการวจิยัโดยการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างและเกบ็รวบรวมดว้ยตนเอง สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู

ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 69.3) มอีายุ 35 ปีขึน้ไป มรีะดบัการศกึษาสูงสุด 

ระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท และมรีะยะเวลาการท างาน 5 – 9 ปี จากการวเิคราะหปั์จจยั       

ทีเ่กีย่วขอ้งประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในงาน การไดร้บัการยอมรบั และความรบัผดิชอบในงาน 

ปัจจัยค ้าจุน 3 ตัวแปร ได้แก่  นโยบายและการบริหารงานขององค์การ การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล                    

และความสมัพนัธอ์นัด ีพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยามเีพยีง 

2 ตัวแปร ได้แก่ การได้รับการยอมรับ และความสมัพันธ์อันดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คุณภาพชีวิต           

การท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และการวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะ

แนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา 

ค าส าคญั : คุณภาพชวีติการท างาน , บุคลากรสายบรกิาร, มหาวทิยาลยัพะเยา 

ABSTRACT 
The objective of this independent study are: (1) study the motivation factors that affect the quality of work 

life of service personnel in UNIVERSITY OF PHAYAO; (2) Study the hygiene factors that affect the quality of work 

life of the service personnel and; (3) study the quality of work life of the service personnel. The sample of 280 

samples were selected from service personnel in the University by using stratified random sampling method.          

The sample size were calculate from Taro Yamane’s method. The questionnaire was used as a research tool. 

These question were distributed and collected by the researcher. Descriptive statistics and multiple regression 

analysis were used to analyze data by using significance level at 0.05. 
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The result of the study shown that most of the sample were female (69.3 %), aged 35 years and over, 

had a bachelor degree, monthly income of 15,001-25,000 bath and had 5-9 years working period. The factors used 

in this study were motivation factors including achievement, recognition and responsibility; and hygiene factor 

including company policy and administration, supervision and interpersonal relation. The study found that only two 

factors, recognition and interpersonal relation, were significantly affect the quality of working life of services 

personnel. Quality of work life of the service personnel were mostly at high level. This study also provided guidance 

on how to improve the quality of work life of service personnel, UNIVERSITY OF PHAYAO.            

Keywords: Quality of Work Life, Support Personnel, UNIVERSITY OF PHAYAO 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในสงัคมปัจจุบนั คุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of Work Life) มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการท างานเพราะคน

เป็นทรพัยากรทีส่ าคญั เป็นต้นทุนทางสงัคมทีม่คีุณค่า และคนตอ้งท างานเพื่อการด ารงชวีติอยู่ได้และตอบสนองความตอ้งการ

ขัน้พื้นฐาน (ณัฐริา ยะจนิะวงค์, 2557) ซึ่งในการบริหารทรพัยากรบุคคลในยุคใหม่ที่มุ่งเน้นให้บุคลากรมคีุณภาพในการ

ท างานทีม่คีวามสมดุล โดยมเีป้าหมายที่ส าคญัอยู่ที่การลดความตงึเครยีดทางจติใจเพื่อเพิม่ความพงึพอใจในงานทีท่ าซึง่      

ถอืเป็นกลไกส าคญัของคุณภาพชวีติการท างานในสถานทีท่ างาน (ผจญ เฉลมิสาร : 2552) ดงันัน้การสรา้งคุณภาพชวีติการ

ท างานแก่บุคลากรจงึเป็นประเดน็ส าคญัทีม่คีวามทา้ทายต่อผูบ้รหิาร เน่ืองจากคุณภาพชวีติการท างานส าคญักบัผลงานของ

บุคลากรและส่งผลถงึประสทิธภิาพขององคก์าร ซึง่องคก์ารจ าเป็นจะต้องมปัีจจยัทีเ่กือ้หนุนต่อคุณภาพชวีติการท างานเพื่อ

ความส าเรจ็ขององคก์ารและน าไปสูก่ารสรา้งนวตักรรม ตลอดจนบุคลากรต้องการความเป็นตวัเองและใชช้วีติอย่างสมบูรณ์

ในดา้นอื่นๆ เช่น ครอบครวัทีเ่ป็นสขุ การไดพ้กัผ่อนอย่างเตม็ที ่และการเขา้ใจในตนเองและสงัคม (วรรณา วงษ์ธง : 2558)   

 จะเห็นได้ว่า การที่จะท าให้บุคลากรซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุดขององค์การ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง           

มปีระสทิธภิาพใหบ้รรลุเป้าหมายทีอ่งคก์ารก าหนด และมคีุณภาพชวีติในการท างาน อย่างสมดุลนัน้ ผูบ้รหิารขององคก์ารจงึ

ต้องบริหารจดัการดูแลเอาใจใส่ทัง้ในด้านของลักษณะงานของบุคลากร ความก้าวหน้าและความมัน่คง นโยบายการ

บรหิารงาน ซึง่เมื่อสภาพแวดลอ้มในการท างานด ี  กจ็ะช่วยสง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ดีว้ยเช่นกนั 

 จากความส าคญัทีไ่ด้กล่าวมาแล้วขา้งต้น ผู้วจิยัในฐานะทีเ่ป็นบุคลากรสายบรกิารของมหาวทิยาลยัพะเยา จงึมี

ความสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา ในดา้นต่างๆ 

โดยผลการศกึษาจะสะทอ้นถงึคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิารในปัจจุบนั และน าผลการวจิยัทีไ่ดน้ าเสนอ

เป็นแนวทางในการด าเนินงาน และการวางแผนเพื่อพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรสายบรกิาร เพื่อเป็นการ

สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ท าให้บุคลากรสรา้งสรรค์สิง่ที่ดมีคีุณค่าแก่องค์การและเกดิความผูกพัน   

กบัองคก์าร เพื่อเป็นองคก์ารทีส่รา้งสขุใหแ้ก่บุคลากรต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยั

พะเยา ซึง่มวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัจงูใจทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัค ้าจุนทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา 

 3. เพื่อศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา 

ค าถามของการวิจยั 

 จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัขา้งตน้ สามารถตัง้ค าถามของการวจิยั เรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน

ของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา  ไดด้งันี้ 

1. ปัจจยัจงูใจสง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา หรอืไม่ 

2. ปัจจยัค ้าจุนสง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา หรอืไม่ 

สมมติฐานของการวิจยั 

จากค าถามของการวิจยัข้างต้น สามารถก าหนดสมมติฐานของการวิจยั เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต         

การท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา  ไดด้งันี้ 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัจงูใจสง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัค ้าจุนสง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเย 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 
 

  

 

ตวัแปรอสิระ (independent variable) คอื ปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในงาน การไดร้บัการยอมรบั และ

ความรบัผดิชอบในงาน ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย นโยบายการบรหิารขององคก์าร การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 

และความสมัพนัธอ์นัด ี

ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ คุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย ค่าตอบแทน ที่เป็นธรรมและ

เพยีงพอ สิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั เปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตัิงานได้พฒันาความรู้ความสามารถ ลกัษณะงาน       

ที ่สง่เสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง และความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยสว่นรวม 

            คุณภาพชวีติการท างาน 

1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 

2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั 

3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ฒันาความรูค้วามสามารถ 

4. ลกัษณะงานทีส่ง่เสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง 

5. ความสมดุลระหวา่งชวีติกบัการท างานโดยสว่นรวม 

     

           ปัจจยัจงูใจ 

1. ความส าเรจ็ในงาน 

2. การไดร้บัการยอมรบั 

3. ความรบัผดิชอบในงาน          

 ปัจจยัค ้าจุน 

1. นโยบายและการบรหิารขององคก์าร 

2. การบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล 

3. ความสมัพนัธอ์นัด ี
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ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ผูว้จิยัเลอืกศกึษาเฉพาะบุคลากรสายบรกิาร ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในมหาวทิยาลยัพะเยา ไม่รวมบุคลากรสายบรกิาร

ทีล่าศกึษาต่อ  

 2. ตัวแปรที่ผู้วิจยัเลือกศึกษาในงานวิจยัเรื่องนี้มี 1) ตัวแประอิสระ ซึ่งได้แก่ ปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย ด้าน

ความส าเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั และดา้นความรบัผดิชอบในงาน ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและ

การบริหารขององค์การ ด้านการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล และด้านความสมัพนัธ์อนัดี 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ 

คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา ในด้านต่างๆ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็น

ธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้

ความสามารถ ดา้นลกัษณะงานทีส่ง่เสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คง และความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดย

สว่นรวม 

 3. ผู้วจิยัเลอืกใชค้ าถามเฉพาะที่ผู้ทรงคุณวุฒเิหน็ด้วยในแบบสอบถาม และน าค าถามเหล่านัน้มาทดสอบความ

เชื่อถอืไดแ้บบวดัซ ้า เพื่อตดัสนิว่าจะใชข้อ้ใดในแบบสองถามฉบบัจรงิ 

 4. ผลการวจิยัจะสรุปอา้งองิไปสูบุ่คลากรสายบรกิาร ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในมหาวทิยาลยัพะเยา  

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

การวจิยั เรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา  ผูว้จิยัขอให ้  

ค าจ ากดัความของค าศพัทต่์างๆ ดงันี้ 

1. มหาวทิยาลยัพะเยา หมายถงึ สถาบนัอุดมศกึษาในก ากบัของรฐั 

2. บุคลากร หมายถงึ บุคลากรสายบรกิาร ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในมหาวทิยาลยัพะเยา 

 3. ปัจจยัจงูใจ หมายถงึ ปัจจยัภายในหรอืความตอ้งการภายในของบุคลากรทีม่อีทิธพิลในการสรา้งความพงึพอใจ

ในการท างาน เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรงทีเ่ป็นตวักระตุน้ใหผู้ป้ฏบิตังิานท างานดว้ยความพงึพอใจ ประกอบดว้ย 

   3.1 ความส าเรจ็ในงาน หมายถงึ การทีส่ามารถท างานไดส้ าเรจ็ทนัตามเป้าหมาย การมสี่วนร่วมในการท างาน

ขององคก์ารใหส้ าเรจ็ลุล่วง รวมถงึความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัปัญหาต่างๆทีจ่ะเกดิขึน้ 

   3.2 การไดร้บัการยอมรบั หมายถงึ การไดร้บัความยอมรบันบัถอืจากบุคคลรอบขา้งหรอืไดร้บัการยกย่องชมเชย

ในความสามารถ รวมทัง้การใหก้ าลงัใจหรอืการแสดงออกอื่นใดทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ 

   3.3 ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง การได้มีโอกาสได้รับมอบหมายงานหรือมีส่วนร่วมในงานที่ได้รับ

มอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกนิไปจนขาดอสิระในการท างาน  

 4. ปัจจยัค ้าจุน หมายถึง ปัจจยัที่ไม่เกี่ยวข้องกบังานโดยตรง เป็นเพียงสิง่ที่สกดักัน้ไม่ให้บุคลากรเกิดความ         

ไม่พอใจแต่ไม่สามารถสรา้งแรงจงูใจใหเ้กดิขึน้ได ้ประกอบดว้ย 

   4.1 นโยบายและการบริหารงานขององค์การ หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององ ค์การ               

การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ ได้แก่ นโยบาย การควบคุมดูแล ข้อบงัคบั วิธีการท างาน รวมถึงมีการแจ้งนโยบาย         

ใหท้ราบอย่างทัว่ถงึ 
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   4.2 การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล หมายถึง ลกัษณะการบงัคบับญัชาของหวัหน้างาน ความยุติธรรม      

ในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการบรหิารงาน การสัง่งาน การมอบหมาย

งาน มคีวามชดัเจน และใหค้ าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน 

   4.3ความสมัพนัธอ์นัด ีหมายถงึ ความมสีมัพนัธอ์นัดขีององคก์ารต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน สามารถ

ท างานร่วมกนัได ้และมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัเป็นอย่างด ี

 5. คุณภาพชวีติการท างาน หมายถงึ สิง่ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติในการท างานของแต่ละบุคคลและสภาพแวดล้อม

ในการท างานภายในองคก์าร มเีป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยู่ทีก่ารลดความตงึเครยีดทางจติใจ เพื่อเพิม่ความพงึพอใจในงาน   

ทีท่ า ซึง่เป็นกลไกส าคญัในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติในสถานทีท่ างาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื 

   5.1 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บัค่าจา้ง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน และ

ผลประโยชน์อื่นๆ อย่างเพยีงพอกบัการมชีวีติอยู่ไดต้ามมาตรฐานทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไปและตอ้งเป็นธรรม เมื่อเปรยีบเทยีบ

กบังานหรอืองคก์ารอื่นๆดว้ย 

   5.2 สิง่แวดล้อมที่ถูกลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง สิง่แวดล้อมทัง้ทางกายภาพและทางด้านจติใจ นัน่คือ 

สภาพการท างานต้องไม่มลีกัษณะที่ต้องเสีย่งภยัจนเกนิไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏบิตัิงานรู้สกึสะดวกสบาย และไม่เป็น

อนัตรายต่อสขุภาพอนามยั 

   5.3 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏบิตัิงานได้พฒันาความรู้ความสามารถ หมายถึง งานที่ปฏบิตัิอยู่นัน้จะต้องเปิดโอกาส

จะต้องเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรูอ้ย่างแทจ้รงิและรวมถงึการทโีอกาสไดท้ างานทีต่นยอมรบัว่า

ส าคญัและมคีวามหมาย 

   5.4 ลกัษณะงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คง หมายถึง นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถแล้ว ยงัช่วยให้ผู้ปฏบิตัิงานได้มโีอกาสก้าวหน้า และมคีวามมัน่คงในอาชพี ตลอดจนเป็นที่ยอมรบัทัง้ของ

เพื่อนร่วมงานและสมาชกิในครอบครวัของตน 

   5.5 ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานโดยสว่นรวม หมายถงึ การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติในการ

ท างานและชวีติส่วนตวันอกองคก์ารอย่างสมดุล คอื ต้องไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดร้บัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมาก

เกนิไป  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการวจิยั เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบริการ 

มหาวทิยาลยัพะเยา มดีงันี้ 

1. ผลการวจิยัท าใหเ้ขา้ใจปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา 

 2. เป็นประโยชน์ส าหรบัผู้บรหิารมหาวิทยาลยัพะเยาในด้านคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายบรกิาร

มหาวทิยาลยัพะเยา 

 3. เป็นแนวทางแก่ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัพะเยาในการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร

สายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา 
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 4. เป็นแนวทางแก่ผู้วิจ ัยที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายบริการ           

ในองคก์ารอื่นๆต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั  
การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุม่ตวัอย่าง 

 ประชากรทีผู่ว้จิยัศกึษาเป็นบุคลากรสายบรกิารทีป่ฏบิตังิานอยู่ในมหาวทิยาลยัพะเยา รวมทัง้หมดมจี านวน 961 

คน โดยไม่รวมบุคลากรสายบรกิารทีล่าศกึษาต่อจ านวน 25 คน ดงันัน้มบีุคลากรสายบรกิารทีป่ฏบิตังิานจรงิจ านวน 936 คน 

การวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัทราบจ านวนประชากรทัง้หมด และเลอืกระดบันัยส าคญัทางสถิตทิี ่0.05 ผู้วจิยัจงึเลอืกใช้สูตรการ

ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973, p. 125) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 280 คน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วน ดงัน้ี 

 สว่นที ่1 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัจงูใจ 

 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัค ้าจุน 

 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากร 

 สว่นที ่5 ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติการท างาน 

วิธีการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 

ผูว้จิยัด าเนินการสรา้งและหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา 

จ านวน 28 คน                                

การวิเคราะหข์้อมูล 

วธิใีนการวเิคราะหข์อ้มลู ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิซึง่ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ 1) ค่ารอ้ยละ (percentage) ส าหรบัการวเิคราะหเ์พื่อการบรรยายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั 

2) ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส าหรับการวิเคราะห์วัตถุประสงค์           

3) ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ตัง้ ไ   

ผลการวิจยั พบว่า                                                                                                                   

 1) กลุ่มตวัอย่างจ านวน 280 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 69.3 ทีม่ชี่วงอายุ 35 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 36.1 มรีะดบั

การศกึษาสงูสุด ระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 63.9มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท รอ้ยละ 72.5และมรีะยะเวลาการ

ท างาน 5 – 9 ปี ร้อยละ 47.5  2) โดยรวมแล้วปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากรสายบรกิาร 

มหาวทิยาลยัพะเยา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ซึง่จดัไดว้่าอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัจงูใจทุก

ดา้นอยู่ในระดบัมาก  3) โดยรวมแลว้ปัจจยัจงูใจดา้นความส าเรจ็ในงาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ซึง่จดัไดว้่าอยู่ในระดบัมาก 

และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่า ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ต่องานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถ มรีะดบั

การจูงใจอยู่ในระดบัมากสงูสุด รองลงมาคอื ท่านมกีารวางแผนในการท างานเพื่อให้งานของท่านส าเรจ็ตามเป้าหมาย และ

ท่านน าผลการปฏบิตังิานมาปรบัปรุงพฒันาและเมื่อมปัีญหาในการปฏบิตังิานท่านจะพยายามแกไ้ขปัญหานัน้ๆอยู่เสมอ มี
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ระดบัการจงูใจอยู่ในระดบัมากเช่นกนั  4) โดยรวมแลว้ปัจจยัจงูใจดา้นการไดร้บัการยอมรบั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 ซึง่จดัได้

ว่าอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ค าถามพบว่า ท่านไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน มรีะดบัการจูงใจอยู่   

ในระดับมากสูงสุด รองลงมาคือ ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา มีระดับการจูงใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน              

5) คุณภาพชวีติการท างานโดยรวมของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 ซึ่งจดัได้ว่าอยู่        

ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า คุณภาพชวีติการท างาน 3 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ยดา้นสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม ด้านการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถ และ                

ดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กลกัษณะและปลอดภยั และอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะงานทีส่ง่เสรมิความ

เจรญิเตบิโตและความมัน่คง และดา้นค่าตอบแทนทียุ่ตธิรรมและเพยีงพอ                                                
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (multiple regression 

analysis) เพื่อศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ปัจจยั คอื ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน

ของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา โดยใช้การหาค่าความสมัพนัธ์จากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (correlation 

coefficient : r) เพื่อสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้                                   

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา      

ตารางค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน จ าแนก เป็นรายดา้น (n = 280 คน)

ตวัแปร  QWL        A1              A2        A3              H1       H2              H3  

QWL  1.000      0.284 0.557      0.400 0.477      0.532 0.561 

A1        1.000 0.356      0.545 0.231      0.201 0.306 

A2          1.000      0.503 0.420      0.509 0.589  

A3                1.000 0.313      0.342 0.467  

H1             1.000      0.767 0.598  

H2                   1.000 0.683  

H3                     1.000             

การวิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

ตารางผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา (n = 280 คน) 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน    b Beta     t     Sig 

ของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา       

1. ปัจจยัจงูใจ     

     1.1 ดา้นความส าเรจ็ในงาน (A1)             0.037    0.036    0.644    0.520     

     1.2 ดา้นการไดร้บัการยอมรบั (A2)            0.244    0.278    4.558    0.000*             

      1.3 ดา้นความรบัผดิชอบในงาน (A3)          0.070    0.069    1.132    0.258          
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ตารางผลการวเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา (n = 280 คน) 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน    b Beta     t     Sig 

ของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา       

2. ปัจจยัค ้าจุน            

2.1 ดา้นนโยบายและการบรหิารงานขององคก์าร (H1)         0.075    0.099    1.362    0.174     

2.2 ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล (H2)           0.124    0.154    1.911    0.057 

2.3 ดา้นความสมัพนัธอ์นัด ี(H3)                           0.167    0.190    2.706    0.007* 

* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

R = 0.654, Adjusted R2 = 0.416, SEE = 0.40637, F = 34.073, Sig = 0.000 

 จาการวเิคราะห์ พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบริการ มหาวทิยาลยัพะเยา        

ทัง้ 6 ตวัแปร มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.654 (R = 0.654) ซึง่ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติการท างาน

ปานกลาง สามารถอธบิายความแปรผนัของคุณภาพชวีติการท างานไดร้อ้ยละ 41.6 (R2 = 0.416) มคี่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการประมาณค่าเท่ากบั 0.40637 และเมื่อทดสอบนัยส าคญัทางสถติ ิพบว่า มตีวัแปรที่มนีัยส าคญัทางสถติิ       

ทีร่ะดบั 0.05 จ านวน 2 ตวัแปร คอื ดา้นการไดร้บัการยอมรบั (A2) และดา้นความสมัพนัธอ์นัด ี(H3) โดยสามารถเขยีนเป็น

สมการพยากรณ์คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา ในรูปแบบของสมการคะแนนดบิ    

และรปูแบบคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี้  

สมการในรปูแบบคะแนนดบิ 

QWL = 0.853 + 0.037(A1) + 0.244(A2) + 0.070(A3) + 0.075(H1) + 0.124(H2)     

          (0.644)        (4.558)       (1.132)       (1.362)       (1.911) 

         + 0.167(H3)  

                       (2.706) 

สมการณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

QWL = 0.057(A1) + 0.054(A2) + 0.062(A3) + 0.055(H1) + 0.065(H2) + 0.062(H3) 

   (0.644)        (4.558)        (1.132)       (1.362)       (1.911)       (2.706) 

หมายเหตุ : ในวงเลบ็คอืค่าของ t 

สรปุและอภิปรายผล 
สรปุผลการวิจยั 

การวิจัย เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมี

วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา        

2) เพื่อศกึษาปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา 3) เพื่อศกึษา

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา ในการวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก

ประชากรที่เป็นบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา จ านวน 280 คน โดยการใชแ้บบสอบถามและน าแบบสอบถาม      
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มาวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS Statistics 23 ในการค านวณหาค่ารอ้ยละ (percentage) ในการวเิคราะหข์อ้มูล

ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ระดบัการจูงใจของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติ การ

ท างาน และวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของคุณภาพชวีติการท างาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard divistion) และวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยใชร้ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

(ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95%) ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งการวิจยัในครัง้นี้ได้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวจิยัและ

สมมตฐิานทีไ่ดต้ัง้ไวใ้นบทที่ คอื ผลการวจิยั เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่1 ทีว่่าปัจจยัจงูใจส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน

ของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา และเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่าปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อคุณภาพชวีติ      

การท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

การอภิปรายผลการวิจยั 

ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจ ัยได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สายบริการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา จากแนวคิดทฤษฎีปัจจัยคู่ (Two – Factors Theory) ของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบร์ก (Frederick 

Herzberg) มาเป็นเครื่องมอืในการชีน้ าการวจิยัในครัง้นี้ โดยสอดคลอ้งกบัวทิยานิพนธข์อง วรรณา วงษ์ธง (2558) ทีไ่ดน้ า

ทฤษฎปัีจจยัคู่ของเฟรดเดอรกิ เฮอรซ์เบอรก์ ในส่วนของปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนมาเป็นเครื่องมอืในการชีน้ าการท าวจิยั

ในรปูแบบของบรรยากาศองคก์าร และสอดคลอ้งกบัวทิยานิพนธข์อง กมล กฤษวงศ ์(2556) ทีไ่ดน้ าทฤษฎขีองเฟรดเดอรกิ 

เฮอรซ์เบอรก์ มาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการชีน้ าการท าวจิยัเช่นกนั โดยน ามาเป็นเครื่องมอืในรูปแบบของปัจจยัการบรหิารงาน

ในองคก์ร และปัจจยัสิง่แวดลอ้มในองคก์ารในดา้นของบรรยากาศในการท างาน 

ความสอดคลอ้งของผลการวิจยักบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จากผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา พบว่า 

ปัจจยัจูงใจ ในด้านของการได้รบัการยอมรบั และปัจจยัค ้าจุน ในด้านของความสมัพนัธ์อนัด ีส่งผลต่อคุณภาพชวีติการ

ท างานของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลยัพะเยา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และบุคลากรสายบริการ 

มหาวทิยาลยัพะเยามรีะดบัคุณภาพชวีติการท างานอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัวทิยานิพนธข์อง วรรณา วงษ์ธง (2558) 

ที่พบว่าปัจจยับรรยากาศองค์การ ด้านการได้รบัการยอมรบั สามารถร่วมท านายคุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากร       

สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัศลิปากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัศลิปากร

มคีุณภาพชวีติการท างานอยู่ในระดบัดมีากเช่นกนั และสอดคลอ้งกบัวทิยานิพนธข์อง กมล กฤษวงศ ์(2556) ทีพ่บว่าปัจจยั    

การบริหารงานในองค์กร มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน

ราชอาณาจกัร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ความขดัแย้งของผลการวิจยักบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จากผลการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา พบว่า 

ปัจจัยจูงใจ ในด้านของการได้รับการยอมรับ และปัจจัยค ้าจุน ในด้านของความสมัพันธ์อันดี ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต          

การท างานของบุคลากรสายบรกิาร มหาวทิยาลยัพะเยา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และบุคลากรสายบรกิาร 

มหาวิทยาลัยพะเยามีระดับคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ซึ่งขัดแย้งกับการค้นคว้าอิสระของ ศวรรนจ์               

ทวหีริญัรตัน์ (2558) ที่พบว่าคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร      
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อยู่ในระดบัปานกลาง และจากการทบทวนวรรณกรรมในบทที ่2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติการท างานส่วนมาก     

จะท าการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลทีจ่ะส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน

เท่านัน้  
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