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การศกึษาและคน้ควา้เกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ

ในจงัหวดันครราชสมีา ซึÉงมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาเพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท่อง

เทีÉยวทีÉมคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา เพืÉอ

ศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา และเพืÉอ

ศกึษาความต้องการของนักท่องเทีÉยวต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใินจงัหวดั

นครราชสมีา โดยผูว้จิยัไดก้ําหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั ประชากรทีÉใช้

ศกึษาในครั ÊงนีÊไดแ้ก่ นกัท่องเทีÉยวในจงัหวดันครราชสมีาจาํนวน 400 คน เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ 

(Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูและนําขอ้มลูทีÉไดม้าวเิคราะหแ์ละประเมนิผล พบว่าองคป์ระกอบดา้นทีÉพกั, สิÉงอํานวย

ความสะดวก และดา้นกจิกรรมส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใิน

จงัหวดันครราชสมีา ส่วนองคป์ระกอบดา้นสิÉงดงึดูดใจและดา้นการเขา้ถงึส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา

ซึÉงองคป์ระกอบการท่องเทีÉยว 5 ดา้นมคีวามสมัพนัธร์อ้ยล่ะ53 Adjusted .531และสามารถเขยีน

แทนในรปูแบบสมการไดด้งันีÊY= .084 () +.205 () + .071() + .162() +.326()

การทดสอบสมมตุฐิานใชส้ถติใินการวเิคราะหค์อืการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95%จะปฏเิสธสมมตุฐิานหลกัต่อเมื Éอระดบัในทางสถติมิคี่าน้อย

กว่า 0.05 z]ผลการทดสอบจากพบว่า 

สมมตุฐิานทีÉ1 ปัจจยัดา้นสิÉงดงึดูดใจไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิ

ธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีาอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.95

สมมตุฐิานทีÉ 2 ปัจจยัดา้นกจิกรรมส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิ

ธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีาอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.000

สมมตุฐิานที É 3 ปัจจยัดา้นการเขา้ถงึไมส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิ

ธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีาอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.153

สมมตุฐิานที É 4 ปัจจยัดา้นสิÉงอํานวยความสะดวกส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีÉท่อง

เทีÉยวเชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีาอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.013

สมมตุฐิานทีÉ 5 ปัจจยัดา้นทีÉพกัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาติ
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ในจงัหวดันครราชสมีาอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.000 
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ABSTRACT

Research "Factors affecting the selection of natural attractions in Nakhon 

Ratchasima" has 3 objectives: 1) to study the factors of tourism factors that are related 

to selection of natural attractions in Nakhon Ratchasima 2) to study the factors Affecting 

the selection of natural attractions in Nakhon Ratchasima and 3) to study the tourists 

needs for alternative to natural attractions in the province. This research requires 400 

analytical units to be tourists in Nakhon Ratchasima, by analyzing to test the relationship 

between the factors of the elements of tourist attractions. And making travel choices The 

amount of tourists in Nakhon Ratchasima The independent variable is the variable that 

will predict the variables according to which consist of 1) factors of tourist attraction (5A), 

namely the attractiveness of activities for access to tourist attractions. Facilities and 

accommodation. 2) Tourism decisions using multiple regression analysis It is a linear 

relationship analysis between two dependent variables and independent variables. The 

results showed that most respondents were female, 60.8 percent. Most respondents 

were single, 55 percent. Most respondents Age between 21-30 years old, 35% of people 

who work in a company 26 percent of private company employees, most of whom have 

income between 10,001 - 20,000 baht, 44 percent, most of them graduated with a 

bachelor's degree, 44.8 percent

The conclusion of tourism factor analysis found that Accommodation elements, 

facilities and activities affecting the decision to natural attraction in Nakhon Ratchasima.

As for the attractiveness and accessibility components, it does not affect the decision to 

choose natural attractions in Nakhon Ratchasima.

Keyword Natural tourism, Tourism elements, Tourism decisions, Tourists
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บทนํา

ความเป็นมา และความสาํคญัของปัญหา

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรมทีÉมบีทบาทสาํคญัต่อระบบเศรษฐกจิและ

สงัคมของไทยเป็นอยา่งมาก โดยเป็นแหล่งรายไดส้าํคญั ทาํใหเ้กดิการสรา้งงานรวมถงึการ

กระจายความเจรญิไปสู่ภูมภิาค อย่างไรกต็ามอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวมแีนวโน้มทีÉจะมกีาร

แข่งขนักนัมากขึÊนทั Êงทางดา้นคุณภาพ การสรา้งความน่าสนใจกบัธรรมชาต ิ ชุมชน มรดกทาง

วฒันธรรม และการเปลีÉยนแปลงรปูแบบใหท้นัสมยัเพืÉอตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีÉยว

ทุกเพศทุกวยั การท่องเทีÉยวจงึมรีปูแบบและปัจจยัมากมายเพืÉอใหส้ามารถตอบสนองกบัความ

ตอ้งการของนักท่องเทีÉยวใหไ้ดม้ากทีÉสุด

แผนพฒันาการท่องเทีÉยว ฉบบัทีÉ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ไดก้ําหนดยทุธศาสตร ์

1. การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเทีÉยว สนิคา้ และบรกิารดา้นการท่องเทีÉยวใหเ้กดิสมดุล 

และยั Éงยนื 

2. การพฒันาโครงสรา้งพืÊนฐานและสิÉงอํานวยความสะดวก เพืÉอรองรบัการขยายตวัของ

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว

3. การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเทีÉยว และสนับสนุนการมสี่วนร่วมของประชาชนใน

การพฒันาการท่องเทีÉยว

4. การสรา้งความสมดุลใหก้บัการท่องเทีÉยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสรมิ

วธิไีทย และการสรา้งความเชืÉอมั Éนของนักท่องเทีÉยว    

5. การบรูณาการการบรหิารจดัการท่องเทีÉยว และการส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่าง

ประเทศ (กระทรวงการท่องเทีÉยวและกฬีา 2560)

จงัหวดันครราชสมีา หรอืทีÉเรยีกกนัว่า "โคราช" เป็นเมอืงใหญ่บนดนิแดนทีÉราบสงู 

ทีÉอุดมสมบรูณ์ดว้ยทรพัยากรและสิÉงอํานวยความสะดวกทุกรปูแบบ ผูม้าเยอืนจะไดเ้พลดิ

เพลนิกบัธรรมชาตทิีÉงดงามจนไดร้บัการยกยอ่งใหเ้ป็นมรดกโลก สนุกสนานไปกบักจิกรรม

ท่องเทีÉยวทีÉหลากหลาย ไดช้ืÉนชมความยิÉงใหญ่ของอารยธรรมขอมโบราณ เรยีนรู้

วฒันธรรมพืÊนบา้น ไดค้วามรูด้า้นการเกษตรจากการท่องเทีÉยวเชงินิเวศและเทีÉยวเชงิ

อนุรกัษ์ ทั Êงยงัไดอ้ิÉมอรอ่ยกบัอาหารอสีานต้นตํารบั และเลอืกซืÊอหาสนิคา้เกษตรและ

หตัถกรรมพืÊนบา้น ในดนิแดนทีÉเปรยีบเสมอืนเป็นประตูสู่ภาคอสีานแห่งนีÊ 

จงัหวดันครราชสมีามเีนืÊอทีÉประมาณ 20,494 ตารางกโิลเมตร หรอื 12,808,728 ไร่ 

เป็นจงัหวดัทีÉมขีนาดใหญ่ทีÉสุดของประเทศไทย สภาพพืÊนทีÉมทีั ÊงบรเิวณทีÉสงูทางตอนกลาง 

พืÊนทีÉลกูคลืÉนและทีÉราบลุ่มทางตอนเหนือ และบรเิวณเทอืกเขาและทีÉสงูทางตอนใตข้องจงัหวดั 

อนัเป็นตน้กําเนิดของแมนํ่ÊาลาํธารหลายสายทีÉไหลไปทางตะวนัออกของภมูภิาค มแีมนํ่Êาสาย

สาํคญั ไดแ้ก่ แมนํ่Êามลู แมนํ่Êาลาํเชยีงไกร ลาํแซะ ลาํพระเพลงิ ลาํตะคอง และลาํปลายมาศ
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ในปัจจบุนัการท่องเทีÉยวมหีลากหลายรปูแบบทาํใหม้กีารแข่งขนัดา้นอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีÉยว จงัหวดันครราชสมีาเป็นจงัหวดัหนึÉงทีÉมนีกัท่องเทีÉยวเดนิทางมาท่องเทีÉยวในแต่ละปี

เป็นจาํนวนมาก ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจการศกึษาปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเทีÉยว เพืÉอใหท้ราบถงึ

ความตอ้งการ เหตุผลของการเลอืกท่องเทีÉยว ซึÉงมคีวามสมัพนัธใ์นการตดัสนิใจเลอืกมาท่อง

เทีÉยวในสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตเิพืÉอเป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันาสถานทีÉท่อง

เทีÉยวเชงิธรรมชาตใิหต้รงกบัความต้องการของนกัท่องเทีÉยวเพืÉอดงึดดูใหน้กัท่องเทีÉยวตดัสนิใจ

มาท่องเทีÉยวในจงัหวดันครราชสมีามากขึÊน

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั

1.เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นองคป์ระกอบการท่องเทีÉยวทีÉมคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา

2.เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใินจงัหวดั

นครราชสมีา 

3.เพืÉอศกึษาความต้องการของนกัท่องเทีÉยวต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาติ

ในจงัหวดันครราชสมีา

สมมติุฐานการวิจยั

1. ปัจจยัองคป์ระกอบการท่องเทีÉยวมคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจมาท่องเทีÉยวในสถาน

ทีÉเชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา

2.นักท่องเทีÉยวทีÉมลีกัษณะของประชากร เช่น เพศ อายุ รายได ้สถานภาพ มกีารตดัสนิ

ใจเลอืกท่องเทีÉยวดว้ยองคป์ระกอบการท่องเทีÉยวทีÉแตกต่างกนั

ขอบเขตในการวิจยั

ขอบเขตด้านเนืÊอหา เนืÊอหาทีÉทาํการศกึษาในครั ÊงนีÊไดแ้ก่ องคป์ระกอบของการท่อง

เทีÉยวซึÉงประกอบดว้ย 1) การดงึดดูใจ 2) กจิกรรม 3) การเขา้ถงึ 4) สิÉงอํานวยความสะดวก 

และ5) ทีÉพกั

ขอบเขตประชากร ทีÉศกึษาในครั ÊงนีÊกลุ่ม 1. นักท่องเทีÉยวในจงัหวดันครราชสมีาจาํนวน 

400 คน

ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาในการศกึษาในครั ÊงนีÊเดอืนธนัวาคม2561- มกราคม 

2562

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั

1.เป็นแนวทางสรา้งโอกาสใหน้กัท่องเทีÉยวเลอืกมาเทีÉยวสถานทีÉเชงิธรรมชาตใินจงัหวดั

นครราชสมีา
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2.เพืÉอทราบถงึความต้องการของนักท่องเทีÉยวต่อสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใิน

จงัหวดันครราชสมีา

3.เพืÉอทราบถงึองคป์ระกอบทีÉนักท่องเทีÉยวตดัสนิใจมาท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาติ

กรอบแนวคิดในการวิจยั

1.ตวัแปรอสิระ คอื องคป์ระกอบการท่องเทีÉยว 5A ประกอบดว้ย ความดงึดดูใจ 

(Attraction) กจิกรรม (Activities) การเขา้ถงึ (Access) สิÉงอํานวยความสะดวก 

(Accommodations) และทีÉพกั (Amenities)

2.ตวัแปรตาม คอื การเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา

วรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง

พรทพิย ์ บุญเทีÉยงธรรม (2555) ไดท้าํการศกึษา ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่อง

เทีÉยว ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดนิทางมาเทีÉยวตลาดนํÊา ใน

เขตตลิÉงชนัจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยมวีตัถุประสงคท์ีÉจะศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิ

ใจของนักท่องเทีÉยวชาวไทยต่อการเดนิทางมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊาในเขตตลิÉงชนั กรุงเทพมหา

นคร

โดยจากผลวจิยัพบว่า ปัจจยัสาํคญัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีÉยวตลาดนํÊาในเขต

ตลิÉงชนัในภาพรวมนั Êนมรีะดบัความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก ซึÉงปัจจยัดา้นทีÉนักท่องเทีÉยวใหค้วาม

สาํคญัต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาเทีÉยวตลาดนํÊาในเขตตลิÉงชนัมากทีÉสุด คอื ปัจจยัดา้นสิÉงอํานวย

ความสะดวก โดยเป็นปัจจยัทีÉมรีะดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นสนิคา้ 

ราคาและบรกิาร ดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิÉงแวดลอ้ม ดา้นความต้องการส่วนบุคคล ดา้น

วฒันธรรมและวถิชีวีติ ดา้นสถานทีÉและการเขา้ถงึแหล่ง และดา้นส่งเสรมิการตลาดตามลําดบั

ธฤตมิา อญัญะพรสุข (2559)ไดท้าํการศกึษา ปัจจยัและกระบวนการตดัสนิใจเลอืกเดนิ

ทางมาท่องเทีÉยวประเทศไทยของนกัท่องเทีÉยววยัสูงอายุชาวยโุรป ผลการศกึษาพบว่า นักท่อง

เทีÉยววยัสูงอายุชาวยโุรปส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 50-54 ปี มกีารศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ี เป็นนักวชิาชพีเฉพาะดา้น เดนิทางมาท่องเทีÉยวประเทศไทยพรอ้มครอบครวั โดย

จดัการทุกอยา่งดว้ยตนเองมากทีÉสุด 16 – 30 วนัโดยปัจจยัดงึดดูในการเลอืกเดนิทางมาท่อง

เทีÉยวประเทศไทย คอื ดา้นสถานทีÉท่องเทีÉยวดา้นสิÉงดงึดูดใจการท่องเทีÉยว และดา้นวฒันธรรม

และประเพณี ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัผลกัดนัคอื ดา้นการเดนิทางเพืÉอตอบสนองความต้องการ

ทางดา้นร่างกายดา้นการเดนิทางเพืÉอศกึษาเรยีนรูแ้ละเตมิเตม็ความต้องการของตน และดา้น

การเดนิทางเพืÉอเขา้สงัคม ตามลําดบั โดยมคีวามสําคญัในภาพรวมทั Êงสองปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก

ส่วนกระบวนการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางมาท่องเทีÉยวประเทศไทยพบว่าขึÊนตอนพฤตกิรรมหลงั

การซืÊอมคี่าเฉลีÉยมากทีÉสุด รองลงมาคอืจดุประสงคห์ลกัในการเลอืกเดนิทางมาท่องเทีÉยว และวธิี
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การคน้หาขอ้มลูตามลําดบั

วิธีการดาํเนินวิจยั

จากการศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวทางธรรมชาตใินจงัหวดั

นครราชสมีา

ผูว้จิยัไดก้ําหนด กลุ่มตวัออยา่งทีÉใชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมาท่องเทีÉยวใน

จงัหวดันครราชสมีา เพืÉอใหจ้าํนวนแบบสอบถามมคีวามน่าเชืÉอถอื โดยกําหนดใหร้ะดบัความเชืÉอ

มั Éนรอ้ยละ 95 ตามการคาํนวณหา ขนาดตวัอยา่งจากสูตร โดยใชส้ตูรของ ทาโร่ ยามาเน (Taro 

Yamae) ซึÉงนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมาท่องเทีÉยวในจงัหวดันครราชสมีา ประจาํปี 2560 จาํนวน 

20,130 คนจากการคํานวณทาํใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 393 ราย จงึทําใหข้อ้มลูจากการ

เกบ็แบบสอบถามในครั ÊงนีÊสามารถเป็นตวัแทนของประชากรไดท้ีÉระดบัความมั Éนใจรอ้ยละ 95 

และเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉมคีวามน่าเชืÉอถอื และเพืÉอลดความคลาดเคลืÉอนต่างๆทีÉอาจจะเกดิขึÊน การ

ศกึษาครั ÊงนีÊจงึขอกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย จากกลุ่มนกัท่องเทีÉยวชาวไทย

ทีÉมาท่องเทีÉยวสถานทีÉเชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา

ขั Êนตอนในการศึกษาวิจยั

1.ศกึษาขอ้มลูทุตยิภมูจิากตํารา เอกสาร บทความ และผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็น

แนวทางสรา้งแบบสอบถาม

2.กําหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั ประชากรทีÉใชศ้กึษาในครั ÊงนีÊ

ไดแ้ก่ นกัท่องเทีÉยวในจงัหวดันครราชสมีาจาํนวน 400 คน เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey 

Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและนํา

ขอ้มลูทีÉไดม้าวเิคราะหแ์ละประเมนิผล เพืÉอใหไ้ดค้ําตอบทีÉบรรลุวตัถุประสงคข์องการศกึษา

3.การสรา้งแบบสอบถามอาศยักรอบแนวคดิในการวจิยัเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั

ดา้นองคป์ระกอบการท่องเทีÉยว 5A และปัจจยัดา้นการตดัสนิใจในการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิ

ธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา 

4.นําแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊนนําเสนออาจารยท์ีÉปรกึษาเพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้งของ

เนืÊอหาใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละขอคําแนะนํา เพืÉอปรบัปรุง แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะให้

สมบรูณ์ก่อนนําไปทดลองใช้

5.นําแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊน ใหผู้เ้ชีÉยวชาญ 3 รายและกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้รวจสอบ

ความถูกต้อง ในดา้นความเหมาะสมการใชภ้าษา รวมไปถงึคุณภาพของแบบสอบถามดว้ยการ

หาค่า IOC (Index of item objective congruence) 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั
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เครืÉองมอืทีÉใชว้จิยัในเรืÉอง “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใิน

จงัหวดันครราชสมีา” ประกอบดว้ย

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุ  อาชพี 

รายได ้และระดบัการศกึษา เป็นคาํถามปลายปิด

ส่วนทีÉ 2 ขอ้มลูดา้นองคป์ระกอบการท่องเทีÉยว โดยเป็นคาํถามปลายปิด ประกอบดว้ย

คาํตอบย่อยทีÉแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตราวดัประมาณค่าแบบ ( Rating Scale)

ส่วนทีÉ  3 ขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจท่องเทีÉยว โดยเป็นคาํถามปลายปิดขอ้มลูดา้นการ

ตดัสนิใจท่องเทีÉยว ในการทดสอบสมมตุฐิานหาความสมัพนัธโ์ดยใชก้ารถดถอยพหุคูณเพืÉอหา

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบการท่องเทีÉยวทีÉมผีลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวในจงัหวดั

นครราชสมีา

ส่วนทีÉ 4 เป็นขอ้เสนอแนะเพืÉอใชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิ

ธรรมชาต ิ โดยเปิดโอกาสใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะเพืÉอใชใ้นการปรบัปรงุและแก้ไข

ใหน้กัท่องเทีÉยวตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีÉยว

การเกบ็รวบรวมข้อมลู

การเกบ็ขอ้มลูเพืÉอวจิยัในเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใิน

จงัหวดันครราชสมีา มกีารเกบ็ขอ้มลูดงันีÊ

1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 

ตวัอย่าง

2.ขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจาก บทความ 

วารสาร สิÉงพมิพ ์วทิยานิพนธ ์อนิเตอรเ์น็ต

การวิเคราะหข้์อมลู

ผูว้จิยัไดก้ําหนดสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามซึÉงเป็นออกเป็น2ส่วน

ดงันีÊ 

1.การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) สถติพิืÊนฐานทีÉใชใ้น

การวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ยค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพืÉออธบิายขอ้มลูในส่วนขอ้มลูส่วน บุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และภูมลิําเนา วเิคราะหโ์ดยการแจก

แจงความถีÉและรอ้ยละ

2.การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)

    2.1 การวเิคราะหเ์พืÉอทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดา้นปัจจยั องคป์ระกอบ

ของแหล่งท่องเทีÉยว และการตดัสนิใจเลอืกท่องเทีÉยว ปรมิาณของนกัท่องเทีÉยวในจงัหวดั
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นครราชสมีา ส่วนตวัแปรอสิระคอืตวัแปรทีÉจะใชพ้ยากรณ์ตวั แปรตาม ซึÉงประกอบดว้ย 1) ปัจจยั

องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยว (5A)ไดแ้ก่ ดา้นความดงึดดูใจ ดา้นกจิกรรม ดา้นการเขา้ถงึ

แหล่งท่องเทีÉยว ดา้นสิÉงอํานวยความสะดวก และดา้นทีÉพกั 2) การตดัสนิใจท่องเทีÉยวโดยใชก้าร

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์

เชงิเสน้ตรงระหว่างตวัแปรตาม

และกลุ่มตวัแปรอสิระตั Êงแต่ 2 ตวัแปรขึÊนไป

ผลการวิจยั

จากผลการศกึษาปัจจยัทีÉมผีลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวทางธรรมชาตใิน

จงัหวดันครราชสมีาสามารถสรปุผลไดด้งันีÊ

1.การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ สถานะภาพ 

อายุ ระดบั อาชพี รายไดต้่อเดอืน ระดบัการศกึษา จากการเกบ็รวบรวมประชากรกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 400 คน แบ่งเป็นเพศหญงิ จาํนวน 243 คน คดิเป็น รอ้ยละ 60.8 และเพศชาย จาํนวน 

157 คน คดิเป็น รอ้ยละ 39.3สถานะภาพของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงสถานะ

ภาพโสด คดิเป็น รอ้ยละ55 รองลงมาเป็นสมรส คดิเป็น รอ้ยละ38 รองลงมาเป็นหยา่รา้ง คดิเป็น

รอ้ยละ 4.3  และลองลงมาเป็นหมา้ย คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 ตามลําดบั

อายุของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็น รอ้ยละ35, อาย ุ

31-40 ปี คดิเป็น รอ้ยละ23.8, อายุ 41-50 ปี คดิเป็น รอ้ยละ22.5,อายุตํÉากว่า 20ปี คดิเป็น รอ้ย

ละ12.3 อาย ุ51-60 ปี คดิเป็น รอ้ยละ6,และอายุ 61ปีขึÊนไป คดิเป็น รอ้ยละ0.5 ตามลําดบั

อาชพีของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน คดิ

เป็น รอ้ยละ26, พนกังานราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็น รอ้ยละ19.8, นกัเรยีน/นักศกึษา คดิเป็น 

รอ้ยละ18.3, ธุรกจิส่วนตวั คดิเป็น รอ้ยละ8, อาชพีอสิระ คดิเป็น รอ้ยละ3.8, ประกอบอาชพีอืÉนๆ

คดิเป็นรอ้ยละ 3.3. และอาชพีเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 ตามลาํดบั

รายไดต่้อเดอืนของประชากรกลุ่มตวัอย่าง คนส่วนใหญ่มรีายไดร้ะหว่าง 10,001 – 

20,000บาท คดิเป็น รอ้ยละ44, รายได ้ ตํÉากว่า 10,000 บาท คดิเป็น รอ้ยละ23.8, รายได ้

20,001 – 30,000 บาท คดิเป็น รอ้ยละ15 ไมม่รีายไดป้ระจาํ คดิเป็น รอ้ยละ12.5 และ

รายได ้30,001 ขึÊนไป คดิเป็น รอ้ยละ4.8 ตามลําดบั

2. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการท่องเทีÉยว ทีÉมผีลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยงเชงิ

ธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา บางออกเป็น 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1.สิÉงดงึดูดใจ 

(Attraction) 2. กจิกรรม (Activities) 3. การเขา้ถงึ (Access) 4. สิÉงอํานวยความสะดวก 

(Accommodations) และ 5.ทีÉพกั (Amenities)

สรุปการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบการท่องเทีÉยวพบว่า องคป์ระกอบดา้นทีÉพกั, สิÉงอํานวย

ความสะดวก และดา้นกจิกรรมส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใิน

จงัหวดันครราชสมีา ส่วนองคป์ระกอบดา้นสิÉงดงึดูดใจและดา้นการเขา้ถงึไมส่่งผลต่อการตดัสนิ
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ใจเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา

อภิปรายผล

ทดสอบสมมตฐิานที É 1 ดา้นสิ Éงดงึดูดใจ ไมส่่งผลต่อการเลอืกสถานที Éท่องเที Éยวทาง

ธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา อยา่งมนียัทางสถติทิี Éระดบั 0.000 ซึ Éงมคี่ามากกว่า 0.05 ซึ Éงไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัที Éทาํการศกึษาคน้ควา้ สถานที Éท่องเที Éยวเชงิธรรมชาตใินประเทศไทยเป็น

สถานที Éท่องเที Éยวที Éมอียูม่ากมายในหลายภูมภิาคของประเทศไทย มธีรรมชาตแิละความสวยงาม

ที Éแตกต่างกนั อาจทําใหน้ักท่องเที Éยวดงึดูดใจนกัท่องเที Éยวเลอืกท่องเที Éยวในสถานที Éท่องเที Éยว

เชงิธรรมชาตอิื Éน อกีทั Êงยงัมนีกัท่องเที Éยวไดร้บัอนัตรายจากสตัวป่์า ดงันั Êนหากสถานที Éท่องเที Éยว

ในจงัหวดันครราชสมีามสีิ Éงดงึดูดใจ เช่น สถานที Éท่องเที Éยวธรรมชาตทิี Éสวยงาม  มคีวามปลอดภยั  

อาจส่งผลใหช่้วงระยะเวลาในการศกึษากลุ่มประชากรตวัอยา่งอาจส่งผล ใหก้ารศกึษาผนัแปรได ้

Mill and Morrison (2002; อา้งองิในฤดกีร เดชาชยั) ไดก้ล่าวว่า รปูแบบการท่องเทีÉยวทีÉสมัพนัธ ์

กบัสภาพสงัคมการรวมกนัของประวตัศิาสตร ์ กบัความสวยงามของแหล่งท่องเทีÉยวเป็นสิÉงทีÉทาํ 

ใหเ้กดิการเดนิทางเขา้สู่พืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยว ผูม้าเยอืนมกีารแลกเปลีÉยนเรยีนรูแ้ละพงึพอใจใน

พืÊนทีÉ ท่องเทีÉยวกจ็ะกลบัมาเทีÉยวซํÊา สาํหรบัส่วนของเจา้ของพืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยวมหีน้าทีÉในการ

ดแูลรกัษา พืÊนทีÉใหม้สีภาพทีÉดโีดยอยู่ภายใตเ้งืÉอนไขของการเปลีÉยนแปลงสภาพสงัคมจากระบบ

การท่องเทีÉยว ทางดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการเมอืง และมอีทิธพิลต่อการเปลีÉยนแปลงของสภาพ

สงัคม ซึÉงการให ้ความสําคญักบัคนในพืÊนทีÉของแหล่งท่องเทีÉยวในการสรา้งความเขา้ใจระบบการ

ท่องเทีÉยว มกีาร จดัการท่องเทีÉยวร่วมกนัของผูท้ีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งโดยอยูบ่นเงืÉอนไขของความรบั

ผดิชอบต่อ สภาพแวดลอ้มและสภาพสงัคมของแต่ละพืÊนทีÉ ดงันั ÊนสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาติ

ในจงัหวดันครราชสมีา จงึตอ้งมสีิÉงดงึดูดใจเพืÉอทีÉจะทาํใหน้กัท่องเทีÉยวเลอืกทีÉจะมาท่องเทีÉยว

ทดสอบสมมตฐิานทีÉ 2 ดา้นกจิกรรม ส่งผลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ

ในจงัหวดันครราชสมีา อยา่งมนียัทางสถติทิีÉระดบั 0.000 ซึÉงมคี่าน้อยน้อยกว่า 0.05 พบว่า 

ความสมัพนัธโ์ดยรวมระหว่างปัจจยัดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยว

เชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา

จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็มากทีÉสุดในดา้น 

กจิกรรมท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตมิคีวามหลากหลายมคี่าเฉลีÉย 4.28 เนืÉองจากสถานทีÉท่องเทีÉยว

เชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีามคีวามหลากหลาย ไมว่่าจะเป็นกจิชมธรรมชาต ิ นํÊาตก 

ภูเขา หรอื การศกึษาธรรมชาต ิรองลงมา รปูแบบกจิกรรมท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตมิคีวามเหมาะ

สม เนืÉองจาก มกีจิกรรมทีÉหลากหลายทางธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีาไมว่่าจะเป็นกจิกรรม

เกีÉยวกบัไมด้อกสวยงาม กจิกรรมสาํหรบันกัท่องเทีÉยว จะเหมาะกบันักท่องเทีÉยวทุกเพศทุกวยัไม่

ว่าจะเป็น กจิกรรม ซึÉงส่งผลต่อความปลอดภยัและมั Éนใจต่อนกัท่องเทีÉยว รองลงมา การมสี่วน

ร่วมในกจิกรรมท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาต ิ มคี่าเฉลีÉย 4.22 เนืÉองจากกจิกรรมในสถานทีÉท่องเทีÉยว

เชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีาเปิดโอกาสใหทุ้กเพศทุกวยัมส่ีวนรว่มในการทาํกจิกรรม เช่น 
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ชมทุ่งดอกไม ้ ชมววิตะวนัลบัขอบฟ้า เกบ็ผลไม ้ ฯลฯ และลําดบัสุดทา้ย เจา้หน้าทีÉดแูลและแนะ

นําในการทาํกจิกรรม มคี่าเฉลีÉย 4.19  กล่าวคอื กจิกรมในการท่องเทีÉยวมคีวามเหมาะสมทาํให้

นักท่องเทีÉยวตดัสนิเลอืกมาท่องเทีÉยว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัทกิา หริญัเทศ (2556)  ได้

ทาํการศกึษา ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยวเชงินิเวศของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในแหล่ง

ท่องเทีÉยวจงัหวดันนทบุรโีดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาระดบัการตดัสนิใจท่องเทีÉยวเชงินิเวศของ

นักท่องเทีÉยวชาวไทยในแหล่งท่องเทีÉยวจงัหวดันนทบุร ี พบว่า ระดบัการตดัสนิใจท่องเทีÉยวเชงิ

นิเวศของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในแหล่งท่องเทีÉยวจงัหวดันนทบุร ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และรายดา้นคอื ดา้นพืÊนทีÉ ดา้นการมสี่วนร่วม ดา้นกจิกรรมและกระบวนการ และดา้นการจดัการ 

อยูใ่นระดบัมาก

ทดสอบสมมตฐิานที É 3 ดา้นการเขา้ถงึ ไมส่่งผลต่อการเลอืกสถานที Éท่องเที Éยวทาง

ธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา อยา่งมนียัทางสถติทิี Éระดบั 0.000 ซึ Éงมคี่ามากกว่า 0.05 ซึ Éงไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัที Éทาํการศกึษาคน้ควา้ เนื Éองจากปัจจบุนัจงัหวดันครราชสมีามกีารสรา้งทาง

มอเตอรเ์วยโ์คราช- บางปะอนิ  ทาํใหก้ารสภาพเสน้ทางการเดนิทางไมส่ะดวก และใชร้ะยะเวลา

ในการเดนิทางที ÉนานขึÊน เกดิความไมค่ล่องตวัของสภาพจราจร และการมรีถสาธารณะใหบ้รกิาร

และรถใหเ้ช่าเพื Éอเดนิทางท่องเที Éยวยงัมใีหบ้รกิารไมเ่พยีงพอต่อนักท่องเที Éยว ฉะนั Êนนักท่องเที Éยว

ส่วนใหญ่ ที Éเดนิทางมาท่องเที Éยวจงึใชร้ถส่วนตวั แต่ถ้ามรีถโดยสารที Éคอยอํานวยความสะดวกให้

นักท่องเที Éยวส่งผลใหช่้วงระยะเวลาในการศกึษากลุ่มประชากรตวัอยา่งอาจส่งผล ใหก้ารศกึษา

ผนัแปรได ้บุญเลศิ จติตั Êงวฒันา(2548;อา้งถงึในวภิารตัน์ สุราลยั.2556) กล่าวว่า

การเขา้ถงึแหล่งท่องเทีÉยว (Accessibility) เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉทาํใหน้กัท่องเทีÉยวสามารถเดนิทาง

เขา้ไปท่องเทีÉยวยงัแหล่งท่องเทีÉยวได ้ โดยมเีสน้ทางหรอืเครอืขา่ย การคมนาคมทีÉสามารถเดนิ

ทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเทีÉยวไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั ดงันั Êนหากการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีÉยว

ทางธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีามคีวามสะดวก และปลอดภยัในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีÉยว 

เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวตดัสนิใจมากท่องเทีÉยว บาํรุง สงัขข์าว (2554; หน้า 20) กล่าวว่า การตดัสนิ

ใจ หมายถงึการพจิารณาโดยใชข้อ้มลู หลกัการและเหตุผล วเิคราะหอ์ย่างถีÉถว้นในการหาทาง

เลอืกทีÉดทีีÉสุด และเหมาะสมทีÉสุดจากหลายๆทางเลอืก โดยองคป์ระกอบการตดัสนิใจจะประกอบ

ไปดว้ยผูต้ดัสนิใจ ทางเลอืก และผลของทางเลอืก

ทดสอบสมมตฐิานทีÉ 4 ดา้นสิÉงอํานวยความสะดวก ส่งผลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยว

ทางธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา อยา่งมนียัทางสถติทิีÉระดบั 0.000 ซึÉงมคี่าน้อยน้อยกว่า 

0.05 พบว่า ความสมัพนัธโ์ดยรวมระหว่างปัจจยัดา้นสิÉงอํานวยความสะดวกมคีวามสมัพนัธต่์อ

การเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็มากทีÉสุดในดา้นจาํนวนทีÉพกัหลากหลายใหบ้รกิารนัก

ท่องเทีÉยว เนืÉองจากมทีีÉพกัหลายหลายรปูแบบ และ หลายราคาใหน้กัท่องเทีÉยวไดส้ามารถตดัสนิ

ใจเลอืกเขา้พกัตามทีÉตอ้งการ มคี่าเฉลีÉย 4.31 รองลงมา รา้นจาํหน่ายของฝากทีÉสะอาด สด ใหม ่

มคี่าเฉลีÉย 4.27 เนืÉองจากผูป้ระกอบการรา้นคา้ใหค้วามสําคญัและใส่ใจกบัผลติภณัฑแ์ปรรปูจาก
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ผกัผลไม ้ หรอื ผกั ผลไมท้ีÉสดใหม ่ เนืÉองจากจงัหวดันครราชสมีามผีกัและผลไมต้ามฤดูการ

จาํหน่ายตลอดทั Êงปีนักท่องเทีÉยวจงึนิยมซืÊอเป็นของฝาก รองลงมา สถานทีÉจอดรถเพยีงพอ

สาํหรบันกัท่องเทีÉยว มคี่าเฉลีÉย 4.24 เนืÉองจากสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตต่ิางๆในจงัหวดั

นครราชสมีานกัท่องเทีÉยวสามารถหาหาทีÉจอดรถไดไ้มย่าก มเีพยีงพอแก่นักท่องเทีÉยว รองลงมา 

จดุบรกิารขอ้มลูแก่นักท่องเทีÉยว มคี่าเฉลีÉย 4.23 เนืÉองจาก เนืÉองจากสถานทีÉท่องเทีÉยวเทีÉยวเชงิ

ธรรมชาต ิ มกีารจดัทาํขอ้มลู ประวตัคิวามเป็นมาตามสถานทีÉท่องเทีÉยว และมเีจา้หน้าทีÉคอยให้

ขอ้มลูแกนกัท่องเทีÉยว และลาํดบัสุดทา้ย สถานทีÉท่องเทีÉยวมสีุขาไวใ้หบ้รกิาร มคี่าเฉลีÉย 4.22 

เนืองจาก สุขาเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นสาํหรบันักท่องเทีÉยว สถานทีÉท่องเทีÉยวในแต่ละทีÉจงึไดจ้ดัใหม้สีุขา

เพืÉอใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีÉยว ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัพรทพิย ์ บุญเทีÉยงธรรม (2555) ไดท้าํ

การศกึษา ปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีÉยว ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนัก

ท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉเดนิทางมาเทีÉยวตลาดนํÊา ในเขตตลิÉงชนัจงัหวดักรุงเทพมหานครโดยมวีตัถุ

ประสงคท์ีÉจะศกึษาปัจจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยต่อการเดนิทางมา

ท่องเทีÉยวตลาดนํÊาในเขตตลิÉงชนั กรุงเทพมหานคร โดยจากผลวจิยัพบว่า ปัจจยัสาํคญัทีÉมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีÉยวตลาดนํÊาในเขตตลิÉงชนัในภาพรวมนั Êนมรีะดบัความ

สาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ซึÉงปัจจยัดา้นทีÉนักท่องเทีÉยวใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสนิใจเดนิทางมา

เทีÉยวตลาดนํÊาในเขตตลิÉงชนัมากทีÉสุด คอื ปัจจยัดา้นสิÉงอํานวยความสะดวก โดยเป็นปัจจยัทีÉมี

ระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นสนิคา้ ราคาและบรกิาร ดา้นทรพัยากร

ธรรมชาตแิละสิÉงแวดลอ้ม ดา้นความต้องการส่วนบุคคล ดา้นวฒันธรรมและวถิชีวีติ ดา้นสถานทีÉ

และการเขา้ถงึแหล่ง และดา้นส่งเสรมิการตลาดตามลําดบั

ทดสอบสมมตฐิานทีÉ 5 ทีÉพกั ส่งผลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวทางธรรมชาตใิน

จงัหวดันครราชสมีา อยา่งมนียัทางสถติทิีÉระดบั 0.000 ซึÉงมคี่าน้อยน้อยกว่า 0.05 พบว่า ความ

สมัพนัธโ์ดยรวมระหว่างปัจจยัดา้นทีÉพกั มคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิ

ธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบั

ความคดิเหน็มากทีÉสุดใน ดา้นทีÉพกัมคีวามสะอาดและสวยงามมคี่าเฉลีÉย 4.34 เนืÉองจากทีÉพกัมี

ความสวยงามทั Êงดา้นสถาปัตยกรรม บรรยากาศ และ ความสะอาดของทีÉพกัต่างๆ รองลงมา คอื

เรืÉองทีÉพกัมคีวามปลอดภยั มคี่าเฉลีÉย 4.30 ในทีÉพกัจะมเีจา้หน้าทีÉดแูล 24 ชั Éวโมง ทาํใหส้รา้ง

ความเชืÉอมั ÉนในความปลอดภยัเมืÉอมาพกัได ้ รองลงมา คอื ราคาทีÉพกัเหมาะสม มคี่าเฉลีÉย 4.25 

เนืÉองจากทีÉพกัมหีลายหลายผูป้ระกอบการจงึตั ÊงราคาทีÉพกัทีÉเหมาะสม เพืÉอสามารถใหน้กัท่อง

เทีÉยวสามารถตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัได ้ รองลงมา คอืเรืÉอง พนักงานใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ 

อ่อนน้อม มคี่าเฉลีÉย 4.25 เนืÉองจากมกีารใชเ้ทคนิคการใหบ้รกิาร พนกังานมหีน้าตายิÊมแยม้ คอย

สอบถามและช่วยเหลอืแก่นักท่องเทีÉยว และลาํดบัสุดทา้ย ช่องทางการจองทีÉพกัทีÉสะดวก มคี่า

เฉลีÉย 4.19 เนืÉองจากการจองทีÉพกัและการชาํระค่าทีÉพกัมคีวามสะดวกสบายมากขึÊนเพราะมกีาร

จองหลายช่องทาง จากทีÉนักท่องเทีÉยวจะเดนิทางไปจองดว้ยตวัเอง กม็กีารโทรจองสํารองหอ้ง

พกั การจองผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์ไมว่่าจะเป็นไลน์ เฟสบุ๊ค สรา้งความสะดวกสบายใหน้กั
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ท่องเทีÉยวเป็นอยา่งมากเพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีÉยว

Kioumars (2007; อ้างถงึในสริเิพญ็ ดาบเพชร.2547) ไดอ้ธบิายความหมายของกระบวนการ

ตดัสนิใจ (Decision-making Process) ว่าเป็นกระบวนการเลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึÉงจาก

หลายๆ ทางเลอืกทีÉไดพ้จิารณาหรอืประเมนิอยา่งดแีลว้ว่าเป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้า

หมาย จากนิยามดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าการตดัสนิใจต้องมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูขา่วสาร และเป็น

กระบวนการทีÉตอ้งผ่านการคดิ พจิารณาไต่ตรอง วเิคราะหแ์ลว้ค่อยตดัสนิเลอืกทางทีÉดทีีÉสุด

ข้อเสนอแนะเกีÉยวกบังานวิจยัครั Êงต่อไป

⦁ ผูว้จิยัควรศกึษาปัจจยัอืÉนทีÉส่งผลต่อการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวเชงิธรรมชาตใินจงัหวดั

นครราชสมีา

⦁ ควรส่งเสรมิใหม้กีารวจิยัการท่องเทีÉยวในจงัหวดันครราชสมีาในดา้นต่างๆ เช่นการท่อง

เทีÉยวดา้นวฒันธรรมเนืÉองจากจงัหวดันครราชสมีามวีฒันธรรมทีÉน่าสนใจ จะเป็นการส่ง

เสรมิการท่องเทีÉยวทีÉมคีวามหลากหลาย

⦁ ผูว้จิยัควรศกึษาความต้องการและความประทบัใจของนักท่องเทีÉยวทีÉมต่ีอสถานทีÉท่อง

เทีÉยวเชงิธรรมชาตใินจงัหวดันครราชสมีา
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