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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P's) ทีม่อีทิธิพลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการสถาบัน
สอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท า งานใน เขต

อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา (2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของสถาบันสอนภาษาองักฤษตามความคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (3) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ท่ีมีต่อการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างาน (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (5) ศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 400 คน กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 21 - 60 ปีใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามช่วงเดือน ธนัวาคม 2561 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติท่ีใชท้ดสอบ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ไดแ้ก่สถิติหาค่า Chi-square วิเคราะห์ความสัมพนัธ์และสถิติหาค่า Multiple Regression ตามวิธี 
Stepwise วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ โดยก าหนดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษา พบวา่ (1) พฤติกรรมความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอหาด ใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ีเหตุผลหลกัในการเลือกเรียนภาษาองักฤษคือ เพื่อใชใ้นการท างาน หลกัสูตรภา ษาองักฤษท่ี
สนใจเรียนคือ หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษทัว่ไป วนัท่ีเหมาะสมท่ีสะดวกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ วนัจนัทร์ถึงศุกร์ ช่วงเวลา
ท่ีเหมาะสมท่ีท่านสะดวกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือ ช่วงเชา้ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษคือ ตนเอง สถาบนั
ภาษาองักฤษท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด 3 อนัดบัแรกจากกลุ่มตวัอยา่งในการเลือกเรียนคือAUA, inlingua and ECC ตามล าดบั (2)ระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P's)ต่อการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน เขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ เป็นไปตามล าดบัดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัรวมดา้น
บุคลากร ปัจจยัรวมดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัรวมดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัรวมดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัรวมดา้นกระบวนการ 
ปัจจยัรวมดา้นราคาและปัจจยัรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด (3)ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคน
วยัท างานใน เขตอ าเภอหาด ใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ เป็นไปตามล าดบัดงัต่อไปน้ี คือ พึง
พอใจการเรียนการสอนของสถาบนัสอนภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาพึงพอใจการบริการของสถาบนัสอนภาษาอยูใ่นระดบั
มาก และพึงพอใจการบริหารจดัการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก (4) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Chi-
square พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กบัสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอน
ภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (5) ผลการทดสอบสมมติฐานผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ



 
 

 

สถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีใช ้พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือน าทั้ง 
7 ปัจจยั วเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Linear Regression)ตามวธีิ Stepwise พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้
ทั้งส้ิน 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถด ถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัทางการตลาด ดา้น
กระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานตามล าดบั จากผลการวจิยัในคร้ังน้ีจะช่วยให้สถาบนัสอนภาษาองักฤษน าไป
ปรับกลยทุธ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัในการพฒันาธุรกิจกลยทุธ์ทางการตลาดและ
ดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาสมคัรเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนัมากข้ึน 

ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, สถาบนัสอนภาษาองักฤษ 

ABSTRACT 
Research in this objective will study (1)  the behavior of using the service of the English language teaching institute of working 

people in Hat Yai district, Songkhla province (2) the marketing mix (7P’s) of the English language institution according to the idea of 
working age users in this area (3) the satisfaction of working age service users and how they feel towards the use of English language 
teaching services (4) the relationship between personal factors and service usage behavior of English language institutions of working 
people in the district (5) the marketing mix factors (7P’s) that affect the satisfaction of using the English language teaching institutes of 
working people in the area studied. The sample group used in the study was 400 samples aged from 21 to 60, completed questionnaires at 
the end of December 2018.  The tools used in the study were questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics such as the 
percentage, average, standard deviation Statistics used to Inferential Stats, Statistics, Chi-square Analyze relationships and Statistics Multiple 
Regression According to stepwise method Analyze Marketing Mix Factors that influence satisfaction by determining statistically significant 
at the level of 0.05 

The results of the study showed that (1) the behavior in using the services of English language teaching institutions in Hat Yai 
district, Songkhla province of the sample can be as follows: The main reason for choosing to study English is to use in work. Followed by 
English language courses that are of interested are general English conversation courses. The most convenient day to study English is 
Monday through Friday and the ideal time is in the morning. The person who affects the decision to learn English is himself. The top 3 most 
popular English institutions from the sample group in the study are AUA, inlingua and ECC, respectively. (2) the level of opinion of 
marketing mix factors (7P's) that influence the satisfaction of using the English language teaching institutes by the working people in Hat 
Yai, District of Songkhla Province. Based on the research results, the level of opinions was found to be at a high level. When considering 
each aspect, it was found that in the following order, the total factors of personnel were at the highest level, followed by the product factor. 
Physical factors, distribution factors, process factors and price factors. The overall factor of marketing promotion has the same mean at a 
high level. (3) the level of satisfaction in using the English language teaching service of working people found that it is at a high level. When 
considering each aspect, it is found that the following order is satisfied with the teaching and learning at the English language institutes at a 
high level. Satisfied with the service of the language school in the highest level and the satisfaction of the management of the English 
language institute has a high level of mean. (4) the results of the hypothesis testing of personal factors of users of English language 
institutions found that each factor is related to the behavior of using English language teaching institutions In Hat Yai District, Songkhla 



 
 

 

Province, classified by gender, age, educational level, occupation and average monthly income. By using test statistics, Chi-square found 
their age, educational level, occupation and average monthly incomeare related to the behavior of using the service with statistical 
significance at the level of 0.05. (5) test results of product hypothesis, distribution price promotion of personal marketing, physical 
characteristics and processes that influence service satisfaction in English language teaching institutions of working-age people in the area. 
Based on the analysis of the correlation coefficients between the variables used, it was found that all independent variables were correlated 
with satisfaction with statistical significance at the level of 0.05 and when applying these 7 factors, the regression analysis multiple it was 
found that the factors influencing the satisfaction of using the English language teaching institute of working people in Hat Yai district, 
Songkhla Province, were statistically significant at the level of 0.05. Sequence from the coefficient of regression (Beta Coefficient) from the 
least to the market factor in the process product factors, physical factors, marketing promotion factors have an influence on the satisfaction of 
using the English language teaching service of working people, respectively. These findings may help language institutes adjust strategies to 
meet consumer’s needs and enhance competitive advantages in business development, marketing strategies and attracting new customers 

Keywords : Marketing mix factors; English Language Institute 

บทน า 
ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาคือยุคโลกาภิวตัน์มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากมายและเป็นท่ียอมรับกันแล้วว่า

ภาษาองักฤษเป็นภาษาสากลเปรียบเสมือนกุญแจสู่ประตูโอกาสอาทิเช่นโอกาสการงานท่ีดีโอกาสการศึกษาขั้นสูงข้ึนและ
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชเ้ป็นส่ือกลางในการสส่ือสาร การหาขอ้มูลข่าวสารและความรู้ต่างๆดงันั้นมีการจดัอนัดบัทกัษะการ
ใชภ้าษาองักฤษในทวีปเอเชียคร้ังท่ี 5 (5th EF English Proficiency Index (EF EPI) ประจ าปี 2558โดยส านกังานจดัอนัดบั
ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ EF (Education First) พบวา่ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษของคนไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 62 
จาก 70 ประเทศทัว่โลกท่ีเขา้รับการทดสอบถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ต ่ามากและเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศในเอเชียพบวา่อยู่
อนัดับท่ี 14 จาก16 ประเทศซ่ึงรัฐบาลเองได้มีการกระตุ ้นให้หน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนเห็นความส าคัญของ
ภาษาองักฤษเพื่อพฒันาบุคลากรของตนให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึนโดยรัฐมนตรีว่ากกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
โครงการEnglish Speaking Year 2012 หลายคนเร่ิมใหค้วามส าคญักบัการเรียนภาษากนัมากข้ึน 

วตัถุประสงค์ของงานวจัิย  
1. ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
2. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการวยัท า งานใน เขต

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3. ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการวยัท างานในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาท่ีมีต่อการใชบ้ริการสถาบนัสอน

ภาษาองักฤษของคนวยัท างาน 
4. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างาน

ใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
5. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยั

ท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

สมมติฐานการวจัิย  
1.ปัจจยัส่วนบุคลของผูบ้ริโภควยัท างานในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษ 



 
 

 

2.ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

กรอบแนวคิดการวจัิย                        
 ตวัแปรท่ี1         ตวัแปรท่ี 2 

 
 
 
 
  

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ 1 
     ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                                   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ 2 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย  
1.เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการสถาบนัสอนภาษาสามารถน าผลไปปรับปรุงกลยทุธ์และพฒันาธุรกิจในดา้น

ต่างๆส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาองักฤษเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มวยัท างาน 
2.ท าใหผู้ป้ระกอบการสถาบนัสอนภาษาทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษของวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3.เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเพ่ือต่อยอดงานวจิยัในอนาคต 

แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในการท าวจัิย  
แนวคดิเกีย่วกบัสถาบันสอนภาษาองักฤษ  

โรงเรียนสอนภาษาต่างประเทศเร่ิมข้ึนในรัชกาลท่ี 4 เน่ืองจากรัฐบาลให้ความส าคญัเร่ืองการศึกษาจากนั้นในสมยัของ
รัชกาลท่ี 5 ประเทศตะวนัตกเขา้มาท าการคา้มากข้ึนรวมถึงพวกมิชชินนารีท่ีเปิดโรงเรียนสอนภาษาองักฤษพร้อมกบัการสอนศาสนา 
นายฟ.ฮีแลร์และชาวจีนจ านวนมากรวมกลุ่มจดัตั้งโรงเรียนสอนภาษาจีนและภาษาองักฤษทั้งในกรุงเทพมหนครและต่างจงัหวดัส่ิงท่ี
พฒันาตามมาคือโรงเรียนกวดวชิาซ่ึงโรงเรียนกวดวิชาท่ีดงัท่ีสุดในตอนนั้นก็คือวดัสุทศัน์และวดัมหรรณพารามวรวิหารซ่ึงปัจจุบนั

พฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยั
ท างานในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

1.เหตุผลในการเลือกเรียนภาษาองักฤษ 
2.เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 
3.หลกัสูตรท่ีเลือกเรียน 
4.วนั เวลาในการเลือกเรียน 
5.บุคคลท่ีมีผลต่อการเรียนภาองักฤษ 

 

 

ปัจจยัดา้นบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

   4.  

  
 
 

 

  ปัจจยัดา้นราคา 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอน
ภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน 
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  ปัจจยัดา้นบุคลากร 

  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

  ปัจจยัดา้นกระบวนการ 



 
 

 

ธุรกิจโรงเรียนสอนภาษาและกวดวชิาเปิดใหบ้ริการอยา่งหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการ
เรียนท่ีแตกต่างกนัออกไป 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 

พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคหมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้น คา้และ
บริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการต่างๆ ปัจจยัต่างๆของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาและพฤติกรรม
ต่างๆ (อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2542, หนา้  5) 
ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542, น. 11) ไดก้ล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การท่ีกิจการมีสิน คา้และ
หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขาไดท้ั้งน้ีรา คาของสินคา้
และหรือบริการอยูใ่นระดบัท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละยนิยอมท่ีจะจ่าย(Willing to pay)มีช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีเหมาะสมเขา้ถึงได้
อยา่งสะดวกอีกทั้งมีการจูงใจใหลู้กคา้เกิดความสนใจตดัสินใจซ้ือสินคา้และหรือบริการอยา่งถูกตอ้ง 
ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

นภารัตน์ เสือจงพรู (2544, น. 15) กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นไดท้ั้งความรู้สึกทางบวกและทางลบหรืออาจหมายถึงความ
พึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบและความพึงพอใจยงัเป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละบุคคลจะเปรียบเทียบ
ระหวา่งเหตุการณ์จริงกบัความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ีอยากใหเ้ป็นท่ีคาดหวงัไวห้รือท่ีรู้สึกวา่ตนเองสมควรจะไดรั้บโดยผลท่ีได้
นั้นจะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ถือวา่เป็นการตดัสินของแต่ละบุคคล 
การทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

นลินี เสนาปา (2544) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยท่ีัมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้บริการในการเลือกสถาบันสอนภาษาต่างประเทศของ
ประชาชนใน เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่”ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในเร่ืองปัจจยัดา้น
บุคลากรมากเป็นอนัดบัแรก ความส าคญัในดา้นความรู้ความช านาญของผูส้อนเป็นอนัดบัรอง  

สุกญัญา พิชยัยงค์วงศ์ดี (2546) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเรียนภาษาองักฤษและพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยเปรียบ เทียบ
ระหวา่งสถาบนัสอนภาษา เอ.ย.ูเอ กบั สถาบนัสอนภาษาบริติชเคานซิลใน เขตกรุงเทพ มหานคร” พบวา่ ผูต้อบแบบ สอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายต่อการเลือกเรียนภาษาองักฤษ 

ณัฐวุติ เหลืองพิศาลพร (2551) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและปัจจยท่ีัมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการในสถาบันสอน
ภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอเมือง จงัหวดเัชียงใหม่” ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการสถาบนั
สอนภาษาองักฤษ เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ใหค้วามส าคญัของผูใ้ชบ้ริการดา้นบุคลากรเป็นอนัดบั 1 ให้ความส าคญัมากใน
เร่ืองของผูส้อนมีความรู้ความช านาญเป็นอนัดบัแรก  

พชัราภรณ์ ภูบุญศรี (2552) ศึกษา”ปัจจยัส าคญัในการเลือกโรงเรียนกวดวิชากรณีศึกษาเขตเทศบาลนครอุบลราช ธานี” 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นกระบวนการให้บริการคือมีการสอบวดัผลการเรียนสม ่าเสมอ นอกจากผู ้เรียนจะให้
ความส าคญักบัครูผูส้อนท่ีมีความสามารถแลว้ยงัให้ความส าคญักบัเจา้หนา้ท่ีดว้ย แสงสวา่งภายในสถานท่ีเรียนมีความเหมาะสม
ปราศจากเสียงรบกวนจากภายนอกความสะอาดของสถานท่ีเรียนหอ้งน ้ าถูกสุขลกัษณะ 

วชัรพงษ์ ช่ืนเบิกบาน (2553) ศึกษา”ปัจจยัการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือหลกัสูตรภาษาองักฤษส า หรับ
ผูใ้หญ่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการส่งผลต่อการเลือกซ้ือหลกัสูตรภาษา องักฤษเป็นอนัดบั
แรกคือกระบวนการช าระเงินท่ีสะดวกสามารถช าระผา่นทางธนาคารไดโ้ดยไม่ตอ้งช าระท่ีหนา้เคาน์เตอร์   
 ศรสวรรค ์เจริญชยัวงษ ์(2554) ศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการของถาบนัสอนภาษาต่างประเทศในเขตอ าเภอ 
 กะทู ้จงัหวดัภูเก็ต” ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการเลือกโรงเรียนสอนภาษาของผูเ้รียนส่วนใหญ่คือส่วนใหญ่คือ 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีและปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคาตามล าดบั 
 



 
 

 

คทัลียา จิโนเขียว (2556) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัสอน
ภาษาองักฤษในจงัหวดัปทุมธานีโดยผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัอตัราค่าเรียนต่อหลกัสูตร 

กานตร์วี วฒันปรีดา (2556) ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการกวดวิชาออน ไลน์
พบวา่กลุ่มนักเรียนท่ีอาศยัอยูต่่างจงัหวดัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่การ
โฆษณาโดยเน้ือหาตอ้งระบุถึงประโยชน์และความส าเร็จท่ีไดรั้บจากการเรียน 

รตา วราวิริยะพงศ์ (2557) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาสถาบนักวดวิชาภาษาองักฤษของนกัเรียนในเขตกรุงเทพ มหา
นครท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการเลือกศึกษาสถาบนักวดวิชาภาษาองักฤษไดแ้ก่หลกัสูตรการสอนมีความหลากหลาย  
ปัจจยัดา้นสถานท่ีไม่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาในสถาบนักวดวชิาภาษาองักฤษเน่ืองจากปัจจุบนัมีสถาบนัสอนภาษาเกิดข้ึนมากมาย
เช่นหา้งสรรพสินคา้ผูเ้รียนสามารถเดินทางไปไดส้ะดวกรวมถึงความเพียงพอของท่ีจอดรถ 

กรววิรรณ์ ศรีพนัธ์ุ (2559) ปัจจยัท่ีม่ีผลต่อความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อสภาพการเรียนการสอนของโรง เรียนดนตรี
ยามาฮ่าใน เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า มีการจดัอาคารสถานท่ี ท่ีตั้งมีความเหมาะสมห้องเรียนสะอาด เรียบร้อย 
เพียงพอแก่นกัเรียนมีการจดักิจกรรม มีหลกัสูตรการสอนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก  

ระเบียบวธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

งานวิจัยฉบับน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sample) เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอนโดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษางานวจิยัน้ีคือ กลุ่มวยัท างานท่ีมีอายรุะหวา่ง 21-60 ปีและเคยเรียนหรือก า ลงัเรียน
อยูท่ี่สถาบนัสอนภาษาโดยการแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นวยัท างานท่ีอาศยัอยูใ่น เขตอ าเภอหาด ใหญ่โดยผูว้ิจยั
เลือกใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Docs จ านวน 400 ชุด มีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลช่วงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2561 
โดยใชว้ิธีการค านวณหาค่าความเช่ือมนัตามทฤษฎีของ Taro Yamane(1967)โดยระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับค่าความ
คลาดเคล่ือนได ้5%  
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative)โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire)เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บ
ขอ้มูล โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษา ส่วนท่ี 3 ขอ้
ค าถามระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษา โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น 
ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามระดับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบันสอนภาษาและส่วนท่ี 5 ขอ้ค าถามเก่ียวกับ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัสอนภาษา โดยส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 มีการ
ก าหนดเกณฑก์ารให ้คะแนน ต่อไปน้ี 5=มากท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอ้ย 1=นอ้ยท่ีสุด และคะแนนระดบัความคิดเห็นและระดบั
ความพึงพอใจดงัน้ี 4.21-5.00=พึงพอใจมากท่ีสุด 3.41-4.20=พึงพอใจมาก 2.61-3.40=พึงพอใจปานกลาง 1.81-2.60=พึงพอใจนอ้ย 1.00-
1.80=พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล  

เม่ือรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมดแลว้ไดน้ าขอ้มูลแบบสอบถามมาลงรหัสตวั 
เลข (Code) แลว้น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ส าเร็จรูปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณา (Descriptive Analysis)ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติหา
ค่า Chi-square การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใชส้ถิติหาค่า Multiple Linear Regression ตามวธีิ Stepwise 



 
 

 

ผลการวจัิย 
1.ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจากผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 65.3 อยู่

ในช่วงอาย ุ 21-30 ปีคิดเป็นร้อยละ 37.8 มีระดบัการศึกษาท่ีปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 54.3 มีอาชีพเป็นพนกั งาน
บริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 44.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000บาท คิดเป็นร้อยละ 32.5 

2.พฤติกรรมความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานของกลุ่มตวัอยา่งจากผล การวิจยั 
พบวา่ เหตุผลหลกัในการเลือกเรียนภาษาองักฤษคือเพื่อใชใ้นการท างานคิดเป็นร้อยละ 53.0 หลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีสนใจเรียนคือ
หลกัสูตรสนทนาภาษาองักฤษทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 61.0 วนัท่ีเหมาะสมท่ีสะดวกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดคือวนัจนัทร์ถึงศุกร์คิด
เป็นร้อยละ 45.5 ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีท่านสะดวกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุดเป็นช่วงเชา้คิดเป็นร้อยละ 51.5 บุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษคือตนเองคิดเป็นร้อยละ 72.5 สถาบนัภาษาองักฤษท่ีไดรั้บความนิยม3 อนัดบัแรกคือสถาบนั AUA คิดเป็น
ร้อยละ 21.1 inlingua คิดเป็นร้อยละ 20.4 และ ECC คิดเป็นร้อยละ 18.9 ตามล าดบั 

3.ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P's)ต่อการใชบ้ริการของคนวยัท างานในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จาก
ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.113โดยเป็นไปตามล าดบัต่อไปน้ีคือ ปัจจยัรวมดา้นบุค ลากรอยูใ่นระดบัมากที
สุดท่ีค่า เฉล่ีย 4.157 ปัจจยัรวมดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.120 ปัจจยัรวมดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมากท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.055 ปัจจยัรวมดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมากท่ีคา่เฉล่ีย 4.029 ปัจจยัรวมดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมากท่ีคา่เฉล่ีย 3.99 
ปัจจยัรวมดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.89 และปัจจยัรวมดา้นการส่ง เสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมากรวมค่าเฉล่ีย 3.809  
 4. ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
พบว่า ความพึงพอใจการเรียนการสอนของสถาบนัสอนภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย4.14 ความพึงพอใจการบริการของ
สถาบนัสอนภาษาอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 ความพึงพอใจการบริหารจดัการของสถาบนัสอนภาษา องักฤษมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากท่ีค่าเฉล่ีย 4.08 ตามล าดบั  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคลของคนผูบ้ริโภควยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่  มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษจ าแนกความสมัพนัธ์โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Chi-square ดงัน้ี 
ตาราง 1  
สรุปค่าความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการของสถาบันสอนภาษาอังกฤษในเขตอ าเภอหาดใหญ่  
ปัจจยัส่วนบุคคล           พฤติกรรม Chi-square (Sig) 
อาย ุ เหตุผลหลกัในการเลือกเรียนภาษาองักฤษ 23.838 (0.005)* 
 หลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีสนใจเรียน 32.838 (0.000)* 
 วนัท่ีเหมาะสมท่ีท่านสะดวกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุด 15.702 (0.015)* 
ระดบัการศึกษา เหตุผลหลกัในการเลือกเรียนภาษาองักฤษ 21.145 (0.048)* 
 หลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีสนใจเรียน 29.927 (0.003)* 
 วนัท่ีเหมาะสมท่ีท่านสะดวกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุด 26.387 (0.001)* 

 ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีท่านสะดวกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุด 23.324 (0.003)* 
อาชีพ เหตุผลหลกัในการเลือกเรียนภาษาองักฤษ 39.966 (0.000)* 
 หลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีสนใจเรียน 22.599 (0.031)* 
 วนัท่ีเหมาะสมท่ีท่านสะดวกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุด 31.284 (0.000)* 

 
 



 
 

 

ตาราง 1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล           พฤติกรรม Chi-square (Sig) 
 บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ 43.947 (0.000)* 
รายได ้ หลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีสนใจเรียน 34.142 (0.000)* 
 วนัท่ีเหมาะสมท่ีท่านสะดวกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุด 23.233 (0.001)* 
 ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีท่านสะดวกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุด 28.026 (0.000)* 
 สถาบนัสอนภาษาองักฤษท่ีท่านเลือกเรียนหรือเคยเรียน 12.242 (0.007)* 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันสอนภาษาองักฤษอย่างมี

นยัส าคญั 0.05 
2.จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P's) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนั

สอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือน ามาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยวิธีการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Linear Regression) ตามวธีิStepwiseไดด้งัน้ี 

ตวัแปรพยากรณ์ B SD(B) Beta T Sig. 
ค่าคงท่ี 0.495 0.195  2.541 0.011 
รวมปัจจยัดา้นกระบวนการ 0.295 0.056 0.281 5.285 0.000* 
รวมปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.251 0.054 0.217 4.638 0.000* 
รวมปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.225 0.057 0.213 3.941 0.000* 
รวมปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.129 0.036 0.152 3.558 0.000* 
*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
R = 0.694         R Square = 0.481        = 0.476      F  = 91.580    Sig.  = 0.000* 

 จากตาราง  พบวา่   = 0.476 แสดงวา่รวมปัจจยัดา้นกระบวนการ รวมปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รวมปัจจยัดา้น

ลกัษณะกายภาพ และรวมปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจไดร้้อยละ 47.6 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถสรุปตวัแบบ Modelท่ีไดจ้ากผลการวจิยัพร้อมสมัประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ดงัน้ี 

            ตวัแปรอิสระ                                                 ตวัแปรตาม 
 

 
 
 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
1. จากผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สถาบนัสอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีรายละเอียดเป็นรายดา้น
ดงัต่อไปน้ี 

     1.1 จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงส่งผลต่ออิทธิพลความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สถาบนัสอนภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา คือหลกัสูตรมีความเหมาะสมตรงกบัวตัถุประสงคข์อผูเ้รียนมีเอกสาร

 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนั
สอนภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน 
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 

ปัจจยัดา้นกายภาพ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 

 0.295 

0.251 

  0.129 

 0.225 



 
 

 

ประกอบการสอนท่ีมีความทนัสมยั น่าสนใจและเอกสารประกอบการสอนไดรั้บมาตรฐานถูกตอ้งสม บูรณ์มีจ านวนผูเ้รียนต่อห้องมี
ความเหมาะสม มีระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตรมีความเหมาะสม ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ
โดยผลการศึกษาน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกญัญา พิชยัยงคว์งศดี์ (2546, หนา้ 14) ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากโดยเฉพาะหลกัสูตรการสอน  
       1.2. จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัทางดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่งผลต่ออิทธิพลความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนั
สอนภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แสดงให้เห็นว่าเร่ืองราคาค่าเรียนมีความเหมาะสมกบัคุณภาพและช่ือเสียง
สถาบนั สถาบนัมีค่าเรียนท่ีมีความเหมาะสมกับจ านวนระยะเวลาในการเรียนและมีการก าหนดค่าเรียนท่ีชดัเจนไม่เปล่ียนแปลง
ภายหลงัรวมถึงมีค่าเรียนถูกกวา่สถาบนัอ่ืนและสามารถผ่อนช าระค่าเรียนไดเ้ป็นงวดๆ ยอ่มส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ของสถาบนัสอนภาษาองักฤษโดยผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คทัลียา  จิโนเขียว (2556, หนา้ 17) โดยผลการวิจยัพบวา่
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากกบัอตัราค่าเรียนต่อหลกัสูตร 

      1.3. จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่งผลต่ออิทธิพลความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สถาบนัสอนภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แสดงใหเ้ห็นวา่สถานท่ีตั้งของสถาบนัสามารถเดินทางไดส้ะดวกเป็น
ส่ิงส าคญัสถานท่ีเรียนมีส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น Wi-Fi มุมพกัผ่อนให้ผูใ้ชบ้ริการและผูติ้ดตาม สถานท่ีเรียนมีพ้ืนท่ีกวา้งขวางน่า
เรียนเกิดความประทบัใจสถานท่ีเรียนมีท่ีจอดรถเพียงพอแก่ลูกคา้สถานท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้พกัหรือท่ีท างานยอ่มส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษโดยผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรสวรรค์ เจริญชยัวงษ์ (2554, หน้า 16)  
อยา่งไรก็ตามงานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตา วราวิริยะพงศ์ (2557, หนา้ 18) ซ่ึง พบวา่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง
และสถานท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจหรือการเลือกศึกษาในสถาบนักวดวิชาภาษาองักฤษเน่ืองจากปัจจุบนัมีสถาบนัสอนภาษา
เกิดข้ึนมากมายอีกทั้งมีสาขากระจายครอบคลุมตามพ้ืนท่ีต่าง เๆช่นหา้งสรรพสินคา้เป็นตน้  

     1.4. จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากซ่ึงส่งผลต่ออิทธิพลความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาแสดงให้เห็นวา่ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆท่ี
หลากหลายเช่นวทิย ุแผน่ป้าย ใบปลิวหรือโซเชียลมีเดีย ควรมีเน้ือหาของส่ือโฆษณาต่างๆมีความน่าสนใจจดจ าไดง่้ายเน้ือหาของส่ือ
โฆษณาต่าง  ๆมีรายละเอียดสมบูรณ์เช่นหลกัสูตรท่ีเปิดสอนเป็นตน้ มีการออกงานอีเวน้ทแ์ละจดักิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือให้จดจ า
ไดก้ารตลาดท่ีน่าสนใจ เช่นการลดราคาค่าเรียนหรือการใหส่้วนลดตามเง่ือนไขท่ีก าหนดส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของ
สถาบนัสอนภาษาองักฤษโดยผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานต์รวี วฒันปรีดา (2556, หนา้ 17) พบว่า ปัจจยัดา้นการ
โฆษณามีความส าคญัระดบัมาก 

     1.5. จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึงส่งผลต่ออิทธิพลความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สถาบนัสอนภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แสดงใหเ้ห็นวา่ผูส้อนมีความตรงต่อเวลา ผูส้อนเป็นเจา้ของภาษาหรือ
ชาวต่างชาติ มีระดบัมากท่ีสุด ผูส้อนมีความรู้น่าเช่ือถือมีประสบการณ์การสอนรวมถึงเจา้หน้าท่ีของสถาบนัให้บริการดว้ยความ
สุภาพ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส เจา้หนา้ท่ีของสถาบนัใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นและรวดเร็วส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษโดยผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรีชญา แสงสุวรรณ์ (2550, หนา้ 15) พบวา่ 
ปัจจยัดา้นครูผูส้อนเป็นเจา้ของภาษาอยูใ่นระดบัมาก อยา่งไรก็ตามงานวิจยัดงักล่าว ขดัแยง้กบังานวิจยัของรตา วราวิริยะพงศ์ (2557, 
หนา้ 18) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัการศึกษาในสถาบนักวดวชิาภาษาองักฤษ  

     1.6. จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่งผลต่ออิทธิพลความพึงพอใจในการใช้
บริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แสดงใหเ้ห็นวา่สถาบนัมีความสะอาดเป็นระ เบียบ บรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะกบัการเรียน หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอต่อการเรียน ขนาดของห้องเรียนมีความเหมาะ สมกบัจ านวนผูเ้รียนไม่เล็ก
เกินไปหอ้งน ้ าถูกสุขลกัษณะสะอาดและมีจ านวนเพียงพอห้องเรียนมีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมไม่ร้อนหรือเยน็เกินไปส่งผลต่อความพึง



 
 

 

พอใจในการใชบ้ริการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรววิรรณ์ ศรีพนัธ์ุ (2559, หนา้ 19) พบวา่ ความสะอาด
ของสถานท่ีส าคญัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัดงักล่าวความขดัแยง้กบังานวิจยัของ จิรัชญา ศุขโภคาและศิริจนัทร์ พฤกษา
อารักษ ์(2555, หนา้ 16) พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อการเลือกเรียนสถาบนัสอนภาษาเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัช่ือเสียงของสถาบนัเป็นหลกั 

     1.7 จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมากซ่ึงส่งผลต่ออิทธิพลความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สถาบนัสอนภาษาองักฤษ ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา แสดงให้เห็นวา่การท่ีสามารถช าระค่าเรียนไดห้ลายช่องทางเช่นบตัร
เครดิต เงินสดรวมถึงการมีขั้นตอนการสมคัรเรียนสะดวกรวดเร็วไม่ยุง่ยาก มีการวดัความรู้พ้ืนฐานก่อนเรียนเพื่อจดัระดบัผูเ้รียนให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัราภรณ์ ภูบุญศรี(2552, หนา้ 16) พบวา่ ปัจจยัดา้นกระ บวนการส าคญัระดบัมาก ผลงานวิจยั
ดงักล่าวขา้งตน้ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิรัชญา ศุขโภคาและศิริจันทร์ พฤกษาอารักษ์ (2555, หน้า 16)ท่ี พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการไม่มีผลต่อการใชบ้ริการเรียนภาษาองักฤษกบัสถาบนั 
 2. จากผลการวิจยัระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เร่ืองท่านพึงพอใจการเรียนการสอนของสถาบนัสอนภาษาองักฤษท่ีมีชาวต่าง ชาติเจา้ของภาษาเป็น
ผูส้อนเพราะส่ิงส าคญัคือส าเนียงและความตรงต่อเวลาของผูส้อนรวมถึงพึงพอใจการบริการของสถา บนัสอนภาษาดา้นบุคลากร
พนกังานสุภาพมีมนุษยส์มัพนัธ์ดีใหข้อ้มูลชดัเจนบริการรวดเร็วและพึงพอใจการบริหารจดัการของสถาบนัสอนภาษาองักฤษในการ
จดัหลกัสูตรท่ีเหมาะสมหลากหลายตามวตัถุประสงคข์องผูเ้รียนการเอาใจใส่เร่ืองสถานท่ีบรรยากาศการเรียนการสอนการช าระค่าเรียน
ไดห้ลากหลายช่องทางอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ชบ้ริการมีการวดัผลการเรียนอยา่งสม ่าเสมอซ่ึงความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกร
ววิรรณ์ ศรีพนัธ์ุ(2559,หนา้19)ทฤษฎีของนภารัตน์ เสือจงพรู (2554, หนา้ 19)กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นไดท้ั้งทางบวกและลบข้ึนอยู่
กบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคล 

3. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามตวัแปร อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใชส้ถิติ
ทดสอบแบบ Chi-square พบวา่ อายุ มีผลต่อเหตุผลหลกัในการเลือกเรียนภาษาองักฤษ หลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีสนใจเรียน วนัท่ี
เหมาะสมท่ีท่านสะดวกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุด ระดับการศึกษา มีผลต่อ เหตุผลในการเลือกเรียนภาษา องักฤษ หลักสูตร
ภาษาอังกฤษท่ีสนใจเรียน วนัท่ีเหมาะสมท่ีท่านสะดวกเรียนภาษาอังกฤษมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีท่านสะดวกเรียน
ภาษาองักฤษมากท่ีสุด อาชีพ มีผลต่อ เหตุผลหลกัในการเลือกเรียนภาษาองักฤษ หลกัสูตรภาษาองักฤษท่ีสน ใจเรียน วนัท่ีเหมาะสมท่ี
ท่านสะดวกเรียนภาษาองักฤษมากท่ีสุด บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเรียนภาษาองักฤษ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อหลกัสูตร
ภาษาองักฤษท่ีสนใจเรียน วนัท่ีเหมาะสมท่ีท่านสะดวกเรียนภาษองักฤษมากท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีเหมาะ สมท่ีท่านสะดวกเรียนภาษาองักฤษ
มากท่ีสุด สถาบนัสอนภาษาองักฤษท่ีท่านเลือกเรียนหรือเคยเรียน โดยผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 
2542, หนา้ 7)กล่าววา่พฤติกรรมการใชบ้ริการคือปฎิกิริยาส่วนบุคคลท่ีตดัสินใจ  

4. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ
และกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองักฤษใน เขตอ าเภอหาใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาของผูใ้ชบ้ริการใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 4 ปัจจยัโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือปัจจยัดา้นกระ บวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดซ่ึงมีความ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 11)ส่วน
ประสมทางการตลาดคือสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ 

 
 



 
 

 

ข้อเสนอแนะผลการวจัิย  
1. จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษา องักฤษของ

คนวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองของกฏระเบียบการลาหยดุเรียนท่ีชดัเจนดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะวา่
ผูป้ระกอบการควรมีเอกสารการลาหยดุเรียนท่ีระบุเง่ือนไขสิทธิการลาหยดุเรียนของผูเ้รียนรวมถึงเหตุ ผลในการลาท่ีสามารถลาหยดุ
ไดแ้ละไม่สามารถลาหยดุไดใ้หช้ดัเจนรวมถึงระยะเวลาในการลาของแต่ละเงือนไข นอกจาก นั้นในเร่ืองของการวดัความรู้พ้ืนฐานก่อน
เรียนเพ่ือจดัระดบัผูเ้รียนใหเ้หมาะสมนั้นผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะวา่การวดัความรู้พ้ืนฐานก่อนเขา้เรียนนอกจากจะท าให้ทราบพ้ืนฐาน
ของผูเ้รียนแลว้ยงัสามารถจดัหลกัสูตรใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสมตรงวตัถุประสงคข์องผูเ้รียนซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมวา่
ผูป้ระกอบการควรจะแบ่งกลุ่มผูเ้รียนตามอายขุองผูเ้รียนและลกัษะงานของผูเ้รียนดว้ยเพราะทกัษะภาษาองักฤษในการใชง้านและ
วตัถุประสงคก์ารไม่เหมือนกนั 

2. จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษาองั กฤษของคน
วยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองของระยะเวลาเรียนต่อหลกัสูตรมีความเหมาะสม ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการดงันั้นผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการวา่ระยะเวลาเรียนในแต่ละหลกัสูตรนั้นมีความแตกต่างกนัไปจึงควรช้ีแจง
แก่ผู ้เรียนให้เขา้ใจและทราบในเร่ืองของระดบัการเรียนและระยะเวลาในการเรียนแต่ละระดบัและแต่ละหลกัสูตรอยา่งชดัเจนวา่มี
ระยะเวลาเรียนนานแค่ใหนและในการเรียนแต่ละคร้ังจ านวนชัว่โมงเรียนไม่ควรนอ้ยเกินไปหรือนานเกินไปซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบั
จ านวนของผูเ้รียนในแต่ละหลกัสูตรซ่ึงผูว้ิจัยแนะน าผูป้ระกอบการเพ่ิมเติมว่าควรมีการพกัเบรกให้ผูเ้รียนและครูผูส้อนเพื่อ
ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน 

3. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาในเร่ืองของอุณหภูมิภายในหอ้งเรียนมีความเหมาะสมไม่ร้อนหรือ
เยน็เกินไป ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะว่าผูป้ระกอบการควรมีตวัควบคุมอุณหภูมิในแต่ละห้องเรียนเพื่อสามารถควบคุมอุณหภูมิให้
เหมาะสมกบัจ านวนผูเ้รียนในแต่ละห้องเรียนเน่ืองจากในเวลาเรียนแต่ละช่วงเวลามีจ านวนผูเ้รียนแต่ละห้องเรียนไม่เท่ากนัท าให้
อุณหภูมิในแต่ละหอ้งเรียนตอ้งการใชอุ้ณหภูมิความเยน็ท่ีต่างกนัและในส่วนของหอ้งน ้ าถูกสุขลกั ษณะสะอาดและมีจ านวนเพียงพอ
นั้น ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะวา่ผูป้ระกอบการควรมีการแบ่งแยกห้องน ้ าชาย หญิงออกจากกนัอยา่งชดัเจนรวมถึงมีแม่บา้นประจ าเพื่อท า
ความสะอาดอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือสุขลกัษณะท่ีดีของผูเ้รียนและบุคลากรในสถาบนั 

4. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสถาบันสอน
ภาษาองักฤษของคนวยัท างานใน เขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในเร่ืองของการตลาดท่ีน่าสนใจเช่นการลดราคาค่าเรียนหรือการ
ใหส่้วนลดตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะวา่ผูป้ระกอบการควรมีเอกสารค าช้ีแจงและเงือนไขการใชส่้วนลดท่ีชดัเจนไม่
คลุมเครือโดยมีวนัหมดอายขุองส่วนลดและส่วนลดนั้นสามารถใชล้ดค่าเรียนเภาษาองักฤษคอร์สเด็กหรือคอร์สผูใ้หญ่ สามารถใชไ้ด้
ทุกสาขาหรือเฉพาะสาขา ส่วนเร่ืองของการออกงานอีเวน้ทแ์ละจดักิจกรรมต่างๆผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะแก่ผูป้ระกอบการเพ่ิมเติมวา่ควร
มีการออกงานอีเวน้ท์อย่างสม ่าเสมอเพ่ือประชาสัมพนัธ์สถาบนัสอนภาษาของผูป้ระกอบการท าให้ลูกคา้รู้จักสถาบันได้อย่าง
แพร่หลายมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการขยายขอบเขตของงานวจิยัใหม้ากข้ึนเช่นขยายออกไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูว่ยัเรียนหรือก าลงัศึกษาอยูเ่น่ืองจาก

เป็นกลุ่มท่ีมีการเรียนภาษาองักฤษจากสถาบนัภายนอกเป็นจ านวนมากเพื่อพฒันาทกัษะดา้นภาษาหรือการขยายกลุ่มตวัอยา่งออกไปยงั
ต่างจงัหวดัมากข้ึนเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายครอบคลุมประชากรทุกภาคส่วน 



 
 

 

2. เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถาบนัสอนภาษา องักฤษ
ของกลุ่มเป้าหมายควรเพ่ิมเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเช่นการสมัภาษณ์เชิงลึกการสนทนากลุ่มควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม 

3. ควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆเพ่ิมเติมโดยอาจจะเลือกศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคซ ้ า(Repurchasing) เน่ืองจาก
สถาบนัสอนภาษามีการแบ่งหลกัสูตรออกเป็นหลายระดบัและมีการสมคัรเรียนหลกัสูตรต่อไปดงันั้นสถาบนัสอนภาษาองักฤษตอ้ง
วางแผนและก าหนดกลยทุธ์เพ่ือรักษาลูกคา้เก่าไวใ้หไ้ดร้วมถึงการขยายฐานลูกคา้ใหม่ต่อไปในอนาคต 
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