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บทคดัย่อ 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั(1)ศึกษาศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวขอนกัท่องเท่ียวในชุมชนOTOP นวตัวิถี
หลาตน้โดท่าขา้มอ.หาดใหญ่ จ.สงขลาโดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถามและ (2) ศึกษาปัญหา/อุปสรรคและแนวทางในกาพฒันาการ
จดัการชุมชน OTOP นวตัวิถี หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา (3) ศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย การวิจยัเชิง
ส ารวจ โดยการส ารวจแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดต้ามหลกัการทางสถิติซ่ึง
ประกอบดว้ยการหาค่าร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชใ้นการทดสอบค่า(t-test)การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) ทอสอบนยัส าคญัของความแตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ในกรณีท่ีพบวา่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายรุะหวา่ง 20 – 24 ปี และ25-29 ปี ซ่ึงมีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
25,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่ายในจงัหวดัสงขลา  

เน่ืองจากความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชนOTOPนวตัวิถี หลา
ตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ดา้นการจดัการโลจิสติกส์อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดทั้งหมด 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการไหลทาง
กายภาพ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นพฒันาการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ดา้นพฒันาการท่องเท่ียวทางนนัทนาการ ดา้นพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวกดา้นพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียวและดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียวและมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก3ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว และดา้นเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวโดยการ
น าขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการด าเนินปรับปรุงและพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี 
หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ใหดี้ยิง่ข้ึน  

ค าส าคญั: แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว 

ABSTRACT 

This study has the objective of research (1) To study and study tourism behavior Of tourists in community 
otop of lhatondotakam hayyai district of songkhla (2) By surveying with questionnaires and Study problems / obstacles 
and guidelines for (3) developing management in community otop of lhatondotakam hayyai district of songkhla 
According to the opinions of Tai tourists Survey research By surveying questionnaires Data analysis by using the 
software package And analyze the data obtained according to statistical principles contain with Percentage Mean and 
standard deviation Used to test values (t-test) One-way variance testing (One-way Analysis of Variance) Weaver 
examines the significance of differences Between variables that are more than 2 groups In the case of significant 
differences Statistical results showed that Most of the tourists who responded to the survey of Thai tourists were mostly female Aged 
between 20 - 24 years and 25-29 years Which has a single status Most of them are company employees With an average



 

 

monthly income 15,001-25,000 baht Bachelor's degree And most of them are domiciled in Songkhla province  
Due to the opinions of Thai tourists towards logistics management for tourism in community otop of lhatondotakam hayyai 

district of songkhla Logistics management is at the most opinion level All 7 aspects include Physical flow Information flow Natural tourism 

development Tourism development in recreation Facilities development Product development and tourism services And promotion of 

tourism community marketing And there are 3 opinions in the high level, namely Financial flow In the development of tourism personnel 

And the linking of tourist routes By using such information as a guideline for improvement and development Manage logistics for tourism 
in community otop of lhatondotakam hayyai district of songkhla Better. 

Key words : Development logistics management for tourismin. 

บทน า  
ปัจจุบนันบัวา่ “อุตสาหกรรมท่องเท่ียว” กลายเป็นส่วนหน่ึงในตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของหลายประเทศทัว่โลก เพราะไม่

เพียงแต่สามารถเพ่ิมช่องทางรายไดใ้ห้กบัประเทศ ยงัสร้างอานิสงส์ต่อธุรกิจต่อเน่ืองในหลายภาคส่วน พร้อมกบัการจา้งงานและ
กระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนนักวิเคราะห์เช่ือว่าปี 2018 ยงัเป็นปีท่ี “อุตสาหกรรมท่องเท่ียว” เป็นอุตสาหกรรมหลกัในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลกขณะท่ีการแข่งขนัของแต่ละประเทศเพ่ือดึงดูดนกัท่องเท่ียวก็จะทวีความรุนแรงส่ือหลายส านกัระบุวา่การ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมกัจะเตม็ไปดว้ยความคาดหวงัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของผูบ้ริโภค ทั้งมาตรฐาน ความ
พึงพอใจ และปรับเปล่ียนแผนธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยขอ้มูลจากสมาคมการตลาดอเมริกนัระบุว่าจากการ
ส ารวจนกัท่องเท่ียว 10,000 คนทัว่โลกผ่านเวบ็ไซต ์พบวา่ในปี 2018 กลุ่มนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัมุ่งเป้าหมายการเดินทางไปท่ี
ประเทศในภูมิภาคเอเชียและยโุรป เช่นเคยเหมือนกบัปี 2017 อาทิ ฮ่องกง เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น องักฤษ ฝร่ังเศส เป็นตน้ขณะท่ีสัดส่วน
นกัท่องเท่ียวท่ีจะมาจากกลุ่มประเทศมุสลิม และอินเดียจะเขา้มามีบทบาทมากข้ึน จากปีท่ีผ่านมาจะเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีนเป็น
หลกัองคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) เปิดเผยวา่ จ านวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ณ ปี 2016 อยูท่ี่ 1,235 ลา้นคน 
เพ่ิมข้ึน 4% จากปีก่อนหนา้ซ่ึงอยูท่ี่ 1,189 ลา้นคนเทรนดท่ี์น่าสนใจคือ ปี 2018 จะเป็นปีการท่องเท่ียวของกลุ่ม Millennial หรือกลุ่ม
คนท่ีมีอายตุั้งแต ่18-34 ปี ทั้งยงันิยมการท่องเท่ียวแบบ “ทริประยะสั้น” 3-5 วนั และโฟกสัการท่องเท่ียวแบบหลายประเทศใน 1 ทริ
ปและกลุ่มน้ีนิยมท่ีพกัประเภท “โรงแรมหรูขนาดเลก็และโฮสเทล” (Luxury Inns and Hostel) โดยอา้งอิงจากผลส ารวจจากการคน้หา
ท่ีพกัในหลายเวบ็ไซตร์ะบุวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจกบัโรงแรมขนาดเลก็ หรือโฮสเทล มากกวา่จองท่ีพกัในโรงแรมใหญ่ แมว้า่
ส่ิงอ านวยความสะดวกจะไม่ครบครันเม่ือเทียบกบัโรงแรมขนาดใหญ่ แต่กลุ่มนักท่องเท่ียวมองวา่ ท่ีพกัขนาดเล็กลงมีความเป็น
ส่วนตวัมากกวา่ อีกทั้งบางแห่งยงัมีโลเกชัน่ท่ีดีกวา่โรงแรมใหญ่ ทั้งยงัสามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวคนอ่ืน ๆ ไดง่้าย 
และท่ีพกัท่ีสามารถท าอาหารทานเองจะไดรั้บความนิยมจากกลุ่มน้ีนอกจากน้ี Trekksoft ผูใ้ห้บริการบุ๊กก้ิงออนไลน์ ระบุวา่ ในปี 
2017 นกัเดินทาง 79% ใชส้มาร์ทโฟนในการคน้หาสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพกั พร้อมทั้งปิดดีลดว้ยการจองออนไลน์แบบ
เบ็ดเสร็จ จากเม่ือปี 2016 ท่ีสดัส่วนอยูท่ี่เพียง 31% เท่านั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก phocuswright บริษทัวจิยัดา้นการตลาดท่องเท่ียว 
ท่ีประเมินวา่ ยอดการท่องเท่ียวท่ีมีการจองออนไลน์จะเพ่ิมข้ึนสูงถึง 21,000 ลา้นดอลลาร์ ในปี 2020 จาก 9,000 ลา้นดอลลาร์ ในปี 
2015 ขณะท่ีหลายประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศก าลงัพฒันาในภูมิภาคเอเชีย ใหค้วามสนใจกบัการท าตลาดท่องเท่ียวออนไลน์
มากข้ึน เช่น “เวียดนาม” ท่ีเปิดเวบ็ไซต์บริการให้จองท่ีพกัและร้านอาหาร ทั้ งยงัมีสิทธิพิเศษส าหรับคนทอ้งถ่ินท่ีใช้เวบ็ไซต์
เวยีดนามในการจองหอ้งพกัในราคาท่ีถูกกวา่เวบ็ไซตต์่างชาติ 5-10% เป็นตน้ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ วนัท่ี 17/12/2561)ประเทศ
ไทยไดมี้การน าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดทิศทางการด าเนินการพฒันาประเทศมา
ตั้งแต่ พ.ศ.2504 โดยท่ีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบบัท่ี1เป็นตน้มารัฐไดก้ าหนดทิศทางและเป้าหมายใน
แผนพฒันาประเทศทั้งในดา้นเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมุ่งเนน้การพฒันาประเทศตามระบอบทุนนิยมซ่ึงเป็นแนวความคิดการ



 

 

พฒันา (วิทยากรเชียงกูล, 2552) จนสามารถท าให้ประเทศไทยกลายเป็นหน่ึงในหลาย ๆ ประเทศท่ีมีการเจริญเติบโตทางดา้น
เศรษฐกิจเร็วท่ีสุด (พรรณิภา โสตถิพนัธ์ุ, 2547, หนา้ 23) จากผลของการพฒันา ตามระบอบทุนนิยมดงักล่าวไดน้ าความเปล่ียนแปลง
มาสู่สงัคมไทย ก่อใหเ้กิดปัญหาและผลกระทบตามมาในหลายๆ ดา้นทั้งดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม วฒันธรรมปัญหาความ
ลม้เหลวของการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจไดก่้อใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าระหวา่งรายไดข้องคนรวยและคนจนมีการกระจายรายไดท่ี้ไม่
เป็นธรรมปัญหาความยากจนของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศไม่ไดรั้บการดูแลแกไ้ขอยา่งจริงจงัรวมทั้งปัญหาทางดา้นสังคม
และวฒันธรรมท่ีรับเอากระแสการหลัง่ไหลเขา้มาของวฒันธรรมโลกตะวนัตกไม่วา่จะเป็นลทัธิบริโภคนิยมและวตัถุนิยมมีการใช้
จ่ายอยา่งฟุ่ มเฟือยฟุ้ งเฟ้อมีการด าเนินตามวถีิชีวติทุนนิยมสมยัใหม่ตามแบบกระแสโลกาภิวตัน์ของโลกไร้พรมแดน(ยคุศรีอาริยะ, 
2551,หน้า141)ท าให้ค่านิยมท่ีดีงามของไทยเร่ิมเส่ือมถอยการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและกระแสโลกาภิวตัน์มีผลกระทบต่อ
วฒันธรรมดั้งเดิมท่ีเป็นรากฐานความส าคญัของสงัคมส่งผลใหส้งัคมไทยยกยอ่งวตัถุมากกวา่จิตใจแบบตะวนัตก 
 ต าบลท่าขา้ม เป็นต าบลเลก็  ๆแห่งหน่ึงท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัสงขลา ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพท าการเกษตร ไดแ้ก่ อาชีพตดั
ยางพารา และปลูกหัวมนัเทศปัจจุบนัมีประชากรไม่น้อยท่ีอพยพไปประกอบอาชีพอยู่ในเมืองหลวง เน่ืองดว้ยสภาวะเศรษฐกิจ
การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นเหตุใหว้ถีิชีวติและภูมิปัญญาท่ีเป็นแนวทางปฏิบติัความเช่ือของ
ชุมชนไดเ้ปล่ียนไปดว้ย โดยเฉพาะสภาพของชุมชนในปัจจุบนัก าลงัประสบปัญหาการสืบสานความรู้ความเขา้ใจภูมิปัญญาท่ีเคย
ปฏิบติัร่วม กนัมาตั้งแต่คร้ังอดีตไดสู้ญหายไปภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชาวบา้นต าบลท่าขา้มเป็นภูมิปัญญาท่ีคนรุ่นหลงัไดก้ระท า
และถ่ายทอดใหค้นรุ่นปัจจุบนัไดก้ระท าตามตอ่ๆกนัมาจนเป็นแนวทางในการปฏิบติั การด าเนิน ชีวติการประกอบอาชีพท่ีไม่ท้ิงถ่ิน
ฐานบา้นเกิดตนเอง ท่ีส าคญัภูมิปัญญาท่ีเป็นอตัลกัษณ์สร้างช่ือในการกระตุน้เศรษฐกิจให้แก่ชุมชนคือการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ปร
รูปจากการประกอบอาชีพเกษตรของครัวเรือนมาวางจ าหน่ายท่ีเพิงหมาแหงนขา้งทาง หรือเพิงหมาแหงนบริเวณหนา้บา้นท่ีสามารถ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งภายในและภายนอกชุมชน เขา้มาจบัจ่ายเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์นเกิดเป็นเศรษฐกิจหมุนเวียนในชุมชนเพิงหมา
แหงนหรือท่ีมกัเรียกวา่หลงัคาเพิงหมาแหงนเป็นส่ิงปลูกสร้างท่ีมีเสาคู่หนา้สูงกวา่เสาคู่หลงัหลงัคาดา้นหนา้จะสูงกวา่ดา้นหลงัมี
องศาลาดเอียงไปดา้นเดียว เพ่ือใหเ้วลาฝนตกน ้ าจะไดไ้หลเทไปดา้นหลงัและมีเอกลกัษณ์พิเศษ คือ มุงดว้ยวสัดุทางการเกษตรเป็น
หลกัหรืออีกแบบหน่ึงท่ีมุงดว้ยสังกะสี หรือกระเบ้ืองก็เรียกวา่เพิงหมาแหงนเช่นกนั หลงัคาเพิงหมาแหงนมกัใชใ้น งานก่อสร้าง
ชัว่คราว หรืองานต่อเติมอาคารง่ายๆ พวกบริเวณชานพกันัง่เล่น โรงจอดรถโรงครัว และบา้นเด่ียวสไตลโ์มเดิร์นก็นิยมเหมือนกนั 
ขอ้ดีเน่ืองจากโครงสร้างหลงัคาไม่สลบัซับซ้อนเหมือนหลงัคาประเภทอ่ืน ท าให้ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายไดห้ลายอย่าง ตั้ งแต่
ประหยดัโครงสร้างอาคารหลงัคาค่าแรง เวลาโดยรวมประหยดัเงิน ขอ้เสียบงัแดดและฝนไดทิ้ศทางเดียวควรระวงัเร่ืององศาความลาด
เอียงหลงัคา เพ่ือป้องกันการไหลยอ้นซึมของฝนเขา้สู่ตวัอาคารเพิงหมาแหงน เป็นช่ือเรียกท่ีอยู่อาศัยของคนจนธนาคารโลก
ก าหนดใหค้นจนท่ีอยูใ่นเพิงหมาแหงนจะมีรายไดน้อ้ยกวา่ 1 ดอลล่าร์หรือสามสิบส่ีบาทโดยประมาณต่อวนั คนไทย ท่ีอยูใ่นเพิง
หมาแหงนมีประมาณ 6 ลา้นคน จากคนไทยทั้งหมด 63 ลา้นคน ในเมืองไทยเพิงหมาแหงนยงัเป็นป้ายรถเมลใ์นต่างจงัหวดัยงัพอเห็น
ไดม้าก ซ่ึงต่างจากศาลาท่ีพกั ซ่ึงนกัการเมืองชอบสร้างอยา่งชดัเจนอีกอยา่งหน่ึงท่ีส าคญั คือ เพิงหมาแหงนเป็นเอกลกัษณ์ของเอเซีย 
ตั้งแต่ญ่ีปุ่นจนถึงอินเดียแต่พอประเทศเหล่าน้ีร ่ ารวยข้ึนเพิงหมาแหงนก็ค่อยๆ หายไปกลายเป็นของหาดูไดย้าก จึงจ าเป็นตอ้ง
อนุรักษภู์มิปัญญาน้ีไว ้

จากความเป็นมาดงักล่าวขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาแนวทางการจดัการการท่องเท่ียว โลจิสติกส์ ชุมชน 
OTOP นวตัวถีิหลาตน้โดท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และศึกษาถึงพฤติกรรม รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ถึงปัญหาและอุปสรรคของการท่องเท่ียวชุมชน OTOP นวตัวิถีหลาตน้โดท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยผูว้ิจยัหวงัวา่
งานวจิยัน้ีเป็นประโยชน์ในการน าไปใชพ้ฒันาตลาดชุมชนนิวตัวิธีหลาตน้โดท่าขา้ม อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาให้เกิดความ
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูท่ี้มาใชบ้ริการและยงัเป็นแนวใหก้บัผูท่ี้ธุรกิจในตลาดชุมชน สามารถน าผลการวิจยัไปสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 



 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิ หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่  

จ.สงขลาหาดใหญ่ จ.สงขลา โดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม  
2. ศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ในชุมชน OTOP นวตัวิถี หลาตน้โดท่า

ขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา โดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม  
3. ศึกษาปัญหา/อุปสรรคและแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี หลาตน้

โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย การวจิยัเชิงส ารวจ โดยการส ารวจแบบสอบถาม 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในชุมชน OTOP นวตัวถีิ 
หลาตน้โด อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  

2. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว

ต่างกนั ในชุมชน OTOP นวตัวถีิ หลาตน้โด อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

กรอบแนวคิดในการท าวจัิย 
กรอบแนวคดิตามสมมตฐิานข้อที ่1 

        ตวัแปรท่ี 1      ตวัแปรท่ี 2 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. ภูมิล าเนา 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในชุมชน 
OTOP นวตัวถีิ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

1. เคยมาเท่ียวสถานท่ีใดบา้ง 
2. จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว 
3. ระยะเวลาท่ีใชท่้งเท่ียว 
4. สถานท่ีท่ีท่องเท่ียว 
5. แหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานท่ีท่องเท่ียว 
6. พาหนะล าดบัสุดทา้ยท่ีใชเ้ดินทาง 
7. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียว 
8. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาเท่ียว 
9. กิจกรรมท่ีท่านท าในสถานท่ีท่องเท่ียว 
10. แรงจูงใจท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียว 
11. แบบการเดินทางมาท่องเท่ียว 
12. การเดินทางคร้ังน้ีมากบัใคร 
13. ช่วงเวลาท่ีท่านใชเ้ดินทางมาเท่ียว 
14. ท่านมาท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืนหรือไม่ 
15. ท่านจะกลบัมาเท่ียวอีกไหม 

 



 

 

กรอบแนวคดิตามสมมตฐิานข้อที ่2 

         ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับ 
1.ทราบสถานการณ์ภาพรวมของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัและเป็นสารสนเทศส าหรับผูต้อ้งการศึกษา

และใชก้ าหนดแนวทางในการพฒันาต่อไปในชุมชน OTOP นวตัวถีิ หลาตน้โด อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
2.ทราบปัจจยัองคป์ระกอบของการจดัการโลจิสติกส์ท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจรวมถึงการมีส่วนท าให้นกัท่องเท่ียว

กลบัมาเท่ียวซ ้ าตลอดจนเป็นปัจจยัองคป์ระกอบเพ่ือพฒันาใหดี้ข้ึนท่ีมีศกัยภาพช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวซ ้ ามากข้ึน  
3.ทราบถึงความพร้อมและแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง

เพ่ือยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัตามแนวคิดของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงและสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน 

แนวคิด/ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว(2546)การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อนคลายความเครียด แสวงหา

ประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขวา่ การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียง ชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัให้
เดินทาง  
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  

ไพฑูรย ์พงศะบุตร และวลิาสวงศ ์พงศะบุตร (2542) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การ
เดินทางไปเยอืนสถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพ านกัอาศยัประจ าของบุคคลนั้น และเป็น การไปเยือนชัว่คราวโดยไม่ใช่เพ่ือ
เป็นการประกอบอาชีพหารายไดอ้งคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: W.T.O) ไดใ้ห้ความหมายของการ
ท่องเท่ียวดงัน้ี “Tourism comprises the activities of the person traveling to and staying in places outside their usual 
environment for not more than one consecutive year for leisure, business and other purpose.” จากความหมายน้ีสรุปไดว้า่ 
การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว (ไม่มากกวา่ 1 ปี ติดต่อกนั) 
เดินทางดว้ยความสมคัรใจเพ่ือ การพกัผ่อนหยอ่นใจ ติดต่อธุระและวตัถุประสงคใ์ดๆก็ได ้แต่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ 
หรือหารายได ้ 

การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
1. ดา้นการไหลทางกายภาพ 
2. ดา้นการไหลของสารสนเทศ 
3. ดา้นการไหลทางการเงิน 
4. ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 
5. ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
6. . ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนนัทนาการ 
7. ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 
8. ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว 
9. ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว 
10. ดา้นส่งเสริมตลาดชุมชนท่องเท่ียว 
 

แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์
เพ่ือการท่องเท่ียวชุมชน OTOP นวติัวถีิ
หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 



 

 

เถกิงศกัด์ิชยัชาญ (2555) เร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ในอ าเภอวงัน ้ าเขียวจงัหวดันครราชสีมา เป็นการวิจยัเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบและการจดัการทาองดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีปรับปรุงจาก
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลให้เกิดกลบัมาเท่ียวซ ้ าในอ าเภอวงัน ้ าเขียว เพ่ือศึกษาแนวทางในการพฒันาดา้นการ
จดัการโลจิสติกส์ เพื่อการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 4 กลุ่ม คือ นกัท่องเท่ียว ชุมชน ผูป้ระกอบการ และผูน้ าชุมชน  

คมสัน สุริยะ (2551: ระบบออนไลน์) ได้กล่าวถึง แนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism 
Logistics) วา่คลา้ยคลึงกบัเร่ืองการขนส่งส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุมกวา้งกว่าโดยโลจิ
สติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวครอบคลุมสามเร่ืองใหญ่ คือ การขนส่งนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ (Physical Flow) การให้
และรับขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial Flow) ในขณะท่ีเร่ืองการขนส่งส าหรับการ
ท่องเท่ียวจะครอบคลุมเฉพาะเร่ืองการขนส่งนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของเท่านั้น  

ระเบียบวธีิการวจัิย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถีหลาตน้โดท่า

ขา้ม อ. หาดใหญ่ จ. สงขลา การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)   
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ประชากรเป้าหมาย  

ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้จ านวนของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชน 
OTOP นวตัวิถีหลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน      
จึงท าการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  

เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า Rating Scale สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าทดสอบ Chi-Square Test และค่า One-Way ANOVA เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามและสมัภาษณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิหลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP 

นวตัวถีิหลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
ส่วนท่ี 4 ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP 

นวตัวถีิหลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา  
วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ 
การสมัภาษณ์เชิงลึกจากนกัท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิหลาตน้โดท่าขา้ม อ. หาดใหญ่ จ. สงขลา  
การวเิคราะห์ข้อมูลของการวจิยั  

ในเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถีหลาตน้โดท่าขา้ม อ. 
หาดใหญ่ จ. สงขลา ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยน าขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บ
รวบรวมมาจากแบบสอบถาม หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมา
ด าเนินการ ดังน้ี ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และท าการแยก



 

 

แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ลงรหัสเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม SPSS 

ผลการวจัิย 
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ 

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 251 คนคิดเป็นร้อยละ 62.8 มีอายรุะหวา่ง 20 – 24 ปี และ   

25-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 36 ซ่ึงมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.5 ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 35.00 โดย
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.8 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 94.2 และส่วน
ใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่ายในจงัหวดัสงขลา คิดเป็นร้อยละ 70.5 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วอุทยานในชุมชน OTOP นวตัวถิี หลาต้นโดท่าข้าม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ท่ีเคยมาท่องเท่ียวชุมชน OTOP ในพ้ืนท่ีมีจ านวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 95.8 มา

ท่องเท่ียวคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 82.8โดยใชร้ะยะเวลาท่ีอยู่ในชุมชน OTOP นวตัวิถี หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่            
จ.สงขลา 6-12 ชม.คิดเป็นร้อยละ 37.5 ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวแลว้ให้ความนิยมในสถานท่ีน้ีคือสะพานไม ้คิดเป็น
ร้อยละ 63.3 ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมมาท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 98.00 
ไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 55.8 นกัท่องเท่ียวชาวไทย คิดเป็นร้อยละ 94.0 ใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทาง
ไปในชุมชน OTOP นวตัวถีิ หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา โดยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ 500 
บาท คิดเป็นร้อยละ 63.4 ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 48.0 โดยนิยมพกัผ่อน
หยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 97.25 ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพราะถ่ายภาพ คิดเป็นร้อยละ 47.8 ซ่ึงการ
เดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00 เดินทางส่วนตวัมาท่องเท่ียวในชุมชน OTOP 
นวตัวิถี หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา โดยบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกบัคิดเป็นครอบครัว ร้อยละ 54.2 ส่วน
ใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงบ่าย คิดเป็นร้อยละ 41.7 ซ่ึงจะไม่พกัคา้งคืนของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 
และส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.
สงขลา อีก คิดเป็นร้อยละ 99.0 

ระดบัความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวในชุมชน OTOP นวัต
วถิี หลาต้นโดท่าข้าม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 

นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี 
หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= X4.24, S.D.= 0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี หลา
ตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการไหลทางกายภาพ (=X4.31, S.D.= 0.62) 2. 
ดา้นการไหลของสารสนเทศ (=X4.32, S.D.= 0.62) 3.ดา้นพฒันาการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (=X4.26, S.D.= 0.62) 4.ดา้น
พฒันาการท่องเท่ียวทางนนัทนาการ (=X4.25, S.D.= 0.62) 5.ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก (=X4.22, S.D.= 0.67) 6. 
ดา้นพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียว (=X4.27, S.D.= 0.46) และดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว(=X4.22, S.D.= 
0.46) และอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการไหลทางการเงิน (=X4.15, S.D.= 0.66) 2. ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการ
ท่องเท่ียว (=X4.15, S.D.= 0.67) และดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว(=X4.20, S.D.= 0.68) ตามล าดบั 
 



 

 

สรุปผลการวจิยัตามสมมตฐิาน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในชุมชน OTOP นวตัวถิี หลาต้นโดท่าข้าม อ.

หาดใหญ่ จ.สงขลา  
ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา และภูมิล าเนา ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัต่อพฤติกรรม ในการเดินทางมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
การเปรียบเทยีบระดบัความคดิเห็นของนักท่องเทีย่ว 
จากการวจิยัพบวา่การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการ

ท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิ หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา กบัปัจจยัส่วนบุคคล นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
เพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือ
การท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิ หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์
เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิ หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวิถี หลาตน้โดท่า

ขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา การศึกษาพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวใน
ชุมชน OTOP นวตัวิถี หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา จ าแนกตามองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวโดยผูใ้ห้
ขอ้มูลให้ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดในด้านพฒันา ด้านการไหลทางกายภาพ ด้านการไหลของสารสนเทศ ด้าน
พฒันาการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ดา้นพฒันา การท่องเท่ียวทางนนัทนาการ ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นพฒันา
สินคา้และบริการการท่องเท่ียวและดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว ผูว้ิจยัเห็นดว้ยว่าดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการ
ท่องเท่ียวสอดคล้องกับงานวิจัยของเถกิงศักด์ิชัยชาญ (2555) เร่ือง การจัดการโลจิสติกส์ในอ าเภอวงัน ้ าเขียวจังหวดั
นครราชสีมา ซ่ึงบุคลากรเป็นผูท่ี้ติดต่อกบันักท่องเท่ียวโดยตรง ดังนั้นผูใ้ห้บริการดา้นการท่องเท่ียวหรือบุคลากรจึงมี
บทบาทส าคญัยิง่ในการท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจเกิดทศันคติเชิงบวกต่อชุมชน OTOP นวตัวถีิ หลาตน้โดท่าขา้
มอ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ทั้งน้ีผูใ้หบ้ริการหรือบุคลากร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐ บุคลากรในชุมชน ผูป้ระกอบการ ตลอดจน
อาสาสมคัรท่ีใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของโลจิ
สติกส์การท่องเท่ียว ส่วนประเด็นดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งวา่สถานท่ีซ่ึงเป็นการใชส่ื้อ
ท่ีมองเห็นสัมผสัและจบัตอ้งไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีเป็น “ 
รูปธรรม - Tangible” ในการน ามาเช่ือมระหวา่งสินคา้ทางการท่องเท่ียวกบับริการท่ีให้แก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความมัน่ใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงสอดคลอ้งกับ คมสันสุริยะ (2551: ระบบ
ออนไลน์) ท่ีกล่าวไวว้า่ สถานท่ีท่องเท่ียว งานเทศกาล หรือส่ิงส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งไม่พลาดท่ีจะมาเยี่ยมชม ส่ิงเหล่าน้ี
ท าหน้าท่ีเป็นแม่เหล็กดึงดูดให้นักท่องเท่ียวมาเยือนเมืองท่องเท่ียวนั้ น หากปราศจากแม่เหล็กดังกล่าวก็อาจจะไม่มี
นกัท่องเท่ียวมาเยอืนมากนกั ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นวา่สถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งมีความพยายามใหน้กัท่องเท่ียวเกิดประสบการณ์ใน
การท่องเท่ียวอยา่งมีความสุข เช่น การให้แสง สี เสียง การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทางดา้นศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน บรรยากาศภายในสถานท่ีท่องเท่ียวความสวยงามสาธารณูปโภคท่ีไดม้าตรฐานและพร้อมใชง้าน ตลอดจนความ



 

 

สะอาดและรู้สึกไดถึ้งความปลอดภยัซ่ึงจะท าใหน้กัท่องเท่ียวไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวในชุมชน OTOP นวตัวถีิ หลาตน้โดท่าขา้ม 
อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา นานข้ึนและเพ่ิมจ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย  

ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวไดใ้ห้ความคิดเห็นในระดบัมาก ดา้นการไหลทางการเงิน ด้านพฒันาบุคลากรด้านการ

ท่องเท่ียว และดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว ตามล าดบั ผูว้ิจยัเห็นวา่ดา้นการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบัวิจยั 

อคัรพงศ์ อั้นทอง (2008: 120) กล่าวว่า การจดัการโลจิสติกส์ดา้น การท่องเท่ียวเป็นการบูรนาการแนวคิดการจดัการโลจิ

สติกส์กบัแนวคิดการจดัการการท่องเท่ียวเขา้ด้วยกัน ในการพิจารณารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เป็นการจัดการการ

ไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทาน ท่ีประกอบดว้ย การจดัการการบริหารในเร่ืองการไหลเวียนทางดา้นกายภาพ (Physical) 

การเงิน (Financial) และสารสนเทศ (Information) เพ่ือใหมี้ประสิทธิผลสูงสุด เพ่ือท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไดร้วดเร็วและ

ปลอดภัย ส่วนด้านการไหลของสารสนเทศ การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ข้อมูลให้กับนักท่องเท่ียวผ่านทางแหล่งส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ต่างๆเช่น ทางโทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต ทางหนงัสือพิมพแ์ละวารสารอย่างชดัเจนและสม ่าเสมอเพียงพอต่อ

ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวสังเกตไดจ้ากการเขา้มาสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวส านักงานพฒันาการ

ท่องเท่ียว (2546) การท่องเท่ียว การเดินทางเพ่ือผ่อนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเง่ือนไขว่า 

การเดินทางนั้น เป็นการเดินทางเพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทางการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีใหน้กัท่องเท่ียว
เกิดความพึงพอใจโดยการเพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ท่ีรับท าใหต้อ้งการกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีก 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยัไปใช ้จากความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว การไหลทางการเงิน ดา้นพฒันา

บุคลากรดา้นการท่องเท่ียว และดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียง ยงัอยูใ่นระดบัท่ีมาก เพ่ือให้ท าให้ผูเ้ดินทางหรือนกัท่อง
เดินเกิดความความพึงพอใจและกลบัมาท่องเท่ียงซ ้ าอีกคร้ัง ทางหลาตน้โดท่าขา้ม ควรมีการพฒันาแต่ละดา้นเพ่ือกระตุน้การ
มาใชบ้ริการ ไดแ้ก่  

1. ดา้นการไหลทางการเงิน ควรมีการกระตุน้ใหพ้อ่คา้แม่คา้จดัโปรโมชัน่ส่วนลดของอาหาร และหากร้านไหนท า
ตามนโยบายของตลาดก็สามารถน ามาเป็นส่วนลดค่าแพง  

2. ด้านการพฒันาบุคลากรการท่องเท่ียว จัดให้มีการอบรมพนักงาน มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ 
เพ่ือใหพ้นกังานปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน  

3. ส่วนดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว อาจมีการเช่ือมสมัพนัธ์กบับริษทัทวัร์ เพ่ือท่ีจะใหพ้านกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการ 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการวจิยัในคร้ังต่อไปเพ่ือใหมี้ความครอบคลุมและสมบูรณ์ยิ่งข้ึนจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแต่ละชาติท่ีมา

ท่องเท่ียวชุมชน OTOP นวตัวถีิ หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
2. การวจิยัคร้ังต่อไปอาจมุ่งประเด็นท่ีการศึกษาพฒันาเสน้ทางท่องเท่ียวและร่วมกบัหน่วยงานท่องเท่ียวหรือบริษทัน า

เท่ียวเพื่อพฒันาชุมชน OTOP นวตัวถีิ หลาตน้โดท่าขา้ม อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
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