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บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดั
สตูล (2) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว ตามความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการใชห้ลกัการทางสถิติซ่ึงประกอบดว้ย การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ใชใ้นการทดสอบค่า (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
โดยก าหนดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ต  ่ากว่า 20 ปี ซ่ึงมีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/ นักศึกษา โดยมีรายไดต้  ่ากว่า 5,000 บาท มีระดับการศึกษาต ่า
ปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ภายในจงัหวดัสตูล เน่ืองจากความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวหาดปากบารา ดา้นการจดัการโลจิสติกส์อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการไหลทางกายภาพ  ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ดา้น
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายหาด ด้านพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว ด้าน
เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวแต่ละทอ้งถ่ิน และดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว โดยการน าขอ้มูลดงักล่าวมาเป็น
แนวทางในการด าเนินปรับปรุงและพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวหาดปากบาราใหดี้ยิง่ข้ึน  
ค าส าคญั : แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว 

Abstract 
 Research study this objective (1) to study tourism behavior of Pakbara Beach La-ngu District in Satun 
Province of Thai tourists (2) to study the opinions of Thai tourists towards the management Logistics for tourism, 
Pakbara Beach La-ngu District in Satun Province, according to the opinions of Thai tourists the sample group used in the 
study was 400 persons. The tools used in the study were questionnaires. Analyze data by using statistical principles 
consisting of Percentage, Mean, Standard deviation used for t-test, One-way Analysis of Variance, with significant 
implications Statistical significance at level 0.05 
 The results showed that most of the tourists who responded to the survey of Thai tourists were mostly 
female. Under 20 years of age with single status Most of them are students / students with income below 5,000 baht. Low 
education, bachelor's degree And And most of them are domiciled in Satun Province Due to the opinions of Thai tourists 
towards logistics management for tourism in Pakbara Beach La-ngu District in Satun Province, Logistics management is 
at the highest level in every aspect, including Physical flow Information flow Financial flow In the development of 
tourism personnel Beach tourism development Facilities development In product development and tourism services 
Linking each local tourism route And promotion of tourism community marketing By using such information as a 
guideline for the improvement and development of logistics management for tourism, Pakbara Beach La-ngu District in



  

Satun Province. 
Keywords: Development logistics management for tourismin. 

บทน า 
 ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวก็เป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญั จากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ้ืนท่ี
ท่ีได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียว โดยเฉพาะรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวต่างชาติ เช่น กรุงเทพฯ ภูเก็ต ชลบุรี เชียงใหม่            
สุราษฎร์ธานี และกระบ่ี นอกจากน้ี รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวรวมท่ีเกิดข้ึนใน กรุงเทพฯ และภูเก็ต นบัเป็นคร่ึงหน่ึงของรายได้
จากนกัท่องเท่ียวรวม ซ่ึงการ “บริโภค” โดยคนต่างชาติ นบัเป็นสัดส่วนส าคญัของการบริโภครวมภายในประเทศ คิดเป็น
เกือบ 12% ของ GDP และเป็นองคป์ระกอบท่ีโตเร็วมาก จนกลายเป็นเคร่ืองจกัรส าคญัของเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะในช่วง 
4-5 ปีท่ีผา่นมาแน่นอนวา่รายไดจ้ากต่างประเทศในรูปการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท าใหต้วัเลข GDP ของไทยโตข้ึน
มาก และน าเงินตราต่างประเทศเขา้ประเทศเป็นปริมาณมหาศาลในแต่ละปี 
 จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวเป็นส่วนส าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของไทย แต่
นอกเหนือจากจงัหวดัดงักล่าว จงัหวดัอ่ืนไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียวค่อนขา้งนอ้ย รัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเมืองรองน้ี ถือเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายภาครัฐท่ีตอ้งการกระจายรายไดแ้ละลดความเหล่ือมล ้าให้กบัประชาชน
ภายในประเทศ ซ่ึงกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามุ่งหวงัให้การท่องเท่ียวเมืองรองเป็นกลไกท่ีช่วยกระจายรายไดสู่้ชุมชน 
สร้างรากฐานท่ีแข็งแกร่ง น าไปสู่การลดความเหล่ือมล ้าของสังคม หลงัจากท่ีผ่านมาสัดส่วนท่องเท่ียวเมืองหลกัและเมือง
รอง คิดเป็น 80:20 เท่านั้น ทั้งน้ี จะเห็นวา่การส่งเสริมท่องเท่ียวเมืองรองน้ี ไม่เพียงแต่จะสร้างเม็ดเงินให้เขา้สู่ชุมชน แต่จะ
เป็นรูปแบบท่ีค่อยๆเกล่ียคนเขา้ไปพ้ืนท่ีเมืองรองเร่ือยๆ ซ่ึงผูค้นในเมืองรองก็จะค่อยๆเรียนรู้ไปดว้ย สร้างประสบการณ์
ให้กับแขกผูม้าเยือน เรียนรู้และฝึกการเป็นเจ้าบ้านต้อนรับนักท่องเท่ียว พูดคุยส่ือสาร ตอบค าถามกับนักท่องเท่ียว 
นอกจากน้ียงัมีประกาศ พ.ร.บ.มคัคุเทศก ์เพ่ือใหมี้มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินมากข้ึน เปรียบเสมือนการคืนอ านาจให้คนทอ้งถ่ินไดมี้
โอกาสเล่าเร่ืองในพ้ืนท่ีตวัเองมากข้ึน เป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ีนานา
ประเทศ ให้การส าคญั เพ่ือการมุ่งไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศและนานาชาติ ตามหลกัปฏิญญาสากลว่าดว้ยการ
พฒันาส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยืน (Environmentally Sustainable Development) โดยให้ความส าคญัแก่การให้การศึกษาหรือการ
เรียนรู้ หรือมุ่งเนน้ให้เกิดการอนุรักษม์ากกวา่การจดัการลดหรือปราศจากผลกระทบและนักท่องเท่ียวพึงพอใจเท่านั้น แต่
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะต้องเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความรับผิดชอบในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ มีการจัดการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม และใหก้ารศึกษาแก่นกัท่องเท่ียว 
 นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองมีทั้งหมด 55 จงัหวดั หน่ึงในนั้นมี จงัหวดัสตูล ซ่ึงจงัหวดัสตูลมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวช่ือดงัคือ เกาะหลีเป๊ะ แต่ไม่เพียงแค่เกาะเท่านั้นท่ีน่าสนใจยงัคงมีระบบนิเวศทางธรรมชาติอีกมากมาย เน่ืองจาก
จงัหวดัสตูลไดมี้การประกาศเป็นอุทยานธรณีระดบัประเทศ คือ อุทยานธรณีสตูล (Satun Geopark) เดือนพฤศจิกายน ปี 
2559 ครอบคลุมพ้ืนท่ี 2,597.21 ตารางกิโลเมตร เป็นพ้ืนท่ีโดดเด่นทางธรณีวิทยาระดับสากล บริหารจดัการโดยกรอบ
แนวคิดการอนุรักษ์ธรณีวิทยา การให้ความรู้ และการพฒันาอย่างย ัง่ยืน เป็นส่ือกลางเช่ือมโยงมรดกทางธรรมชาติ ทาง
วฒันธรรม และวถีิชีวติเพ่ือสร้างความเขา้ใจและตระหนกัถึงคุณค่าความส าคญัของแผน่ดินท่ีไดอ้าศยัอยู ่
 สตูล เป็นจังหวดัริมทะเลใตสุ้ดอนัดามนั และมีแหล่งท่องเท่ียวข้ึนช่ือและเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด คือ เกาะหลีเป๊ะ 
ปัจจุบนัสตูลมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 8,000 ลา้นบาทต่อปี นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัส่วนใหญ่มีจุดหมาย
หลกัอยูท่ี่เกาะหลีเป๊ะ โดยจากปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางผ่านท่าเรือปากบารา หรือท่าเรือหลกัจ านวน 1,500-2,000 คน
ต่อวนั แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัเกาะหลีเป๊ะ 70% ซ่ึงนกัท่องเท่ียวอีก 30% เป็นกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือศึกษาความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติท่ีเป็นจุดขายหลกัของจงัหวดั หาดปากบารา ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี 



  

มีสภาพพ้ืนท่ีภูมิประเทศภูมิอากาศท่ีเหมาะสม มีสถานท่ีและแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัทางธรรมชาติ นกัท่องเท่ียวสวนใหญ่ท่ี
เดินทางไปท่องเท่ียวเกาะต่างๆ จะตอ้งผา่นหาดปากบารา เน่ืองจากมีเส้นหากปากบาราเป็นเส้นทางการท่องเท่ียว ท่ีน าไปสู่
เกาะต่างๆ ซ่ึงหาดปากบาราเป็นชายหาดท่ีทอดตวัยาวขนานกบัถนน มีความยาวประมาณ 3 กิโลเมตร เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีมีช่ือเสียงของอ าเภอละงู มีทิวทศัน์สวยงามเหมาะส าหรับการพกัผ่อน เน่ืองจากมีทิวสนข้ึนอยูต่ลอดความยาวหาด และ
เสน่ห์ของหาดแห่งน้ีไม่ไดอ้ยูท่ี่คล่ืนหรือเปลือกหอยหาดทรายท่ีสวยงาม แต่อยูท่ี่ความงดงามของทศันียภาพ บรรยากาศรอบ
ชายฝ่ัง ววิท่ีมองเห็นเกาะตะรุเตา และ เกาะลงักาวปีระเทศมาเลเซีย  ซ่ึงเป็นวิวทิวทศัน์ท่ีกลมกลืนไปกบัทอ้งฟ้าสีคราม มีจุด
ชมววิใหน้กัเท่ียวเท่ียวไดม้าพกัผอ่น รวมทั้งยงัเป็นจุดชมพระอาทิตยต์กทะเลท่ีสวยงามอีกแหล่งหน่ึงของอุทยานธรณีสตูล 
 การจดัการโลจิสติกส์จะสามารถใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ไดห้ลายเส้นทาง อีกทั้งช่วย
ในการรองรับนกัท่องเท่ียว ทั้งชาวไทยและต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวในหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล ให้
เกิดความประทบัใจในการบริหารจดัการท่ีดี แลว้กลบัมาท่องเท่ียวอีก ซ่ึงจะเป็นการสร้างรายไดใ้ห้เกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว
ในจงัหวดั เพ่ิมสดัส่วน รายไดจ้ากการท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) สูงข้ึนในระดบัประเทศ 
 จากการศึกษาท่ีผ่านมาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพ่ือน าผลไปพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้สามารถอยูย่ ัง่ยืน
และสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศ จงัหวดัและทอ้งถ่ินนั้น ไดน้ั้นตอ้งมีส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมาเท่ียว และ
เกิดความพึงพอใจในขณะท่องเท่ียว จนเม่ือเดินทางกลบัไปแลว้ก็ยงัมีความตอ้งการมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังต่อไป ส่ิงดึงดูด
เหล่านั้น ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ กิจกรรมส่งเสริมให้เกิดความอยากเดินทางมาท่องเท่ียว เช่น มหกรรม
แข่งขนัตกปลา ระดบัโลกบาราฟิชช่ิงคพั ความเป็นมิตรและวฒันธรรมของคนทอ้งถ่ิน ความพร้อมเร่ืองอาหารท่ีพกั ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีเป็นท่ีทราบกนัแลว้ และไดมี้การปรับปรุงมาโดยตลอด 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสถานการณ์ของระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งโดยตรงไม่ว่าจะเป็น ผูป้ระกอบการ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ประชาชนของทอ้งถ่ิน  เพ่ือให้มองเห็นถึงภาพรวมการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูลในปัจจุบนั ศึกษาพฤติกรรมและความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ เพ่ือเช่ือมโยงการมาเท่ียวซ ้ า ของ
นกัท่องเท่ียว และศึกษาแนวคิดการพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง เพ่ือน าผลท่ีไดม้าเป็น
แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล และยงัเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงในการวางแผนจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอ
ละงู จงัหวดัสตูล 

วตัถุประสงค์ 
  1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล ของ นกัท่องเท่ียวชาวไทย  
  2. ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวหาดปากบารา 
ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล  
  3. ศึกษาปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวหาดปากบารา อ าเภอละงู 
จงัหวดัสตูล ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
สมมติฐาน 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว หาดปากบารา ต าบล
ปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 
  2. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว       
หาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 



  

กรอบแนวคิดการวจัิย 
  กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
    ตวัแปรที ่1                            ตวัแปรที ่2 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

              ตวัแปรอสิระ                          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 2 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือน 
7. ภูมิล าเนา 

 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วหาดปากบารา 
ต าบลปากน า้ อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 

1. จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว 

2. ระยะเวลาท่ีใชท่้องเท่ียว 

3. สถานท่ีท่ีท่องเท่ียว 

4. แหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานท่ีท่องเท่ียว 

5. พาหนะล าดบัสุดทา้ยท่ีใชเ้ดินทาง 

6. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียว 

7. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาเท่ียว 

8. กิจกรรมท่ีท่านท าในสถานท่ีท่องเท่ียว 

9. แรงจูงใจท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียว 

10. แบบการเดินทางมาท่องเท่ียว 

11. การเดินทางคร้ังน้ีมากบัใคร 

12. ช่วงเวลาท่ีท่านใชเ้ดินทางมาเท่ียว 

13. ท่านมาท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืนหรือไม่ 
14. ท่านจะกลบัมาเท่ียวอีกไหม 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6.  ระดบัการศึกษา 
7.  ภูมิล าเนา 
  

ความคดิเห็นต่อการจดัการโลจสิตกิส์ 
1. ดา้นการไหลทางกายภาพ   
2. ดา้นการไหลของสารสนเทศ 
3. ดา้นการไหลทางการเงิน 
4. ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 
5. ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายหาด 
6. ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 
7. ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว 
8. ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียวแต่ละทอ้งถ่ิน 
9. ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว 



  

ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับ 
  1.ทราบสถานการณ์ภาพรวมของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัและเป็นสารสนเทศส าหรับผูต้อ้งการศึกษา
และใชก้ าหนดแนวทางในการพฒันาหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอ ละงู จงัหวดัสตูล ต่อไป  
  2.ทราบปัจจยัองคป์ระกอบของการจดัการโลจิสติกส์ท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจรวมถึงการมีส่วนท าให้นกัท่องเท่ียว
กลบัมาเท่ียวซ ้ า ตลอดจนเป็นปัจจยัองคป์ระกอบเพ่ือพฒันาใหดี้ข้ึนท่ีมีศกัยภาพช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวซ ้ ามากข้ึน  
  3.ทราบถึงความพร้อมและแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงเพ่ือ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัตามแนวคิดของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงและสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน  

แนวคิด/ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 โลจิสติกส์ หรือ ลอจิสติกส์ (logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนยา้ย จดัเก็บสินคา้ วสัดุ วตัถุดิบ เอกสาร 
จากท่ีหน่ึงไปสู่อีกท่ีหน่ึง ในระยะเวลาชั่วคราวหรือระยะเวลายาวนาน โดยมีความพยายามในการจดัการกิจกรรมต่างๆ 
เหล่าน้ี ให้เกิดค่าใชจ่้ายโดยรวมต ่าท่ีสุดกระบวนการส่วนหน่ึงของ โลจิสติกส์ ในการขนส่ง ของการจดัการเท่านั้น ยงัมี
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเป็นอีกส่วนของการจดัการโลจิสติกส์ (logistics) อีกมากมาย ตวัอย่างเช่น การจัดการคลงัสินคา้ , การ
กระจายสินคา้ , การจดัการสินคา้คงคลงั , การบรรจุภณัฑ ์,การรับส่ง , ขอ้มูลต่างและระบบสารสนเทศต่างๆ เป็นตน้ 
 คณพศ สิทธิเลิศ (2561 : เวบ็ไซต์) โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ไปจนเป็น
สินคา้ส าเร็จรูปจากตน้ทางไปยงัปลายทางจนถึงผูบ้ริโภคให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนอกจากน้ีการบริหารจดัการโลจิสติกส์
ยงัมีความจ า เป็นต่อหน่วยงานทั้งในส่วนของภาคราชการ ภาคเอกชนภาคการผลิต และภาคบริการ นัน่ก็คือมีความส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในการประกอบการขององค์กรทุกประเภท เน่ืองจากการบริหารจัดการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ให้มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงท าให้สามารถท่ีจะลดความสูญเสียในภาคการผลิต และสามารถลดเวลาท่ีใช้ในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้
 จากความหมายและนิยามของผูเ้ขียนหลายท่านได้ให้ความหมายค าว่า “โลจิสติกส์” ได้สรุปดังน้ี หมายถึง 
กระบวนการขนส่งหรือเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการ ซ่ึงจะรวมไปถึงการะบวนการวางแผน ควบคุมกระบวนการต่างๆ จาก
จุดเร่ิมตน้ไปยงัปลายทาง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีตน้ทุนต ่าสุด
แนวคิดเก่ียวกบัความจงรักภกัดี 
แนวคิดพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  เป็นการกระท าทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระท านั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่
รู้ตวัก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้ นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดย
อาศยัประสาทสมัผสั  ส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behavior)  เป็นการท างานของอวยัวะต่างๆ 
ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสมัพนัธ์กนั  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
 ชวลันุช อุทยาน (2561) พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการ
แสดงออก  
  องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบส าคญั  7  ประการ    
 1. เป้าหมาย  หมายถึง  พฤติกรรมนักท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม  จะต้องมีเป้าหมายในการกระท า  เช่น  



  

นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการ เกียรติยศโดยการแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ตนเดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดงัเดิม 
 2. ความพร้อม  หมายถึง  ความมีวฒิุภาวะ  และความสามารถในการท ากิจกรรม  เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการ  
เช่น  นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั  นิยมไต่เขา  ปีนหนา้ผาตอ้งมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถ
จะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้
 3. สถานการณ์ หมายถึง  เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ  
เช่น  การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ  ควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ  ไม่ควรท าในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง  
 4. การแปลความหมาย  หมายถึง  วิธีการคิดแบบต่างๆ  เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีพอใจมากท่ีสุดใน
สถานการณ์หน่ึง ๆ  เช่น  เวลาสิบสองนาฬิกา  เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทาน
อาหารกลางวนั 
 5. การตอบสนอง  คือ  การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ  เช่น  นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ เพ่ือพกัผ่อน ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวาง
แผนการเดินทาง และจดัการด าเนินการล่วงหนา้ ในการกระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตั้งแต่กิจกรรม
การก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา  คือ  ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ  อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว ้ หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความ
คาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้ เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้ก าหนดการเดินทางไวเ้พ่ือมาพกัผ่อนวนัหยดุในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลา
นั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าใหส้นามบินตอ้งปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ท าใหน้กัท่องเท่ียว
ไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้
 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั  คือ  ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ  จึงตอ้ง
กลบัมาแปลความหมาย  ไตร่ตรอง  เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ๆ  มาตอบสนองความตอ้งการ  หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป  
เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 
นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผิดหวงัเพราะเกิดความกงัวลดา้นความปลอดภยั และอาจ
ลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเสน้ทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 คมสนั สุริยะ (2548) ไดศึ้กษาวจิยัระบบโลจิสติกส์ในจงัหวดัเชียงใหม่ ส าหรับการขนส่งผูโ้ดยสาร โดยรถประจ า
ทางระหวา่งจงัหวดัระยะใกล ้และระยะไกล การบริการท่าอากาศยาน การขนส่งผูโ้ดยสารโดยทางรถไฟ รถขนส่งมวลชน
ทอ้งถ่ิน และบริการอ่ืนๆ ดา้นการขนส่ง (ป๊ัมน ้ ามนั) มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมขนส่งผูโ้ดยสารใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาโดยสรุปพบประเด็นปัญหาท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการขนส่งผูโ้ดยสารคือ จงัหวดัเชียงใหม่
ยงัไม่มีระบบขนส่งมวลชนของรัฐ รถสองแถวแดงท่ีให้บริการอยู่ในปัจจุบนัยงัมีความแตกต่างกนัในดา้นมาตรฐานการ
บริการ ความสะดวกและความปลอดภยั จึงควรจัดให้มีระบบขนส่งมวลชนในเชียงใหม่ท่ีให้บริการอย่างมีคุณภาพ ได้
มาตรฐานและเป็นเวลา แต่การจดัระบบขนส่งมวลชนในจงัหวดัเชียงใหม่ยงัควรตอ้งพิจารณาทางดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน
โดยละเอียดอีกคร้ัง เน่ืองจากระบบขนส่งมวลชนการจดัระบบขนส่งมวลชนจะเขา้มาชิงส่วนแบ่งตลาดคนทอ้งถ่ิน จึงอาจท า
ให้เกิดผลกระทบต่อผูข้บัรถขนส่งมวลชนในทอ้งถ่ิน และคนขบัรถตุ๊กตุ๊กท่ีตอ้งพ่ึงพาลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นหลกันอกฤดูกาล
ท่องเท่ียว ซ่ึงอาจมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดภาวะอุปทานส่วนเกินในภาคธุรกิจรถขนส่งมวลชนในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะนอกฤดูการ
ท่องเท่ียว 



  

 ณฐัวธุ บุศเนตร (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาการท่องเท่ียวตลาด
หนองมน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็น ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดหนองมน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี ผลการศึกษา ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดหนองมน ในภาพรวมพบว่า การท่องเท่ียวตลาดหนองมนควรไดรั้บการ
พฒันามากท่ีสุด คือ ด้านบริการการท่องเท่ียว รองลงมาคือดา้นการพฒันาตลาดท่องเท่ียวและอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นการ
พฒันาแหล่งหรือกิจกรรมการท่องเท่ียว ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม เพศ 
อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ภูมิลาเนา และประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดหนองมน 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการพฒันาการท่องเท่ียว
ตลาดหนองมนแตกต่างกนั และนักท่องเท่ียวท่ีมีภูมิลาเนา และประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดหนองมน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดหนองมนไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
 อมลิณรัศม์ิ ศรีบวัน า (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในวดัศรีสุพรรณ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมีวตัถุประสงค์หลกัของการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจมากท่ีสุด เดินทางวนัเสาร์-อาทิตย ์ช่วงเวลาท่ีใชเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในวดัศรีสุพรรณคือช่วง
เยน็ ช่วงเดือนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวไม่แน่นอน พาหนะท่ีใชเ้ดินทางท่องเท่ียวคือรถยนต์ส่วนตวั ส่วนใหญ่เดินทางมากบั
เพ่ือน กิจกรรมท่ีท าในวดัศรีสุพรรณพร้อมกบัการท่องเท่ียวคือกิจกรรมชมทิวทศัน์ ศาสนสถาน ศาสวตัถุ ผูใ้ห้ขอ้มูลไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวของวกัศรีสุพรรณมาจากเพ่ือนหรือญาติมากท่ีสุด มีความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวของวดัศรีสุพรรณ จากแหล่งเวบ็ไซตห์รือFACEBOOK มีการวา่งแผนค่าใชจ่้ายท่องเท่ียวต่อคร้ังไม่ร่วมค่าเดินทาง 
เป็นจ านวนเงิน 1,000-5,000 บาท มากท่ีสุด ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวใน
วดัศรีสุพรรณจ าแนกตามองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความพึงพอใจดา้นสถานท่ี
ระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการใหบ้ริการใหค้วามพึงพอใจระดบัมาก และดา้นการไหล
ของสารสนเทศ ใหค้วามพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่องเท่ียวหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู 
จงัหวดัสตูล โดยจากการส ารวจขอ้มูลสถิติจ านวนประชาการของส านกังานสถิติ จงัหวดัสตูลในปีพุทธศกัราช 2559 พบวา่ 
จงัหวดัสตูลมีจ านวนประชากร จ านวน 317,612 คน(ส านกังานสถิติจงัหวดัสตูล , 2560) โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดจากขอ้มูลสถิติจ านวนประชาการของส านกังานสถิติจงัหวดัสงขลาในปีพทุธศกัราช 2560 
โดยใชว้ธีิการค านวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามทฤษฎีของ Taro Yamane ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีศึกษา ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่มากกว่า 5% โดยใชสู้ตรค านวณ ไดข้นาดตวัอย่างประชากร จ านวน 400 
ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
  เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า Rating Scale สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าทดสอบ Chi-Square Test และค่า One-Way ANOVA เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว 



  

  ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ 
  ส่วนท่ี 4 ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ 
 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การใช้
แบบสอบถามขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล  
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

ในเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดั
สตูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยน าขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถาม หลังจากรวบรวม
แบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) 
ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก น าแบบสอบถามท่ี
ถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป 

ผลการวจัิย 
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 254 คนคิดเป็นร้อยละ 63.50  มีมีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ านวน 
208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 ซ่ึงมีสถานภาพโสด จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 ส่วนใหญ่เป็นเป็นนักเรียน/ 
นกัศึกษา จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 โดยใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาทจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 มี
การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาภายในจงัหวดัสตูล 
จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76 
  พฤตกิรรมการท่องเทีย่วหาดปากบารา ต าบลปากน า้ อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 
  นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวคร้ังท่ี 4 จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30 โดยใชร้ะยะเวลา
ท่องเท่ียว น้อยกว่า 6 ชั่วโมง จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.30 ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมมาท่องเท่ียวจุดชมวิวชายหาด           
ปากบารา จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 69.00 ได้รับข้อมูลจากเพื่อน/ญาติ จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งหมด 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทางมาถึง ณ หาดปากบารา โดย
ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย น้อยกว่า 2,000 บาทจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50  ซ่ึงมี
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 โดยกิจกรรมท่ีท าพร้อมกบั
การท่องเท่ียว พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมศึกษาวถีิชีวติ จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ61.30 ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจใน
การเดินทางมาท่องเท่ียวเพราะความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 96.30  ซ่ึงการเดินทาง
ท่องเท่ียวคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100.00 เดินทางส่วนตวัมาท่องเท่ียวหาดปากบารา โดยบุคคลท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพ่ือน จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงเยน็ จ านวน 239 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 ซ่ึงจะไม่พกัคา้งคืน จ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 และส่วนใหญ่มีความตอ้งการในการ
เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวหาดปากบารา จ านวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 99.9 
  ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์เพื่อท่องเที่ยวหาดปากบารา ต าบล
ปากน า้ อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการ
ท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งหมด ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นพฒันา
บุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว    ดา้นเช่ือมโยงเส้นทางการ



  

ท่องเท่ียว ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียว และดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
ชายหาด ตามล าดบั 
 สรุปผลการวจิยัตามสมมตฐิาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวหาดปากบารา ต าบลปากน ้า อ าเภอละงู 
จงัหวดัสตูล  

ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา และภูมิล าเนา มี
ความสมัพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว และแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  เพศ อาย ุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา มีความสมัพนัธ์กบัการไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  อาย ุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา มีความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกั
ของการเดินทางคร้ังน้ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  เพศ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการในการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  การเปรียบเทยีบระดบัความคดิเห็นของนักท่องเทีย่ว  
  จากการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการ
ท่องเท่ียวหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล กบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์
เพ่ือการท่องเท่ียว โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาชีพต่างกนั ไดแ้ก่ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทั ท า
ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา รับจา้งทัว่ไป มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว ในดา้นการ
ไหลทางกายภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ตาราง 2 ระดบัความเห็นของการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 

การจดัการโลจสิตกิส์การท่องเที่ยว 
N = 400 

แปลความหมาย 
x  S.D. 

ดา้นการไหลทางกายภาพ 4.52 
4.45 

1.27 
0.75 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด ดา้นการไหลของสารสนเทศ 

ดา้นการไหลทางการเงิน 4.37 0.84 มากท่ีสุด 
ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 4.37 1.04 มากท่ีสุด 
ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายหาด 4.23 0.94 มากท่ีสุด 
ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 4.28 0.94 มากท่ีสุด 
ดา้นพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียว 4.27 0.45 มากท่ีสุด 
ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว 4.35 0.75 มากท่ีสุด 
ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว 4.36 0.79 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.35 0.86 มากทีสุ่ด 

  จากตาราง 2 เม่ือศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ โดยรวมแลว้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยันกัท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบั
ความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว ด้านการไหลทาง
กายภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการ



  

ท่องเท่ียว ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว ดา้นเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้น
พฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียว และดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายหาด ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู 
จงัหวดัสตูล การศึกษาพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์ จ าแนกตามองคป์ระกอบโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวโดยผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ได้แก่ ด้านการไหลทางกายภาพ  ด้านการไหลของ
สารสนเทศ ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวชายหาด ดา้นพฒันา
ส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว ดา้นเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวแต่ละทอ้งถ่ิน 
และดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว ผูว้ิจยัเห็นดว้ยวา่ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
เถกิงศกัด์ิชยัชาญ (2555) เร่ืองการจดัการโลจิสติกส์ในอ าเภอวงัน ้ าเขียวจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงบุคลากรเป็นผูท่ี้ติดต่อกบั
นกัท่องเท่ียวโดยตรงดงันั้นผูใ้ห้บริการดา้นการท่องเท่ียวหรือบุคลากรจึงมีบทบาทส าคญัยิ่งในการท าให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความประทบัใจเกิดทศันคติเชิงบวกต่อหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล ทั้งน้ีผูใ้ห้บริการหรือบุคลากร
หมายถึงเจา้หนา้ท่ีของรัฐ บุคลากรในชุมชน ผูป้ระกอบการ ตลอดจนอาสาสมคัรท่ีให้บริการและอ านวยความสะดวกต่างๆ 
แก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ส่วนประเด็นดา้นพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติ ซ่ึงผูว้จิยัเห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่สถานท่ีซ่ึงเป็นการใชส่ื้อท่ีมองเห็นสมัผสัและจบัตอ้งไดด้ว้ยประสาทสัมผสั
ทั้ง 5 ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผสั เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีเป็น “ รูปธรรม - Tangible”  ในการน ามาเช่ือมระหว่าง
สินคา้ทางการท่องเท่ียวกบับริการท่ีให้แก่นักท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบันักท่องเท่ียวในการตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงสอดคลอ้งกบัคมสันสุริยะ (2551: ระบบออนไลน์) ท่ีกล่าวไวว้่า สถานท่ีท่องเท่ียว งาน
เทศกาล หรือส่ิงส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งไม่พลาดท่ีจะมาเยีย่มชม ส่ิงเหล่าน้ีท าหนา้ท่ีเป็นแม่เหล็กดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวมา
เยือนเมืองท่องเท่ียวนั้น หากปราศจากแม่เหล็กดงักล่าวก็อาจจะไม่มีนักท่องเท่ียวมาเยือนมากนัก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่า
สถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งมีความพยายามให้นกัท่องเท่ียวเกิดประสบการณ์ในการท่องเท่ียวอยา่งมีความสุข เช่น การให้แสง สี 
เสียง การส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ทางดา้นศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน บรรยากาศภายในสถานท่ีท่องเท่ียวความ
สวยงามสาธารณูปโภคท่ีไดม้าตรฐานและพร้อมใช้งานตลอดจนความสะอาดและรู้สึกไดถึ้งความปลอดภยัซ่ึงจะท าให้
นกัท่องเท่ียวไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวท่ีหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล นานข้ึนและเพ่ิมจ านวนคร้ังในการ
มาท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  1. ดา้นการไหลทางการเงิน จากการวจิยั พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือ   พิจารณารายขอ้
พบวา่การรับช าระสินคา้และบริการผ่านแอพพลิเคชัน่อยูใ่นระดบัมาก ท าให้เห็นไดว้่าตอ้งมีการพฒันาการให้บริการรับ
ช าระสินคา้และบริการผา่นแอพพลิเคชัน่มากข้ึนเพ่ือให้ทนัสมยัเขา้กบัสังคมปัจจุบนัท่ีเป็นสังคมไร้เงินสด และยงัช่วยเพ่ิม
ความสะดวกในการช าระสินคา้ทั้งในดา้นนักท่องเท่ียวและพ่อคา้แม่คา้ ซ่ึงการให้บริการรับช าระสินคา้และบริการผ่าน 
แอพพลิเคชัน่สามารถติดต่อไดท่ี้หลายธนาคาร เช่น ธนาคารกสิกรไทย ไทยพาณิชย ์เป็นตน้  
  2. ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว จากการวจิยั พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่ก็ควรมี
การจดัตั้งหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคล มาท าหนา้ท่ีพฒันาโลจิจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว กลุ่มท่ีค่อยให้บริการดา้นขอ้มูลกบั
นกัท่องเท่ียว กลุ่มท่ีดูแลความสะอาดเร่ืองขยะส่ิงแวดลอ้มบริเวณหาดปากบารา และกลุ่มอาสาสมคัรต่างๆ ท่ีมีหนา้ท่ีส าคญั
ในการช่วยพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของหาดปากบาราใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 



  

  3. ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการ
ท่องเท่ียวหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล มีระดบัความคิดเห็นดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก โดย
ภาพรวมมีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ นกัทอ้งเท่ียวมีความคิดเห็นดา้นสถานท่ีจอดรถเพียงพอนอ้ย
ท่ีสุด เน่ืองจากเม่ือมีเทศกาลต่างๆท่ีจดับริเวณหาดปากบารา จะท าใหบ้ริเวณชายหาดไม่มีสถานท่ีจอดรถให้กบันกัท่องเท่ียว
ท่ีมาเท่ียวชมหาดปากบารา ดงันั้นเม่ือมีการจดัเทศกาลบริเวณหาดปากบาราควรมีการจดัสถานท่ีจอดรถให้กบันกัท่องให้
เพียงพอต่อความตอ้งการ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นการสร้างความรู้สึกความประทบัใจใหก้บั
นกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 
  4. ดา้นพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียว จากการวจิยั พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นดา้นพฒันาสินคา้และบริการ
ดา้นการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่ก็ควรจะมีการพฒันาสินคา้ชุมชนเพ่ือผลกัดนัให้เป็นสินคา้ข้ึนช่ือ 
หรือเป็นสินคา้ OTOP ของหาดปากบารา ท่ีจะเป็นส่ิงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวต่างถ่ินเขา้มาท่องเท่ียวหาดปากบารายิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1. การวิจยัคร้ังต่อไปอาจมุ่งประเด็นท่ีการศึกษาพฒันาเส้นทางท่องเท่ียวและร่วมกบัหน่วยงานท่องเท่ียวหรือ
บริษัทน าเท่ียวเพ่ือพฒันาหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จังหวดัสตูลให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียว 
  2. ควรมีการเก็บขอ้มูลงานวิจยัในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั
แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้ทราบถึงความตอ้งการในปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวหาดปากบารา ต าบลปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 
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