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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจัง อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent sample t-test ส าหรับกรณีตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และ one way 
ANOVA ส าหรับกรณีตวัแปรอิสระมากกว่า 2 กลุ่ม  และ ใช้สถิติทดสอบ Chi-square ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่
นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 24 ปี ซ่ึงมีสถานภาพ
สมรสแลว้ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท การศึกษาระดบัต ่ากว่า
ปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ภายในจงัหวดัสงขลา เน่ืองจากความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัการโลจิ
สติกส์ส าหรับ ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ดา้นพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวทางนนัทนาการ ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว ดา้นเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเท่ียวแต่ละทอ้งถ่ิน และดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นพฒันาบุคลากรดา้น
การท่องเท่ียว และ ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีระดบัความคิดเห็น โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยการน าขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการด าเนินปรับปรุงและพฒันาการจดัการโลจิ
สติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการท่องเท่ียว, ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอ หาดใหญ่ จังหวดั
 สงขลา 

Abstract 

 The purpose of this research is to study the opinions of tourism logistics for OTOP community in Ban 
KhuanKhet Raet-ThungChang, Hat Yai District, Songkhla Province. Study 400 people. The tools used in the research 
were questionnaires. The statistics used for data analysis include frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, Independent sample t-test for 2 independent variables and one way ANOVA for independent variables, more 
than 2 groups and Chi-square test. The results showed that most of the tourists who responded to the survey of tourists 
were mostly female. Ageds between 21-24 years with marry status Most of them are employees of private companies 
with an average monthly income of 5,001 - 10,000 baht. Less than a bachelor's degree education and most of them are 
domiciled inside Songkhla Province. Due to the opinions in the development of recreational tourism, Facilities 



 
 

 

 

development, In product development and tourism services, Linking each local tourism route and promotion of tourism 
community marketing. There is different level of overall opinion with statistical significance at .05 levels. 

Keywords : Tourism behavior, Logistics for OTOP community in Ban KhuanKhet Raet-ThungChang, Hat Yai       
District, Songkhla Province. 

บทน า 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นส่วนท่ีมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของทุกประเทศทั่วโลก 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดมี้การพฒันาและขยายตวัข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วจนกลายเป็นสินคา้หลกัในดา้นการคา้
ระหว่างประเทศ และมีความส าคญัอยู่ในระดบั 1-3 ใน 10 อนัดบัแรกของอุตสาหกรรมท่ีส าคญั ซ่ึงบริบทดงักล่าวมีความ
สอดคลอ้งกบัความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยเช่นเดียวกนั อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยถือเป็น
แรงขับเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทอย่างเด่นชัดตลอดช่วงท่ีผ่าน ตลอดจนเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจท่ีน าไปสู่การจา้งงาน สร้างอาชีพ การกระจายรายไดแ้ละการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เป็นการสร้างความมัง่คัง่
ใหก้บัประชาชนและประเทศชาติ และน าไปสู่ความส าเร็จในการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนชาวไทย (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2550) 

ตลอดไตรมาสท่ี 4 ปี 2559 ท่ีผ่านมา ภาพรวมการท่องเท่ียวภายในประเทศมีแนวโนม้ปรับตวัและเติบโตไดดี้ ซ่ึง
จะเห็นไดจ้ากนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีการท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นจ านวนถึง 42.47  ลา้นคนต่อคร้ัง  เพ่ิมข้ึนจากไตรมาส
ก่อนหนา้ในปี เดียวกนั คิดเป็นร้อยละ 0.54 ในขณะท่ีการจบัจ่ายใชส้อยในกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวก็อยู่ในระดบั
เดียวกบัในช่วงก่อนหนา้ คือประมาณ 133,464.08 ลา้นบาท จะเห็นวา่การท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการสร้างและสามารถ
กระจายรายไดใ้ห้กบัประชาชนในระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก จึงถือไดว้่าการท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศเป็นอยา่งยิ่ง ท าให้ภาคการท่องเท่ียวของไทยไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ จ านวนมากโดยเฉพาะจาก
ภาครัฐ ทั้งน้ีเพ่ือช่วยกระตุน้และขยายฐานการท่องเท่ียวภายในประเทศไทยทั้งดา้นจ านวนนกัท่องเท่ียว และรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียว (ศูนยว์จิยัดา้นตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,  2560) 

ในการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเป็นการบูรณาการแนวความคิดดา้นการจดัการโลจิสติกส์กบัแนวคิด
ดา้นการจดัการการท่องเท่ียวเขา้ดว้ยกนั เป็นการประสานงานการจดัการขั้นตอนต่าง ๆ ระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือท าให้
การไหลของนักท่องเท่ียวจากตน้ทางไปยงัปลายทาง โดยไม่มีขอ้ผิดพลาด และยงัสามารถท าให้ไดรั้บความพอใจสูงสุด 
รวมทั้งช่วยในการรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวดว้ย การจดัการโลจิสติกส์ท่ีดีก็ยงัสามารถใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวในภูมิภาคต่าง ๆ ของไทย ไดจ้ านวนหลายเสน้ทาง อีกทั้งเพ่ือเป็นการรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียว ทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติท่ีเขา้มาพ้ืนท่ีใหเ้กิดความประทบัใจในการบริหารจดัการท่ีดี แลว้กลบัมาท่องเท่ียวอีก สร้างรายไดใ้หเ้กิดข้ึนจากการ
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี เพ่ิมสดัส่วน รายไดจ้ากการท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) สูงข้ึนในระดบัประเทศ 

จากแนวคิดขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับชุมชนท่องเท่ียว OTOP 
นวตัวถีิบา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ในมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชแ้ละการพฒันา เพ่ือทราบ
ถึงภาพรวมของการจัดการโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียวในชุมชน การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีในดา้นต่าง ๆ เพ่ือเช่ือมโยงกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียว และศึกษาปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของของชุมชนต่อไป 

 



 
 

 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย การวจิยัเชิงส ารวจ โดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 
2. ศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว 

OTOP นวตัวถีิ บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การวจิยัเชิงส ารวจ โดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 
3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว 

OTOP นวตัวถีิ บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย การวิจยัเชิง
ส ารวจ โดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 

สมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวชุมชน

ท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิบา้นควนข้ีแรด - ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการ

ท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิบา้นควนข้ีแรด - ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ต่างกนั 

ขอบเขตการวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตเน้ือหา ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว ประเภทของการท่องเท่ียว ประโยชน์การท่องเท่ียว แนวคิดดา้นการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว 
แนวคิดเก่ียวกบัชุมชนท่องเท่ียว OTOP แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการท่องเท่ียว และแนวคิดดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  

2. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูท้รงคุณวฒิุและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา คือ ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร์ คือ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน การศึกษา และภูมิล าเนา และ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียว และปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับชุมชนท่องเท่ียวOTOP นวตัวิถี บา้น
ควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี สถานท่ีในการศึกษา คือ ชุมชนท่องเท่ียว OTOP  นวตัวิถี บ้านควนข้ีแรด-ทุ่งจัง อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมตั้งแต่ เดือน ธนัวาคม 2561 ถึง เดือน มกราคม 2562 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

โลจิสติกส์สาหรับการท่องเที่ยว (Tourism Logistics) หมายถึง การประยุกต์ใชศ้าสตร์ของโลจิสติกส์ส าหรับ
เคล่ือนยา้ยผูโ้ดยสารท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท าใหส้ามารถน าหลกัการพฒันาระบบโลจิสติกส์มาช่วยในการขนส่งผูโ้ดยสรท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวอยา่งครบวงจร 

การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึง การพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวและผูเ้ป็นเจา้ของทอ้งถ่ินในปัจจุบนัซ่ึงหมายถึงการจดัการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ
สงัคมและความงามทางสุนทรียภาพในขณะท่ีสามารถรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและระบบนิเวศดว้ย 



 
 

 

 

นักท่องเทีย่ว (Tourist) หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว OTOP 
นวตัวถีิ บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
                ตวัแปรอสิระ                                                                         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ประโยชน์ทีค่ิดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงการบริการให้ความสะดวกสบายไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไดอ้ยา่งหลากหลายเก่ียวกบัการให้บริการ

รถสาธารณะในการเดินทาง การจราจรท่ีไม่ติดขดัและเสน้ทางในการเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
2. ไดท้ราบถึงการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว จากมคัคุเทศก์และส่ือออนไลน์ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  
3. ไดท้ราบถึงกระบวนการของบุคลากรในพ้ืนท่ีในการดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือแก่

นกัท่องเท่ียว 
4. ไดท้ราบถึงการจดัระบบการใหบ้ริการท่ีดีเก่ียวกบัสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวของบุคลการในพ้ืนท่ี 
5. ไดท้ราบถึงการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวOTOP นวตัวิถีในทอ้งถ่ิน จากส่ือต่าง ๆ และการท าจดัคู่มือ

ท่องเท่ียวอยา่งชดัเจนในการท่องเท่ียว 

แนวคิด/ทฤษฏีและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
วิกิพีเดีย, (2558) ไดน้ าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ือพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพ่ือ

ความสนุกสนานต่ืนเตน้ หรือเพ่ือ หาความรู้ มีการก าหนดไวว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางโดยระยะทางมากกวา่ 80 
กิโลเมตรจากบา้น เพ่ือจุดประสงคใ์นการพกัผ่อนจากการท างาน การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีการกระท าเพ่ือผ่อนคลาย
ความตึงเครียดจากงาน โดยปกติการท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของคนจากท่ีแห่งหน่ึงไปแห่งหน่ึงท่ีมีการก าหนด
เป้าหมาย เพ่ือการพกัผอ่นหรือหาความรู้ ซ่ึงถือเป็นการท่องเท่ียวโดยมีเง่ือนไขสากล 3 เหตุผล คือ เป็นการเดินทางดว้ยความ
สมคัรใจ เป็นการเดินทางจากท่ีอ่ืนไปยงัท่ีชัว่คราวในบางเวลา และเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพ่ือ
การประกอบอาชีพหรือหารายได ้

    ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการ  
-เพศ  
-อาย ุ 
-สถานภาพ  
-อาชีพ  
-รายไดต้่อเดือน  
-การศึกษา  
-ภูมิล าเนา 

ความคิดเห็นของการจดัการโลจิสติกส์ 
-ดา้นการไหลทางกายภาพ  
-ดา้นการไหลของสารสนเทศ  
-ดา้นการไหลทางการเงิน  
-ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว  
-ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
-ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนนัทนาการ  
-ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก  
-ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว  
-ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียวแต่ละทอ้งถ่ิน 
-ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว 

 
 



 
 

 

 

2.  แนวคิดดา้นการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว 
การจดัการโลจิสติกส์  รวิพร คูเจริญไพศาล, (2549) ไดใ้ห้ความหมายของ “โลจิสติกส์” ว่าเป็นกระบวนการ

วางแผน การลงมือท า และการควบคุมท่ีมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดถึงการประหยดัตน้ทุนในทุกขั้นตอนของ
การผลิตจนถึงการส่งมอบสินคา้ และเป็นการกระจายสินคา้ การจดัการขนส่ง การจดัการคลงัสินคา้การส่งมอบสินคา้จนถึง
มือผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ทั้ งน้ี จุดมุ่งหมายสูงสุดก็เพ่ือตอบสนองให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด และมีตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 
 อรุณ บริรักษ์ (2545) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ ซ่ึงเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภค ขั้นตอนการ
เตรียมวตัถุดิบ และการเก็บสินคา้คงคลงัโดยท่ีกิจกรรมเหล่าน้ีมีผลต่อการเพ่ิมข้ึนของก าไรหากสามารถลดตน้ทุน เพ่ิมระดบั
การใหบ้ริการเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจเพ่ิมมากข้ึน  

3.  แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการท่องเท่ียว  
กรมการท่องเท่ียว โดยส านกัพฒันาบริการท่องเท่ียว (2558) ไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งแนวคิดเก่ียวกบั การ

จดัท ามาตรฐาน แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพบริการ แนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยัเพ่ือการท่องเท่ียว รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นตน้ และน าหลกัการจดัท ามาตรฐานการท่องเท่ียวท่ีเป็นสากล และแนวคิดในการพฒันามาตรฐานเพ่ือ การท่องเท่ียวไปสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื มาก าหนดเป็นกระบวนการพฒันามาตรฐานการท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีเป็น ระบบ มีความเป็นกลาง
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และสอดคลอ้งกบัหลกัสากล โดยตั้งแต่ปี 2546 - 2558 กรม การท่องเท่ียวไดจ้ดัท ามาตรฐาน
การท่องเท่ียวไทย จ านวน 56 มาตรฐาน ซ่ึงครอบคลุมเกณฑใ์นเร่ืองของสุขภาพอนามยั ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม และ
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1 มาตรฐานบริการเพื่อการ (2 มาตรฐานแหล่ง และ (3 มาตรฐานทะเบียน
ธุรกิจน าเท่ียว เป็นตน้  

4. แนวคิดดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว ชวลันุช อุทยาน (2551) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เป็นการกระท า
ของนักท่องเท่ียวท่ีรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม และมีการตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาโดยอาศยัประสาท
สมัผสัส่วนพฤติกรรมภายในของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งความรู้สึกนึกคิดอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์กนั 
โดยท่ีพฤติกรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกในการแสดงพฤติกรรมให้สัมพนัธ์กนั ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร 
(2555) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เป็นการประพฤติหรือปฏิบติัของนกัท่องเท่ียว เพ่ือท่ีจะมีการการแสดงออกมาใน
การท่องเท่ียว จะจะแสดงออกมาเป็นค าพูด การกระท าสีหนา้ หรือท่าทางก็ได ้สรุปไดว้า่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว คือ เป็น
การการกระท าของนักท่องเท่ียวแสดงออกมา เพ่ือตอบสนองต่อส่ิงเร้าในการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงมี
รูปแบบการท่องเท่ียวขององคป์ระกอบพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีส าคญั 7 ขอ้ จึงจะท าใหมี้การแสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์และตอบสนองความตอ้งการได ้   

ระเบียบวธีิการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี 
บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีไม่ทราบจ านวนประชาชากรท่ีแน่นอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บ้านควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (กลัยา วาณิชย์
บญัชา, 2549)  

จากสูตร    n  =    P(1-P) Z 2      
            E2 
 



 
 

 

 

 เม่ือ    n   แทน ขนาดตวัอยา่ง 
     P   แทน สดัส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .50 
     Z   แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96  
     E   แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05   
แทนค่าในสูตร ขนาดตวัอยา่ง  
       n   =  (0.05)(1-5)(1.96)2 
                  (0.05)2 
         =   384.16 คน 

เน่ืองจากประชากรจ านวนมาก ผูว้จิยัจึงท าการเพ่ิมกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 16 คน เพ่ือป้องกนัการคลาดเคล่ือนของ
ขอ้มูลและท าใหข้อ้มูลสมบูรณ์มากข้ึน ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณ จ านวน 400  คน ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ี
เง่ือนไขก าหนด คือ ไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป
ของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดต้่อเดือน การศึกษา และภูมิล าเนา  ตอนท่ี 2 ค าถามดา้นพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 
15 ขอ้ ตอนท่ี 3 ค  าถามดา้นความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตั
วิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน  35  ขอ้ และตอนท่ี 4 ค าถามดา้นปัญหา/อุปสรรค และ
แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จ านวน 20 ขอ้ 
 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ โดยการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง แลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ นาย 
บวัยญั สุวรรณมณี นาย ปวนั และนาย สุชาติ แสงนวลน่ิม ให้พิจารณา และท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาและ
ภาษา โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
(IOC) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. 2539 , น. 249) เลือกขอ้ค าถามท่ีค่า IOC อยู่ในเกณฑ์ 0.6 – 1.0 พร้อมทั้งน า
แบบสอบถามไปทดลองใช ้(Tryout) กบันกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 40 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง และหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชว้ธีิวเิคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้
เก็บดว้ยตนเองพร้อมทั้งแต่งตั้งผูช่้วย ผูว้ิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี โดยน าแบบสอบถามสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
มาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจนครบตามจ านวนและท าตรวจสอบขอ้มูลจากนั้น บนัทึกจดัเก็บขอ้มูลท่ีไดด้ว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของค าถามในแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) มีค่าใกลเ้คียงกบั 1 และวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย (1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นสถิติพ้ืนฐานท่ีใชบ้รรยายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ค่าร้อย
ละ (Percentage) และ การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียว ความคิดเห็นของนักท่อง เท่ียวชาวไทย และปัญหา/อุปสรรค 
และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับชุมชนท่องเท่ียว OTOP  นวตัวถีิ บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ตามความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจัยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) (2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ท่ีใชว้ิเคราะห์ความแตกต่างของการทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้จิยัใชว้เิคราะห์นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว
ชุมชนท่องเท่ียว OTOP  นวตัวถีิ บา้นควนข้ีแรด - ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาต่างกนั ใชส้ถิติทดสอบ Independent 



 
 

 

 

sample t-test ส าหรับกรณีตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และ one way ANOVA ส าหรับกรณีตวัแปรอิสระมากกวา่ 2 กลุ่ม และ ปัจจยั
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใชส้ถิติทดสอบ Chi-square 

ผลการวจัิย 
ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.80 มี

อายุระหว่าง 21-24 ปี ร้อยละ 30.80 มีสถานภาพสมรถแลว้ ร้อยละ 48.00 มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 44.80 มี
รายได ้5,001-10,000 บาท ร้อยละ 37.20 มีระดบัต ่ากวา่การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 50.80 และมีภูมิล าเนา ภายในจงัหวดัจงั
สงขลา ร้อยละ 55.80  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว
OTOP นวตัวถีิท่ีชุมชน OTOP นวตัวถีิ หลาตน้โด อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มาเท่ียวส่วนใหญ่เป็นคร้ังท่ี 2  ไดแ้ก่ ศูนย์
เรียนรู้เศรษฐกิ์จพอเพียงบา้นทุ่งจงั ใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 6-12 ชัว่โมง  ซ่ึงไดรั้บขอ้มูลจากเพ่ือน/ญาติ ส่วนใหญ่เดินทาง
มาโดยรถยนตส่์วนตวั มีใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเฉล่ียต่อคร้ังส่วนใหญ่เป็น 501 – 700 บาท มีวตัถุประสงค์หลกัของการ
เดินทางคร้ังส่วนใหญ่ชมบรรยากาศ ภูเขา นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาศึกษาวฒันธรรม คิด มาแบบไม่พกัค้างคืน และ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการมาท่องเท่ียวอีกในอนาคต 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ความคิดเห็นในดา้นพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวทางนนัทนาการ ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว ดา้นเช่ือมโยง
เสน้ทางการท่องเท่ียวแต่ละทอ้งถ่ิน และดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียวมีนยัส าคญัทางสถิติและระดบัความคิดเห็น
ข้ึนกบัการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับ ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั และ ส่วนความคิดเห็นในดา้น
การไหลทางกายภาพ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ดา้น
พฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและระดบัความคิดเห็นไม่
ข้ึนกบัการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับ ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวถีิ บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ผลศึกษาปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว 
OTOP นวตัวถีิ บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ เน่ืองจากในดา้นการไหลทางกายภาพ ไม่มีความ
สะดวกสบายในการเดินทางและถนนหรือเสน้ทางเขา้ถึงไม่มีคุณภาพ มีแนวทางในการพฒันาโดยใหมี้การแนะน าเส้นทางท่ี
ชดัเจนและให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งปรับปรุงเส้นทาง ในดา้นการไหลของสารสนเทศ ไม่มีส่ือออนไลน์แนะน าการท่องเท่ียวไม่
ครบถว้น มีแนวทางในการพฒันา โดยการสร้างส่ือออนไลน์ให้ชดัเจน เช่น การแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ในดา้น
พฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ไม่มีบุคลากรท่ีเพียงพอในพ้ืนท่ีให้ค  าแนะน าต่อขอ้สักถามอยา่งชดัเจน มีแนวทางในการ
พฒันา โดยการจดัสรรบุคลากรท่ีมีให้เพียงพอกบันกัท่องเท่ียว ในดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก มีห้องน ้ า-ห้องสุขา ท่ี
สะอาด / ท่ีเพียงพอ / ไม่สะดวกต่อการใชง้าน มีแนวทางในการพฒันา โดยการท าความสะอาดห้องน ้ าหรือสถานท่ีต่างๆ
ทุกๆ 6 ชัว่โมง ในดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว มีการจดัระบบการให้บริการท่ีดีไม่มีประสิทธิภาพ และ 
สินคา้ท่ีจ าหน่ายมีมาตรฐานไม่มีคุณภาพ มีแนวทางในการพฒันา โดยการสร้างกลยุทธ์ในการจดัการระบบการให้บริการ 
และ ตรวจสอบคุณภาพของสินค้าทุกช้ินท่ีจะน ามาจัดจ าหน่ายให้กับนักท่องเท่ียว และในด้านเช่ือมโยงเส้นทางการ
ท่องเท่ียวแต่ละท้องถ่ิน ไม่มีการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวโดยคนในทอ้งถ่ิน และ ไม่มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์แหล่ง 



 
 

 

 

ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีแนวทางในการพฒันา โดยการสร้างป้ายบอกทางใหช้ดัเจน และ สร้างแผน่พบัแจกให้กบัผูท่ี้สนใจ 
เป็นตน้ 

ผลศึกษาตามสมมติฐานของการวจิยั ซ่ึงพบวา่ 
ตาราง 1 ผลศึกษาสมมติฐานของการวจิยั 

สมมตฐิานของการวจิยั  ผลการวจิยั  

สมมตฐิาน 1 ปัจจยัลกัษณะประชาศาสตร์ ไดแ้ก่  
-อาย ุ 
-อาชีพ  
-การศึกษา  
-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
มีค่า Sig. < 0.05 

-เพศ  
-สถานภาพ  
-ภูมิล าเนา  

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
มีค่า Sig. > 0.05 

สมมตฐิาน 2 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
-ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนนัทนาการ  
-ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก  
-ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว  
-ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียวแต่ละทอ้งถ่ิน  
-ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว  

มีความสมัพนัธ์กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
มีค่า Sig. < 0.05 

-ดา้นการไหลทางกายภาพ  
-ดา้นการไหลของสารสนเทศ  
-ดา้นการไหลทางการเงิน  
-ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว  
-ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
มีค่า Sig. > 0.05 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัพฤติกรรมการท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเคยมาเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว  OTOP  นวตัวิถีท่ีชุมชน OTOP 
นวตัวถีิ หลาตน้โด อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงมาเท่ียวชุมชน OTOP นวตัวิถี เป็นคร้ังท่ี 2 ท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวเป็น
ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิ์จพอเพียงบา้นทุ่งจงั โดยใชร้ะยะเวลาท่ีท่องเท่ียวในชุมชน ประมาณ 6-12 ชัว่โมง  ไดรั้บขอ้มูลจากเพ่ือน/
ญาติ  พาหนะในการเดินทางมาเท่ียวเป็นรถยนต์ส่วนตวั จึงท าให้การเดินทางมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน ในการใชจ่้ายแต่ละ
คร้ังของนักท่องเท่ียวจะอยูป่ระมาณ 501 – 700 บาท ซ่ึงถือวา่มีความเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวตามนวตัวิถีและพร้อมทั้ง
สนับสนุนสินคา้ของชุมชนให้มีรายไดเ้พ่ิมมากข้ึนดว้ย ในส่วนของวตัถุประสงค์หลกัของนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมาชม
บรรยากาศ ภูเขา และมีการเขา้ร่วมกิจกรรมเขา้ค่าย และเพ่ือศึกษาวฒันธรรม  เรียนรู้ภูมิปัญญาเกษตร ท่ีจะท าให้เกิด
แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ (2554) ไดศึ้กษาการจดัการโลจิสติกส์
ส าหรับการท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียวจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในภาพรวมมี



 
 

 

 

อายชุ่วง 30-34ปี ทางดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ใชเ้วลาท่องเท่ียว 2 วนั วตัถุประสงค์
หลกัของการเดินทางท่องเท่ียว คือ เพ่ือพกัผ่อนกิจกรรมนนัทนาการท่ีท าพร้อมกบัการท่องเท่ียว คือ ชมทิวทศัน์ และเกือบ
ทั้งหมดตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียวอีก 
  จากผลศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทาง
นนัทนาการ ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว ดา้นเช่ือมโยงเส้นทางการ
ท่องเท่ียวแต่ละทอ้งถ่ิน และดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียวมีผลต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชน 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวตอ้งการมาชมธรรมชาติในยามช่วงเชา้และช่วงเยน็ มาสัมผสับรรยากาศในทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญา และ
วฒันธรรมในชุมชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และมีการส่งเสริมสนบัสนุนสินคา้ในชุมชนให้มีมูลค่าเพ่ิมข้ึนและมีรายไดเ้ขา้สู่
ชุมชนอีกดว้ย จึงท าให้เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัและมีผลต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถีเป็นอย่างมาก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2554) ไดศึ้กษาแนวทางในการพฒันาโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวจงัหวดัสงขลา พบว่า 
นกัท่องเท่ียวภายในจงัหวดัทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ การจดัการไหลเวียน
ดา้นกายภาพ ดา้นสารสนเทศและดา้นการเงิน ดว้ยการทดสอบค่าสถิติดว้ยวิธีแมนท์วิทนีย ์พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
ภูเก็ตมีความพึงพอใจสูงกวา่นกัท่องเท่ียวชาวจงัหวดัสงขลาอยา่งมีนยัส าคญั  
 จากผลศึกษาปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
เน่ืองจากในดา้นการไหลทางกายภาพ ท าใหไ้ม่มีความสะดวกสบายในการเดินทางและถนนหรือเส้นทางเขา้ถึงไม่มีคุณภาพ 
จึงท าให้มีการพฒันาโดยให้มีการแนะน าเส้นทางท่ีชดัเจนและให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งปรับปรุงเส้นทาง ในดา้นพฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีหอ้งน ้ า-หอ้งสุขา ท่ีสะอาด / ท่ีเพียงพอ / ไม่สะดวกต่อการใชง้าน จึงท าให้มีการท าความสะอาดห้องน ้ าหรือ
สถานท่ีต่างๆทุก ๆ 6 ชั่วโมง ในด้านพฒันาสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว มีการจัดระบบการให้บริการท่ีดีไม่มี
ประสิทธิภาพ และ สินคา้ท่ีจ าหน่ายมีมาตรฐานไม่มีคุณภาพ จึงท าใหมี้การสร้างกลยทุธ์ในการจดัการระบบการ และในดา้น
เช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียวแต่ละทอ้งถ่ิน ไม่มีการแนะน าแหล่งท่องเท่ียวโดยคนในทอ้งถ่ิน จึงท าใหมี้การสร้างป้ายบอก
ทางใหช้ดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมลิณรัศม์ิ ศรีบวัน า (2559) ไดศึ้กษาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว
ในวดัศรีสุพรรณ อ าเภอเมือง จงัหวดัเช่ียงใหม่ พบวา่ ส าหรับองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุด คือในดา้นสถานท่ี และมีความพึงพอใจในระดบัมากในดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นบุคลากร 
ดา้นการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
  จากผลการศึกษาสมมติฐานการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ และภูมิล าเนาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวส าหรับ ชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เน่ืองจากผูบ้ริโภคทั้งเพศชายเพศหญิงมีความเขา้ใจในการใหบ้ริการส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั และนกัท่องเท่ียว
ท่ีมารับบริการนั้นมีส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ซ่ึงในการมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมาเป็นคู่จึงท าให้ไม่มีความแตกต่าง
กนักบัคนโสดหรือหยา่ร้างแลว้ ส่วนปัจจยัดา้นอาชีพ อาย ุการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวส าหรับชุมชนท่องเท่ียว 
OTOP นวตัวิถี บ้านควนข้ีแรด-ทุ่งจัง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไวเ้น่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั มีอายรุะหวา่ง 21-24 ปีซ่ึงถือ



 
 

 

 

เป็นกลุ่มวยัรุ่นท่ียงัชอบการท่องเท่ียว และมีรายได้ในการมาใช้บริการท่ีเหมาะสม มีอตัราค่าบริการในการท่องเท่ียว
เหมาะสมเช่นกนั ท าใหผู้ท่ี้มีรายไดน้อ้ยก็สามารถมาท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีความสุขและเขา้รับบริการไดอ้ยา่งมัน่ใจ  
 ปัจจยัดา้นภูมิล าเนาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวส าหรับชุมชนท่องเท่ียว  OTOP  นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด-ทุ่งจัง 
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้น่ืองจากพฤติกรรมของ 
 สมมติฐานท่ี 2 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวมีความสมัพนัธ์ต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชน
ท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี บา้นควนข้ีแรด - ทุ่งจงั อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
เน่ืองจากปัจจยัดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางนันทนาการมีการเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวมีการจดักิจกรรมเขา้ค่ายเพ่ือ
สร้างสรรคค์วามสามคัคีในการท ากิจกรรมร่วมกนัเป็นเวลาอนัสั้น ท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชนดว้ย ส่วน
ปัจจยัดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีส่งผลเน่ืองจากพ้ืนท่ีมีสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอท าให้นกัท่องเท่ียวมีความสะดวก
ในกาใชบ้ริการเป็นอย่างมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ (2554) ไดศึ้กษาการจดัการ     โลจิสติกส์
ส าหรับการท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียวจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ส าหรับความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) ต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม โดยดา้นการไหลทางกายภาพไดรั้บ
ความพึงพอใจต ่าสุดในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.20)  

ข้อเสนอแนะจากผลงานวจัิย 
1. จากผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นกบัการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับ ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ใน

ดา้นการไหลทางกายภาพ ท าให้เส้นทางในการมาชุมชนแห่งน้ีมีไม่ความสะดวกสบายในการเดินทางมากนกั ควรให้มีการ
ปรับปรุงเสน้ทางและมีการติดตั้งป้ายบอกทางใหช้ดัเจนมากกวา่เดิม 

2. จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นกบัการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับ ชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี ในดา้น
พฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการตอ้งากรให้เพ่ิมบุคลากรในพ้ืนท่ีให้ค  าแนะน าต่อขอ้สักถาม
อยา่งชดัเจน เพ่ือนกัท่องเท่ียวจะไดเ้ขา้ใจในขอ้มูลท่ีตอ้งการรู้ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ สถานภาพ และภูมิล าเนา
ท าให้มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงถือวา่ยงัขาดการสนบัสนุนการให้ความส าคญัเก่ียวกบัเพศ สถานภาพ 
และภูมิล าเนา ดงันั้นจึงควรใหก้ารส่งเสริมและมุ่งเนน้การท่องเท่ียวให้มีความสัมพนัธ์กนัและตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ผู ้วิจัยควรศึกษาท่ีเป็นหัวเ ร่ืองท่ีมีความสอดคล้องกับการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีการปรับปรุงรูปแบบการวิจัยให้เหมาะสมข้ึน ใช้สถิติระดับสูงเพ่ือสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ี
เฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน  
 2. ผูว้จิยัควรเลือกพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีบริบทของการท่องเท่ียวต่างออกไป เพ่ือท่ีจะน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัท่ีได้
ท าแลว้ เช่น โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในกรณีเกิดภาวะวิกฤต อุทกภยั วาตภยั หรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินใด ๆ เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในกรณีเกิดเหตุการณ์ได ้
 3. ผูว้ิจยัควรมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต
พ้ืนท่ีเฉพาะในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพ่ือน าขอ้มูลไปปรับใชใ้หมี้ความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 
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