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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั(1)เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จงัหวดั

สงขลา(2)ศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ในยา่นเมืองเก่า และศึกษาปัญหา/อุปสรรคและแนวทางใน
การพฒันาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เป็น
แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า Rating Scale สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าทดสอบ Chi-Square Test  การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  และทดสอบ
นยัส าคญัของความแตกต่างระหวา่งตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ในกรณีท่ีพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ                                                             
  ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-29 ปี ซ่ึงมีสถานภาพ
โสด ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั โดยส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาอยูภ่ายในจงัหวดัสงขลา นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวคร้ังแรก โดยใชร้ะยะเวลาท่องเท่ียวอยูใ่นยา่นเมืองเก่า 
นอ้ยกว่า 6 ชัว่โมง ส่วนใหญ่นิยมมาท่องเท่ียวศาลเจา้พ่อหลกัเมือง โดยไดรั้บขอ้มูลจากเพ่ือน/ญาติ   โดยใชร้ถยนตส่์วนตวัในการ
เดินทาง มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 1,001 – 2,000บาท ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ  โดยนิยม
มารับประทานอาหาร  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพราะเดินทางสะดวก ซ่ึงการเดินทางคร้ังน้ี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางส่วนตวั โดยเดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพ่ือนนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงเยน็แบบไม่พกัคา้งคืน 
และมีความตอ้งการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีก  
  นักท่องเท่ียวชาวไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการ
ท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการไหลของสารสนเทศ 2. ดา้นการไหลทางการเงิน 3.
ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 4.ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 5. ดา้นพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียว 6.
ดา้นเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว และอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่  1. ดา้นการไหลทางกายภาพ 2. ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม และดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว โดยการน าขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการด าเนินปรับปรุงและพฒันาการ
จดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลาใหดี้ยิง่ข้ึน 

ค าส าคญั :โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว,นกัท่องเท่ียว 

Abstract 
 This research aimed (1) to study the logistics for tourism in old town,Songkhla province. By surveying with questionnaires and 
(2) Study the opinions of Thai tourists toward the management in old town of Songkhla.Study of 400 people. The results showed that most 
of the tourists who responded to the survey of Thai tourists were mostly female. Aged between 25 - 29 years.Which has a single status,the 
most of them are company employees. Average income of less than 5,000 baht. Bachelor's degree education and most of them are 
domiciled in Songkhla province.The most of them come to travel first. By using the travel time in the old town,Songkhla province, less than 
6 hours.Songkhla city pillar shrine is the most popular of all. The most of them receiving information from friends or relatives and using a 
using



 
 

 a private car to travel.The main purpose of traveling for recreation and eat.Them have an incentive to travel because of the convenient 
transportation. Most thai tourists travel personally with friends one day trip at the evening.Thai tourists have level of opinion on logistics 
management for tourism overall is a high level.When considering each aspect, was found that Thai tourists have level of opinion on logistics 
management for tourism in the old town,Songkhla province is in the highest level 6 aspects: Information flow,Financial flow, the 
development of tourism personnel,the development of historical sites, Product development and tourism services and linking the travel 
route. In a high level of 4 aspects Physical flow,the development of cultural tourism sites and promotion of tourism community marketing 

Keywords: Tourism Logistics, Tourist 

บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นท่ีมาของแหล่งรายไดอ้นัดบัตน้  ๆของประเทศและยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีท าใหเ้กิดการลงทุน
ในหลายภาคส่วน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการเติบโตและการขยายตวัของแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ และเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวข้ึน
มากมาย  ซ่ึงนับวนัยิ่งมีการขยายตวัเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง (เกษราศิณี อินไชย, 2554) อนัสืบเน่ืองมาจากการท่ีประเทศไทยมี
วฒันธรรมท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและมีความน่าสนใจ มีลกัษณะทางภูมิประเทศท่ีหลากหลายท่ีมีความสวยงาม และยงัเป็น
ศูนยก์ลางในการคมนาคมเช่ือมโยงของกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ประเทศไทยในระยะ 4-5 ปีท่ีผา่นมา นอกเหนือจากการส่งออก
แลว้ การท่องเท่ียวยงัเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส าคญั  

  ในปัจจุบนั การ “บริโภค” โดยคนต่างชาติ นบัเป็นสัดส่วนส าคญัของการบริโภคภายในประเทศคิดเป็นเกือบ 12% ของ 
GDP และเป็นองคป์ระกอบท่ีโตเร็วมาก จนกลายเป็นเคร่ืองจกัรส าคญัของเศรษฐกิจไทย โดยเฉพาะในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมา น่ียงัไม่นบั
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีรวมอยู่ในการบริโภค เช่น การซ้ืออสังหาริมทรัพยข์องชาวต่างชาติ หรือการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง  
แน่นอนว่ารายไดจ้ากต่างประเทศในรูปการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท าให้ตวัเลข GDP ของไทยโตข้ึนมาก และน าเงินตรา
ต่างประเทศเขา้ประเทศเป็นปริมาณมหาศาลในแต่ละปี   
  ยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา มีประวติัความเป็นมาและมีอายยุืนยาวมากกวา่ 200 ปี โดยดูไดจ้ากความเก่าแก่ของตึก อาคาร 
และบา้นเรือน  ยา่นเมืองเก่าแห่งน้ี มีถนนท่ีส าคญัดว้ยกนั 3 สาย คือ ถนนนครนอก ถนนนครใน และถนนนางงาม  ท่ีแห่งน้ีกลายมาเป็น
แหล่งเรียนรู้ใหก้บัผูท่ี้มาเยีย่มชม จะไดท้ราบถึงประวติั ความเป็นมา และวฒันธรรมต่าง  ๆท่ีเกิดข้ึนในอดีต จนถึงปัจจุบนั ถนนทั้งสาม
สายน้ีมีเอกลกัษณ์ทางดา้นสถาปัตยกรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงก็ไดเ้กิดจากการแลกเปล่ียนวฒันธรรมกบัชาวต่างชาติ ไม่วา่จะเป็นอาคาร
สถาปัตยกรรมจีน สถาปัตยกรรมชิโนยโูรเปียน สถาปัตยกรรมผสม และสถาปัตยกรรมร่วมสมยั สถาปัตยกรรมเหล่าน้ีต่างก็มีความ
งดงามท่ีแตกต่างกนัออกไป  

นอกจากจะไดช้มสถาปัตยกรรมและจิตรกรรมแลว้ ยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลายงัมีอาหารการกินท่ีหลากหลาย ทั้งอาหารคาว
หวาน อาหารไทย อาหารจีน ท่ีมีช่ือเสียงอีกดว้ย และการขายของฝากของพ้ืนเมืองท่ีหารับประทานไดย้ากมีใหเ้ลือกซ้ือ ทั้งอ่ิมอก อ่ิมใจ 
อ่ิมทอ้ง และสถานท่ีแห่งน้ีสร้างความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมากมายทีเดียว 

จากการศึกษาของกลุ่มผูว้จิยั (โกศล, 2548 ; ธนิต, 2549) การพิจารณาการจดัการโลจิสติกส์ทางดา้นการท่องเท่ียว หรือโลจิสติกส์
การท่องเท่ียว คือการบูรณาการแนวคิดดา้นการจดัการโลจิสติกส์กบัการจดัการท่องเท่ียวเขา้ดว้ยกนั ในการพิจารณารูปแบบการจดัการโลจิ
สติกส์ทางดา้นการท่องเท่ียว จ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว อนัเน่ืองมาจากแนวคิดและรูปแบบการ
จดัการโลจิสติกส์  เป็นการบริหารจัดการการไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบด้วยการจัดการและการบริหารในเร่ืองการ
ไหลเวยีนทางดา้นกายภาพ (Physical) สารสนเทศ (Information) และการเงิน (Financial) เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 จากแนวความคิดและสถานการณ์ขา้งตน้ งานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า 



 
 

จงัหวดัสงขลา  โดยประเมินจากความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองค์ประกอบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า 
จงัหวดัสงขลา  เพื่อใหไ้ดแ้นวทางส าหรับการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา 
  2. ศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา 
  3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดั
สงขลา ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
สมมติฐานของการวจัิย 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา 
  2. นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัต่อการจดัการโลจิสติกส์เพื่อการ
ท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
  ในการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา มีกรอบแนวคิด
ในการศึกษาดงัน้ี 

            ตวัแปรที1่                        ตวัแปรที ่2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6.  ระดบัการศึกษา 
7.  ภูมิล าเนา 
  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 
1.  คร้ังท่ีมาเท่ียว 
2.  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 
3.  สถานท่ีท่ีท่องเท่ียวในยา่นเมืองเก่า 
4.  แหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
5.  พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาถึงยา่นเมืองเก่า 
6.  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
7.  วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาเท่ียว 
8.  กิจกรรมท่ีท าในยา่นเมืองเก่า 
9.  แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
10. แบบการเดินทางท่องเท่ียว 
11. เดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร 
12.  ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมาเท่ียว 
13. มาท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืนหรือไม่ 
14. การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 



 
 

  ตวัแปรอสิระ                 ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับจากการวจัิย 
  1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา 
  2. สามารถน าผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและก าหนดแนวทางในการพฒันาการ
จดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว และก่อใหเ้กิดความประทบัใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า   
  3. ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับกิจการ เพ่ือเป็นการรองรับกับการขยายตวัของ
เศรษฐกิจในยคุปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัสูง 

แนวคิด/ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 คมสัน สุริยะ (2550) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism Logistics) วา่คลา้ยคลึงกบั
เร่ืองการขนส่งส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุมกวา้งกวา่ 
  กฤษฎ์ ฉันทจิรพร (2550: เวบ็ไซต)์ ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการของโซ่
อุปทาน ประกอบดว้ย การวางแผน การด าเนินการ การควบคุมการไหลเวียน การจดั เก็บสินคา้ การบริการและสารสนเทศอยา่ง
มีประสิทธิภาพจากจุดแหล่งก าเนิดของวตัถุดิบถึงจุดท่ีมีผูบ้ริโภคหรือจุดท่ีมีการใชง้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้
หรือผูบ้ริโภค 
  เถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ และคณะ (2555) ไดศึ้กษา เร่ือง การจดัการโลจิสติกส์สาหรับการท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียว 
จงัหวดันครราชสีมา 
  ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ได้ศึกษา เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ ของตลาดน ้ าอมัพวา จังหวดั
สมุทรสงคราม  

ระเบียบวธีิการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา  
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  อาชีพ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6.  ระดบัการศึกษา 
7.  ภูมิล าเนา 
  

ความคดิเห็นต่อการจดัการโลจสิตกิส์ 
1.  ดา้นการไหลทางกายภาพ 
2.  ดา้นการไหลทางสารสนเทศ 
3.  ดา้นการไหลทางการเงิน 
4.  ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 
5.  ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
6.  ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
7.  ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 
8.  ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว 
9.  ดา้นเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว 
10. ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว 



 
 

ประชากรเป้าหมาย  
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชจ้  านวนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า 
จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชดั จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของยามา
เน่ (Yamane, 1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่เกิน 0.05 ซ่ึงจะไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งขั้นต ่าโดยประมาณ 400 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า Rating Scale สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าทดสอบ Chi-Square Test และค่า One-Way ANOVA 

แบบสอบถามขอ้มูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวดัสงขลา ในวนัท่ีเก็บขอ้มูล 
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา  
ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า 

จงัหวดัสงขลา  
ส่วนท่ี 4  ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา  

  แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อต่อองค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์ ส าหรับการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมี ตวัเลือกตอบ 5 ระดบั น ามาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต 
( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปตาราง ประกอบความเรียงเชิง
พรรณนา โดยน าขอ้มูลค่าเฉล่ียเลขคณิต ( X ) มาแปลความหมาย ก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนน 
   ระดบั  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด    
   ระดบั  4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   ระดบั  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง   
   ระดบั  2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
   ระดบั  1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
  การแปลผลแบบสอบถามความพึงพอใจไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียความหมายค่าคะแนน
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี คือ 
   ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน จากนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในยา่น
เมืองเก่า จงัหวดัสงขลา 
การวเิคราะห์ข้อมูลของการวจิยั          
 ในเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา เป็นการวิเคราะห์



 
 

ขอ้มูลทางสถิติโดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามทั้งหมดมา
ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่
สมบูรณ์ออก น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ลงรหัสเพื่อประมวลผลขอ้มูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS   

ผลการวจัิย 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.30 มีอายรุะหวา่ง 25 – 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.50 
ซ่ึงมีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 69.00 ส่วนใหญ่เป็นนกัพนักงานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 35.50 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 
5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.50 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 93.80 และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่ายในจงัหวดั
สงขลา คิดเป็นร้อยละ 57.50 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวคร้ังแรก คิดเป็นร้อยละ 77.80 โดยใชร้ะยะ เวลาท่องเท่ียวอยูใ่นย่าน
เมืองเก่า  จงัหวดัสงขลา นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 77.00 ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมมาท่องเท่ียวศาลเจา้พ่อหลกัเมือง คิดเป็น
ร้อยละ 59.00 ไดรั้บขอ้มูลจากเพื่อน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 87.30 นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 98.00 ใช้
รถยนตส่์วนตวัในการเดินทางไปย่านเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา โดยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 1,001 – 
2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.30 ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางเพ่ือพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 96.80 โดยนิยม
มารับประทานอาหาร คิดเป็นร้อยละ 64.00 ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพราะเดินทางสะดวก คิดเป็น
ร้อยละ 58.00 ซ่ึงการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ีนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 99.50 เดินทางส่วนตวัมา
ท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวดัสงขลา โดยเดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 65.50 ส่วนใหญ่นิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวช่วงเยน็ คิดเป็นร้อยละ 51.00 ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไม่พกัคา้งคืน คิดเป็นร้อยละ 95.50 และส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการในการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลาอีก คิดเป็นร้อยละ 95.30  
ระดบัความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการจดัการโลจสิตกิส์เพือ่การท่องเทีย่วย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา 
  ระดบัความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จงัหวดั
สงขลา มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น นักท่องเท่ียวชาวไทย มีระดับความ
คิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการ
ไหลของสารสนเทศ 2. ดา้นการไหลทางการเงิน 3.ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 4. ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ 5. ดา้นพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียว 6. ดา้นเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว และอยูใ่นระดบัมาก 4 
ดา้น ไดแ้ก่  1. ดา้นการไหลทางกายภาพ 2. ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชน
ท่องเท่ียวตามล าดบั 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วย่านเมอืงเก่า จงัหวดัสงขลา   
  ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ  อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา และภูมิล าเนา  มีและไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว  วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางคร้ังน้ี และการกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
ยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา  

อายุ  มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางคร้ังน้ี และการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา  



 
 

สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่สถานภาพไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางคร้ังน้ี และการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา  

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กับจ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว และการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในย่านเมืองเก่า จังหวดัสงขลา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางคร้ังน้ี  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางคร้ังน้ี และการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา  

การศึกษา มีความสัมพนัธ์กับจ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่การศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางคร้ังน้ี และการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา  

ภูมิล าเนา มีความสัมพนัธ์กับจ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ภูมิล าเนาไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัวตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางคร้ังน้ี และการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา 
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว ย่านเมืองเก่า 
จงัหวดัสงขลา กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุ สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนาต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาชีพต่างกนั ไดแ้ก่ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ พนกังานบริษทั ท า
ธุรกิจส่วนตวั นกัเรียน/นกัศึกษา รับจา้งทัว่ไป มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า 
จงัหวดัสงขลาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หากพิจารณารายดา้นไม่แตกต่างกนัเพียงดา้นเดียว
คือดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตาราง 1 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

ด้านการจดัการโลจสิตกิส์ เพศ X  S.D. t-Test Sig 
1.ดา้นการไหลทางกายภาพ ชาย 4.15 0.57 -1.24 (0.034)* 
 หญิง 4.22 0.49   
2.ดา้นการไหลของสารสนเทศ ชาย 4.21 0.55 -0.44 0.422 
 หญิง 4.24 0.59   
3.ดา้นการไหลทางการเงิน ชาย 4.22 0.52 -0.64 0.831 
 หญิง 4.26 0.54   
4.ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ชาย 4.18 0.65 -1.02 0.063 
 หญิง 4.25 0.55   
5.ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ชาย 4.20 0.62 0.51 0.922 
  หญิง 4.16 0.61   
6. ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทาประวติัศาสตร์ ชาย 4.31 0.57 0.78 0.564 
 หญิง 4.26 0.54   
7. ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ชาย 4.20 0.73 -0.01 0.784 
 หญิง 4.20 0.71   



 
 

ตาราง 1 (ต่อ) 

ด้านการจดัการโลจสิตกิส์ เพศ X  S.D. t-Test Sig 
8.ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว ชาย 4.17 0.57 -1.06 0.347 
 หญิง 4.23 0.54   
9.ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว ชาย 4.08 0.73 -0.84 0.15 
 หญิง 4.14 0.62   
10.ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว ชาย 3.95 0.62 -1.51 0.200 
 หญิง 4.05 0.57   
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลในส่วนของเพศของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในยา่น
เมืองเก่า จ.สงขลา มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นการไหลทางกายภาพ และมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นท่ีไม่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ดา้นพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นพฒันาสินคา้และบริการ
ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว 
ตาราง 2 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส์จ าแนกตามอาชีพ 

ด้านการจดัการโลจสิตกิส์ อาชีพ       X S.D. F-Tast Sig 
1.ดา้นการไหลทางกายภาพ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.16 0.57 9.60 (0.000)* 
 พนกังานบริษทั 4.05 0.57   
 ท าธุรกิจส่วนตวั 4.17 0.49   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.42 0.30   
 รับจา้งทัว่ไป 4.16 0.54   
2.ดา้นการไหลของสารสนเทศ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.22 0.59 6.29 (0.000)* 
 พนกังานบริษทั 4.06 0.67   
 ท าธุรกิจส่วนตวั 4.24 0.69   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.39 0.38   
 รับจา้งทัว่ไป 4.36 0.46   
3.ดา้นการไหลทางการเงิน รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.23 0.58 7.79 (0.000)* 
 พนกังานบริษทั 4.11 0.57   
 ท าธุรกิจส่วนตวั 4.17 0.50   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.46 0.37   
 รับจา้งทัว่ไป 4.21 0.60   
4.ดา้นพฒันาบุคลากรดา้น การท่องเท่ียว รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.06 0.60 5.93 (0.000)* 
 พนกังานบริษทั 4.14 0.61   
 ท าธุรกิจส่วนตวั 4.18 0.65   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา    4.43       0.38   



 
 

ตาราง 2 (ต่อ) 

ด้านการจดัการโลจสิตกิส์ อาชีพ X S.D. F-Tast Sig 
 รับจา้งทัว่ไป 4.15 0.71   
5.ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.08 0.69 7.70 (0.000)* 
  พนกังานบริษทั 4.06 0.56   
 ท าธุรกิจส่วนตวั 4.22 0.64   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.41 0.47   
 รับจา้งทัว่ไป 3.98 0.79   
6.ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.27 0.55    1.29 0.061 
  พนกังานบริษทั 4.21 0.58   
 ท าธุรกิจส่วนตวั 4.23 0.60   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.34 0.49   
 รับจา้งทัว่ไป 4.37 0.50   
7.ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.09 0.75 6.44 (0.002)* 
  พนกังานบริษทั 4.03 0.79   
 ท าธุรกิจส่วนตวั 4.06 0.75   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.44 0.54   
 รับจา้งทัว่ไป 4.26 0.67   
8.ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.15 0.56 6.52 (0.001)* 
  พนกังานบริษทั 4.10 0.60   
 ท าธุรกิจส่วนตวั 4.13 0.58   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.41 0.42   
 รับจา้งทัว่ไป 4.15 0.49   
9.ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 4.08 0.56 2.90 (0.000)* 
  พนกังานบริษทั 4.05 0.77   
 ท าธุรกิจส่วนตวั 3.91 0.72   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.24 0.55   
 รับจา้งทัว่ไป 4.23 0.51   
10. ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.91 0.52 4.61 (0.001)* 
  พนกังานบริษทั 3.93 0.70   
 ท าธุรกิจส่วนตวั 3.90 0.61   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 4.10 0.44   
 รับจา้งทัว่ไป 4.27 0.49   
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบดว้ยค่าทางสถิติ F-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัการโลจิสติกส์ท่ี



 
 

แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการ
ท่องเท่ียว ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นพฒันาสินคา้และบริการดา้นการ
ท่องเท่ียว ดา้นเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่าง กนัมี
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจดัการโลจิสติกส์ท่ีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 คือดา้นพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
ตาราง 3 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการ
ท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า จังหวดัสงขลา 

การจดัการโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว X  S.D. ระดบัความคดิเห็น 
1.  ดา้นการไหลทางกายภาพ 4.20 0.82 มาก 
2.  ดา้นการไหลของสารสนเทศ 4.23 0.80 มากท่ีสุด 
3.  ดา้นการไหลทางการเงิน 4.25 0.77 มากท่ีสุด 
4.  ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 4.23 0.79 มากท่ีสุด 
5.  ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 4.17 0.83 มาก 
6.  ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 4.28 0.75 มากท่ีสุด 
7.  ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 4.19 0.85 มาก 
8.  ดา้นพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียว 4.21 0.74 มากท่ีสุด 
9.  ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว 4.21 0.84 มากท่ีสุด 
10.  ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว 4.02 0.86 มาก 

โดยรวม 4.20 0.81 มาก 
  จากตารางท่ี 3  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวยา่น
เมืองเก่า จังหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.20 , S.D.= 0.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือ การท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลาอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการไหลของสารสนเทศ ( X = 4.23, S.D.= 0.62) 2. ดา้นการไหลทางการเงิน ( X = 4.25, 
S.D.= 0.77) 3. ด้านพฒันาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว ( X = 4.23, S.D.= 0.79) 4. ด้านพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ ( X = 4.28, S.D.= 0.75) 5. ดา้นพฒันาสินคา้และบริการการท่องเท่ียว ( X = 4.21, S.D.= 0.74) 6. ดา้น
เช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว ( X = 4.21, S.D.= 0.84) และอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นการไหลทางกายภาพ 
( X = 4.20, S.D.= 0.82) 2. ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ( X = 4.17, S.D.= 0.83) และดา้นส่งเสริมการตลาด
ชุมชนท่องเท่ียว ( X = 4.02, S.D.= 0.81) ตามล าดบั 

อภิปรายผล 
  จากผลการวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยั
สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
  จากผลการวจิยัแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา พบวา่นกัท่องเท่ียว
ไดใ้ห้ขอ้มูลความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว  จ าแนกตามองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวโดย
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการไหลทาง
การเงิน ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ดา้นพฒันาสินคา้และบริการการ
ท่องเท่ียวและดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว ผูว้จิยัเห็นวา่ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว เป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวมี



 
 

ความสะดวกสบาย รวดเร็วและปลอดภยั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ (2555) เร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ใน
อ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา นอกจากนั้นดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นดว้ยอยา่งยิ่งว่า
สถานท่ีซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถมองเห็นสัมผสัและจบัตอ้งไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการน ามา
เช่ือมระหวา่งสินคา้ทางการท่องเท่ียวกบับริการท่ีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจ
เลือกมาท่องเท่ียวซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของคมสนั สุริยะ (2551: ระบบออนไลน์)  
  ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวไดใ้หค้วามคิดเห็นในระดบัมากทั้งหมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว ตามล าดบั 
ผูว้ิจยัเห็นวา่ดา้นการดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเพ่ือให้นกัท่องเท่ียว
สนใจเขา้มาศึกษาสอดคลอ้งกบั ผศ.ดร.ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์  (2558) ได้ศึกษา เร่ือง ทัศนคติและ
พฤติกรรมของเยาวชนไทยต่อแหล่งมรดกโลกทางวฒันธรรม: อุทยานประวติัศาสตร์พระนครศรีอยธุยา ดา้นการเช่ือมโยง
การท่องเท่ียว ควรมีการจดัท าให้มีการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในบริเวณอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัยา่นเมืองเก่า เช่น บริเวณบา้น
บน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ได้ศึกษา เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม กล่าวไวว้า่
การจดัท าแผนท่ีเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวไปสู่แหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการกระจายรายไดสู่้ชุมชน
มากข้ึน 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  1. ดา้นการไหลทางกายภาพ จากการวจิยัพบวา่ยงัคงตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือให้ตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด อาจท าไดโ้ดยการจดัตั้งหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลข้ึนมาไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของราชการ หรือ
ประชาชน เพื่อมาท าหน้าท่ีพฒันาโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ อาจจะเป็นกลุ่มท่ีคอยให้บริการด้านความ
สะดวกสบายในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ดา้นการจราจร ความปลอดภยัในการเดินทาง ถนนและเส้นทางในการเดินทาง
มาท่องเท่ียว การปฏิบติังานอยา่งจริงจงัของทุกฝ่ายเป็นก าลงัส าคญัในการช่วยพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่าให้
มีการพฒันาไปในทางท่ีดีมากยิง่ข้ึน 
  2. ด้านพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  จากการวิจัยพบว่าควรจะต้องมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมเพ่ิมข้ึนเพ่ือผลกัดนัให้เป็นจุดเด่น มีความหลากหลาย เพ่ือจะเป็นส่ิงดึงดูดจูงใจให้นักท่องเท่ียวต่างถ่ินเขา้มา
ท่องเท่ียวเพ่ือศึกษาวฒันธรรมมากยิง่ข้ึน 
  3. ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก จากการวจิยัพบวา่ตอ้งมีการพฒันาบริการรถรางชมเมืองให้มีปริมาณเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว  บริการห้องน ้ า-ห้องสุขาอาจท าได้โดยการขอความร่วมมือร่วมใจร้านคา้ต่างๆเปิด
ใหบ้ริการหอ้งสุขาแก่นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากพ้ืนท่ีไม่เพียงพอแก่การก่อสร้าง 
  4. ดา้นส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเท่ียว ควรพฒันาในดา้นการประชาสมัพนัธ์หรือโฆษณาการท่องเท่ียวยา่นเมือง
เก่าผา่นส่ือต่างๆท่ีมีความหลากหลายในปัจจุบนัเพ่ิมมากข้ึน เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวไดห้ลากหลายกลุ่มมากยิง่ข้ึน 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  1.  การวิจยัคร้ังต่อไปอาจมุ่งประเด็นท่ีการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการให้บริการของขนส่ง
มวลชนในด้านคุณภาพกับด้านราคา เพื่อจะได้น าผลการค้นควา้ไปปรับปรุงกลยุทธ์ไปเป็นแนวทางในการพฒันาการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 



 
 

  2.  ควรมีการเก็บขอ้มูลงานวิจยัในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั
พฤติกรรม และความคิดเห็นดา้นการจดัการโลจิสติกส์มากยิง่ข้ึน ท าใหท้ราบถึงความตอ้งการในปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
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