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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ( 7C’s ) ทีม่อีทิธิพลต่อความพงึพอใจใน

การใช้บริการเครือข่าย 4G ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีใ่นเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จังหวดัสงขลา 

The Marketing Mix on the Consumers’ Perspective (7C’s)   which Influence the 

Satisfactory of 4G Network Usage on the Mobile Devices in Hatyai Municipality, 

Songkhla 

                                                                                                                                                    ซอและ  มะลี* 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

เครือข่าย 4G 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล

ทัว่ไป กบัพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เครือข่าย 4G และ 4) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G กลุ่มตวัอยา่ง

เป็นผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่าย 4G ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน  400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใช้

คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชค้่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) และการหาค่าการวเิคราะห์ถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 24-31 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้่อ

เดือน 10,000- 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความสนใจ การรู้สึกถึงประโยชน์และคุม้ค่า การทดลอง

เลือกใช ้และการยอมรับเทคโนโลยเีครือข่าย 4G จากระบบ AIS มากท่ีสุด ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 2. ดา้นความสบาย 3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 4. ดา้นความ

สะดวก 5. ดา้นการเอาใจใส่ดูแล 6. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 7. ดา้นราคา/ตน้ทุน ตามล าดบั และมีระดบัความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

นอกจากน้ียงัพบวา่ ขอ้มูลทัว่ไป ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความสนใจ การรู้สึกถึงประโยชน์

และคุม้ค่า การทดลองเลือกใช ้และการยอมรับเทคโนโลยเีครือข่าย 4G อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ดา้นความสะดวก และดา้นการเอาใจใส่ดูแล 

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 13.5 (R2 = .135) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ค าส าคญั  ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7P’s), ความพึงพอใจ  



 
 

 

 

ABSRACT 
          This study aims to firstly investigate the receptiveness of the new coming 4G innovation and the mobile 

technology. Secondly, it is to observe the marketing mix regarding to the customers’ perspective (7C’s). Thirdly, it is to 

evaluate the 4G network usage satisfactory. Moreover, it aims to study the correlation between the general information 

and the receptiveness of the new coming 4G innovation and mobile technology . In addition, it is also to understand the 

marketing mix on the consumers’ perspective (7C’s) which influence the satisfactory of 4G network usage. The 

participants were 400 4G network mobile users in Hatyai municipality, Songkhla. The data were analyzed through 

frequency, percentage, means, standard deviation, Chi-Square, and Multiple Regression Analysis.       

 The result revealed that the majority of the users are female age between 24 to 31 years old who held a bachelor 

degree and earn approximately 10K to 20K baht income per month. They are mostly interested in modern technology, 

study the benefit and value, trail and test, and recognize the 4G network from AIS. It furthermore shows that on the 

consumers’ perspective’s marketing mix, they are significantly satisfied in Complete, Comfortable, Customer Solution, 

Convenience Choice, Caring, Communication, and Customer Cost, respectively. Moreover, they are also highly satisfied 

with the 4G network usage. 

 Furthermore, the result found that the general information does not correlate to the receptiveness of the new 

coming 4G innovation and mobile technology,  study the benefit and value, and trail and test as the statistically 

significant at the level of .05. Moreover, the three marketing mix on the consumers’ perspective (7C’s) namely 

Convenience Choice, Complete, and Caring are able to co-forecast the 4G network satisfaction of the mobile users in the 

Hatyai municipality, Songkhla at R2 = .135 as the statistically significant at the level of .05.   

 Key Words    The Marketing Mix on the Consumers’ Perspective (7C’s), Satisfactory    
 

บทน า 
เน่ืองจากปัจจุบนัในยคุของโลกาภิวตัน์ การติดต่อส่ือสารไดเ้ขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากในการใชชี้วติของมนุษย ์

ไม่วา่จะเป็นการด ารงชีวิตหรือแมก้ระทัง่กิจกรรมต่างๆของมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก  และมีการพฒันาเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่อย่างไม่จ ากัดในปัจจุบันได้ ซ่ึงเทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารอย่าง

เครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนบัมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในการติดต่อส่ือสารของมนุษยใ์นปัจจุบนั  เทคโนโลยี 4G จึงไดเ้ขา้

มามีบทบาทเพ่ืออ านวยความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารแก่ผูบ้ริโภค            

ปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  3 ราย ท่ีครองส่วนแบ่งการตลาด 3 อนัดบัแรกของประเทศไทย 

คือ AIS  TRUE และ DAC  โดยจากรายงานของส านกังาน กสทช. พบวา่ จากการใชง้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปี 2560 มี

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใชง้านอยูจ่  านวนทั้งส้ิน 121.53 ลา้นเลขหมาย แบ่งเป็น กลุ่มบริษทั AIS จ านวน 53.05 ลา้นเลขหมาย คิด

เป็นส่วนแบ่งตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีร้อยละ 43.65 รองลงมาคือกลุ่มบริษทั TRUE จ านวน 36.05 ลา้นเลขหมาย คิดเป็นส่วน

แบ่งตลาดร้อยละ 29.66 และกลุ่มบริษทั DTAC จ านวน 30 ลา้นเลขหมาย คิด เป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 24.69 ส่วนกลุ่ม 

CAT และกลุ่ม TOT มีจ านวน 0.11 ลา้นเลขหมาย และ 2.32 ลา้นเลขหมายตามล าดบั โดยคิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 0.09 



 
 

 

 

และ 1.91  ตามล าดบั  ส าหรับขอ้มูลปริมาณการใชบ้ริการเสียงของโอเปอเรเตอร์หลกั 3 ราย คือกลุ่มบริษทั AIS กลุ่มบริษทั 

TRUE และกลุ่มบริษทั DTAC ระหวา่งปี 2557 – 2560 มีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2557 ปริมาณการใชง้าน

บริการเสียงมีจ านวน 70,720.42 ลา้นนาที ปี 2528 ลดลงเหลือ 62,851.09 ลา้นนาที ปี 2559 ลดลงเหลือ 51,021.48 ลา้นนาที 

และปี 2560 มีปริมาณการใชง้านบริการเสียงจ านวน 43,460.84 ลา้นนาที โดยกลุ่มบริษทั AIS มีปริมาณการใชบ้ริการเสียง

สูงสุดในแต่ละปี ตามดว้ยกลุ่มบริษทั DTAC และกลุ่มบริษทั TRUE 

            ดงันั้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ( 7C’s ) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

เครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการศึกษา

ขอ้มูลอยา่งจริงจงั เพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการ ท่ีผูใ้ชบ้ริการจะเลือกใชแ้ละจะเปล่ียนหรือไม่เปล่ียน ผูใ้ห้บริการเครือข่าย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีต่อไปในอนาคต และเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจอุตสาหกรรมและการบริการเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสูงสุด 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการในเขต

เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่าย 4G 

ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3.เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป กับพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เครือข่าย 4G ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

4.เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการเครือข่าย 4G 

สมมุติฐานการวจัิย  
         1.ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

เครือข่าย 4G ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

          2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ดา้นราคา/ตน้ทุน ดา้น

ความสะดวก ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการเอาใจใส่ดูแล ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้นความสบาย มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย  
          มี 2 กรอบ ตามสมมติฐานการวจิยั 

1. กรอบแนวคิดตามสมมติฐาน 1     

    
 
 
 
 
 
 

                          
2.     กรอบแนวคิดตามสมมติฐาน 2 

 
 

                                                     
                                                                               

 
 
 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.ผลของการวิจัยสามารถน าเป็นขอ้มูลและแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ของการใช้บริการ

เครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2. ผลการวจิยัสามารถน าเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนและพฒันาบริการของผูใ้หบ้ริการเครือข่าย 4G ไดใ้นอนาคต 

3.ผลการวจิยัสามารถน ามาเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูป้ระกอบธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและผูส้นใจให้
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายใด 

แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องในการท าวจัิย 
ทฤษฎกีารยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 

การยอมรับของผูใ้ช้บริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี( Adoption and Innovation theory ) เรียกว่า 
กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมแสดงออกถึงการยอมรับน าไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 

ตวัแปรที ่1 

 

ตวัแปรที ่2 

 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้

พฤตกิรรมด้านการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยโีทรศัพท์เคลือ่นที ่
เครือข่าย AIS TRUE และ DTAC 

- การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
- ความสนใจท่ีจะหารายละเอียดเก่ียวกบัวทิยาการใหม่ๆ ขอ้มูล

เทคโนโลย ี4G 
- ประโยชน์และความคุม้ค่าแก่การใชง้าน 
- การทดลองเลือกใชเ้ทคโนโลย ี4G 
- เทคโนโลย ี4G เครือข่ายท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้า ( 7C’s ) 
- ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
- ดา้นตน้ทุน 
- ดา้นความสะดวก 
- ดา้นความสบาย 
- ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
- ดา้นการเอาใจใส่ดูแล 
- ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

เครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 



 
 

 

 

ขั้นตอน (Roger and Shoemaker, 1978, p 76) ประกอบดว้ย ขั้นท่ี  1 การเรียนรู้ (awareness stage) ขั้นท่ี 2 สนใจ (interest 
stage) ขั้นท่ี 3 ประเมินค่า (evaluation stage )ขั้นท่ี 4  ทดลอง  trial stage) และขั้นท่ี 5 ยอมรับ (adoption stage) 
แนวคดิส่วนประสมการตลาดของการให้บริการ ( Marketing mix) 

ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วนประสมการตลาดของสินคา้ทัว่ไป กล่าวคือ 
จะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังาน กระบวนการในการให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้งสามส่วนประสมเป็นปัจจยั
หลกัในการส่งมอบบริการ ดงันั้นส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ ประกอบดว้ย  7P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ( Payne, 1993 อา้ง
ถึงใน ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546 : 63-73 ) 

ส่วนผสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ ( 7 C’s ) 
การท าธุรกิจจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 7 ตวั ท่ีกล่าวมาเป็นมุมมองของ

ธุรกิจท่ีใหบ้ริการ การท่ีจะบริการการตลาดของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนั้น จะตอ้งพิจารณาส่วนผสมทางการตลาดใน
มุมมองของลูกคา้ดว้ย ( ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546 : 81 ) ดงัต่อไปน้ี 

1. คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ( Customer Value ) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือกบัใคร ส่ิงท่ีลูกคา้พิจารณาเป็น
หลกั คือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่างๆ ท่ีจะไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย ดงันั้นธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 

2. ตน้ทุน ( Cost to Customer ) ตน้ทุนหรือเงินท่ีลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายส าหรับบริการนั้นตอ้งคุม้ค่ากบับริการท่ีจะ
ไดรั้บ หากลูกคา้ยินดีจ่ายในราคาสูง แสดงว่าความคาดหวงัในบริการนั้นย่อมสูงดว้ย ดงันั้นการตั้งราคา ค่าบริการธุรกิจ
จะตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายใหไ้ด ้เพ่ือน าราคานั้นไปใชใ้นการลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ท าใหเ้สนอราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้
            3. ความสะดวก ( Convenience ) ลูกคา้ใชบ้ริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้างความสะดวกให้ลูกคา้ ไม่วา่จะ
เป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใชบ้ริการ หากลูกคา้ไปติดต่อใชบ้ริการได้ไม่สะดวก ธุรกิจจะตอ้งสร้างความ
สะดวกดว้ยการใหบ้ริการถึงท่ีบา้นหรือท่ีท างานของลูกคา้ 
            4. การติดต่อส่ือสาร ( Communication ) ลูกคา้ย่อมตอ้งการข่าวสารอนัเป็นประโยชน์จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนั
ลูกคา้ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพ่ือให้ขอ้มูล ความเห็น หรือขอ้ร้องเรียน ธุรกิจจะตอ้งหาส่ือท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย เพ่ือ
การใหแ้ละรับขอ้มูลความคิดเห็นจากลูกคา้ ทั้งนั้นการส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความส าเร็จเลยหาการส่ือสาร
ลม้เหลว 
            5. การดูแลเอาใจใส่ ( Caring ) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่วา่จะเป็นบริการท่ีจ าเป็นหรือบริการท่ีฟุ่ มเฟือย เช่น ดา้นความ
งาม ลูกคา้ตอ้งการการเอาใจใส่เป็นอยา่งดีจากผูใ้ห้บริการ เร่ิมตั้งแต่กา้วเทา้แรกเขา้มาจนถึงกา้วออกจากร้านนั้น ไม่ว่าจะ
เป็นคร้ังแรกหรือคร้ังใดของการใชบ้ริการก็ตาม หรือไม่วา่จะเป็นพนกังานผูใ้ดท่ีใหบ้ริการก็ตาม 
            6. ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ ( Completion ) ลูกคา้มุ่งหวงัให้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
อยา่งสมบูรณ์แบบ ไม่วา่จะเป็นการบริการตดัผม ผมท่ีออกมาจะตอ้งมีความเรียบร้อย ตรงกบัความตอ้งการลูกคา้ หรือการ
เขา้รักษาอาการป่วย ไม่วา่ในโรงพยาบาลใดอาการจะตอ้งหาย ในแต่ละธุรกิจบริการ แมข้ั้นตอนการให้บริการจะมีความ
ซับซ้อนเพียงใด ตอ้งจ้างพนักงานจ านวนมากมายเพียงใดลูกคา้ไม่มีส่วนมารับรู้ รู้อย่างเดียวว่ากระบวนการให้บริการ
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้นไม่ขาดตกบกพร่อง 
            7. ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดลอ้มของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์บริการ ห้องน ้ า ทางเดิน 
ร้านอาหาร ป้ายประชาสมัพนัธ์ต่างๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและสบายใจใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ย 
 



 
 

 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
Shelly  อา้งโดย ประกายดาว  (2536) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ วา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสอง

แบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิด
ความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุข
สามารถท าใหเ้กิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอี้ก ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ี
จะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวกอ่ืนๆ ขณะท่ีวิชยั  (2531) กล่าววา่ แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ความตอ้งการของมนุษย ์กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็้ต่อเม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซ่ึง
มนุษยไ์ม่วา่อยูใ่นท่ีใดยอ่มมีความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานไม่ต่างกนั 
ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (motive) หรือแรงขบัดนั 
(drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  ซ่ึง
ความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั  ความตอ้งการบางอย่างเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจาก
สภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบากบางอยา่ง เป็นความตอ้งการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก
ความตอ้งการการยอมรับ (recognition) การยกยอ่ง (esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (belonging) ความตอ้งการส่วน
ใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความตอ้งการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่ง
เพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และ
ทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด ์
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

สยมภู สุวรรณเนตร( 2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นพฤติกรรม ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยา้ยค่ายโทรศพัทมื์อถือคล่ืนความถ่ี 4G ของผูใ้ชบ้ริการในเขตวฒันาเขตสาธร เขตบางรัก เขตราชเทว ี
และเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรม ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี และปัจจยัดา้นการ
ใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยา้ยค่ายโทรศพัทมื์อถือคล่ืนความถ่ี 4Gประชากรตวัอยา่งคือ ผูใ้ชบ้ริการในเขตวฒันา เขต
สาธร เขตบางรัก เขตราชเทว ี และเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้จิยัไดท้ าการสุ่มแบใชห้ลกัความน่าจะเป็นอยา่งง่าย 
ไดเ้ขตท่ีเป็นตวัแทนส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี คือ เขตวฒันา เขตสาธร เขตบางรัก เขตราชเทว ี และเขตปทุมวนัโดยไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเขตละ 80 คน รวมทั้งหมด 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลและทดสอบความ
ตรงของเน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ การวเิคราะห์สมมติฐานทั้งสามขอ้ โดยมีการใชส้ถิติหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยวธีิวเิคราะห์
การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis) โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถิติดว้ยโปรแกรม
ทางสงัคมศาสตร์ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายอุยูใ่นช่วง 21-25 ปี การศึกษาอยูใ่นช่วง
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน และมีรายไดต้่อเดือนอยูใ่นช่วง10,000 –30,000 บาท ส่วนผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมมีผลต่อการตดัสินใจยา้ยค่ายโทรศพัทมื์อถือคล่ืนความถ่ี โดยรวมร้อยละ 16.1 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยมีีผลต่อการตดัสินใจยา้ยค่ายโทรศพัทมื์อถือคล่ืนความถ่ี 4G 
โดยรวมร้อยละ 60.80 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการมีผลต่อการตดัสินใจยา้ยค่าย
โทรศพัทมื์อถือคล่ืนความถ่ี 4G โดยรวมร้อยละ 45.30 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

 

 

ณฐัวฒัน์ เจียรประดิษฐ ์(2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G 
ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค ์เพื่อศึกษา ปัจจยัคุณภาพการบริการ  การบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และคุณค่าตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G  ของ
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและทดสอบ
ความตรงของเน้ือหา และความน่าเช่ือถือดว้ยวิธีของครอนบาร์ค กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 236 คน  ไดร้ะดบัความเช่ือมัน่ 
0.929 ส่วนวิธีการทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอาย ุ20-30 ปี  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  รายได ้
15001-20000 บาทต่อเดือน และประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่  ปัจจยัคุณภาพการบริการ  
การบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และคุณค่าตราสินคา้ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G 
ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยร่วมกนัพยากรณ์ความพึง
พอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 49.2 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีท าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่าย 4G ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่
จงัหวดัสงขลาซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนและกลุ่มตวัอย่างเน่ืองจากไม่มีขอ้มูลเก่ียวกับผูใ้ช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
เครือข่าย 4G ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการ
ประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบประชากร  โดยใชสู้ตรของ Cochran W.G. (1977) 

ผูว้ิจัยก าหนดขนาดตวัอย่างทั้ งหมด 400 ตัวอย่าง ขั้นตอนการได้ตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา และฐิตา วานิชยบ์ญัชา, 2558, น.159) โดยเลือกเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่าย 4G ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เท่านั้น โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง
จากบริเวณศูนย์บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี AIS DTAC และ TRUE และร้านขายโทรศัพท์มือถือภายใน
หา้งสรรพสินคา้ต่างๆ 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ซ่ึงแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน  
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 

หลงัจากเก็บขอ้มูลแลว้ ผูน้ าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทาง
สถิติ โดยการประมวลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัและสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการวเิคราะห์มีดงัน้ี 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามใน
สมมติฐานต่าง ๆ โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่า p-value ท่ี .05  

ผลการวจัิย 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 



 
 

 

 

            ผูใ้ชบ้ริการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.00 มีอายุระหว่าง 24-31 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.25 การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 62.00 และส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 10,000- 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.75  

2. พฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เครือข่าย 4G 
            ผูใ้ชบ้ริการ ส่วนใหญ่มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยีเครือข่าย 4G มีความสนใจเก่ียวกบัเทคโนโลยี
เครือข่าย 4G รู้สึกถึงประโยชน์และคุม้ค่าของการใชง้านเครือข่าย 4G มีการทดลองเลือกใชเ้ครือข่าย 4G และการยอมรับ
เทคโนโลยีเครือข่าย 4G จากระบบ AIS คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมาคือ ระบบ DTAC คิดเป็นร้อยละ 29.25 และระบบ 
TRUE คิดเป็นร้อยละ 28.50 

3. ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
เครือข่าย 4G ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

            ผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) ต่อโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
เครือข่าย 4G ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.36) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า  ผู ้ใช้บริการ มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกค้า (7C’s)  ต่อ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่าย 4G ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้น
คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value)  ( = 4.42) 2. ดา้นความสบาย (Comfort) ( =  4.40) 3. ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ (Completion) ( = 4.39) 4. ดา้นความสะดวก (Convenience) ( = 4.37) 5. ดา้นการเอาใจใส่ดูแล (Caring) ( = 4.35) 6. 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication)   ( = 4.31) 7. ดา้นราคา/ตน้ทุน (Cost of Customer) ( = 4.27) ตามล าดบั 

4. ระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

            ผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจในการใช้
บริการเครือข่าย 4G ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. ท่านพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการของเครือข่าย 4G ( = 4.49) 2. ท่านพึงพอใจในการใชง้านเครือข่าย 4G ( = 4.45) 3. ท่านพึงพอใจในการใช้
บริการเครือข่าย 4G ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ( = 4.39) ตามล าดบั 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่าย 4G กบัพฤติกรรมการ

ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเครือข่าย 4G 

ข้อมูลทัว่ไป 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัเทคโนโลยเีครือข่าย 4G   

Chi-square Sig. 
เพศ 2.582 .275 
อาย ุ 9.754 .283 
ระดบัการศึกษา 10.454 .235 
รายไดต้่อเดือน 2.831 .830 

จากตารางพบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทั่วไป กับพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่าย 4G ตามการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยีเครือข่าย 4G พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไป 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทคโนโลยเีครือข่าย 4G อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

ตวัแปร B S. E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.760 .379  4.644 .000 
ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) .254 .056 .228* 4.554 .000 
ดา้นความสะดวก (Convenience) .134 .059 .124* 2.281 .023 
ดา้นการเอาใจใส่ดูแล (Caring) .145 .050 .144* 2.902 .004 
R = .367  ,  R2 =  .135 ,  R2

adj =  .119  ,   F =  8.704  ,  Sig =  .000 
จากตารางพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 13.5 
(R2 = .135) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) ดา้นความสะดวก (Convenience) และดา้นการเอา
ใจใส่ดูแล (Caring) 
                                ตวัแปรอิสระ                            ตวัแปรตาม 

      (Independent Variables)                                                 (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 3 ตวัแบบ (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวจิยั 

อภิปรายผลการวจัิย 
1. จากการวจิยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุระหว่าง 24-31 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท สอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของณฐัวฒัน์ เจียรประดิษฐ ์(2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 
4G ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
20-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  รายได ้15001-20000 บาทต่อเดือน และประกอบอาชีพพนกังานเอกชน   

2. จากการวจิยัพบวา่ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมดา้นการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เครือข่าย 
AIS TRUE และ DTAC ท่ีมีความแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแตกต่างกนัไป โดยแบ่งขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ียอ่ย
ออกเป็น การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความสนใจท่ีจะหารายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ ขอ้มูลเทคโนโลยี 4G  ประโยชน์
และความคุม้ค่าแก่การใชง้าน การทดลองเลือกใชเ้ทคโนโลยี 4Gเทคโนโลยี 4G และเครือข่ายท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด  
ท่ีมีความแตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวดัสงขลา เพราะในปัจจุบันทุกคนลว้นมีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีติดตวักัน อยู่ท่ีว่าจะยอมรับนวตักรรมและ
เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของเครือข่ายใดมากท่ีสุด โดยความชอบส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไป 

ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) 

ดา้นความสะดวก (Convenience) 

ดา้นการเอาใจใส่ดูแล (Caring) 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G 

ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

.228 

.124 



 
 

 

 

3. จากการวิจยัพบวา่ ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการ มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ไดแ้ก่ 1. ท่านพึงพอใจในการใหบ้ริการของเครือข่าย 4G 2. ท่านพึงพอใจในการใชง้านเครือข่าย 4G  

4. ท่านพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามล าดบั เพราะถา้
หากลูกคา้ไดรั้บการบริการท่ีดีเยีย่มในทุกๆดา้น ของส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) ก็ยอ่มส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G ตามมาด้วย สอดคลอ้งกบังานวิจัยของณัฐวฒัน์ เจียรประดิษฐ์ (2558) ไดศึ้กษา
เก่ียวกับเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G ของผู ้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ และคุณค่า
ตราสินคา้ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลทั่วไปไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
เทคโนโลยเีครือข่าย 4G ความสนใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีเครือข่าย 4G ประโยชน์และคุม้ค่าของการใชง้านเครือข่าย 4G การ
ทดลองเลือกใชเ้ครือข่ายเครือข่าย 4G และการยอมรับเทคโนโลยีเครือข่าย 4G อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) พบว่า สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
เครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 13.5 (R2 = .135) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) ดา้นความสะดวก (Convenience) และดา้นการเอาใจใส่ดูแล 
(Caring) จึงเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชโ้ทรศพัท์เคล่ือนท่ี ตอ้งการความสะดวก และการเอา
ใจใส่ดูแลจากผูใ้หบ้ริการเป็นหลกั ดงันั้นผูใ้หบ้ริการจึงควรเอาใจใส่ในทุกๆดา้นในการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค 

ข้อเสนอแนะผลการวจัิย 
จากการศึกษาและผลวิจยัพบวา่ เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (7C’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเครือข่าย 4G ของผูใ้ชบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

1. จากการวิจยัพบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 24-31 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
หรือจบการศึกษาปริญญาตรีมาแลว้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะวา่ ผูใ้ห้บริการเครือข่าย 4G ควรเนน้ความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด เช่น ส่ือโฆษณาเก่ียวกบัโปรโมชัน่ต่างๆ ควรเป็นพรีเซนเตอร์ท่ี
กลุ่มเป้าหมายใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 

2. จากการวิจยัพบวา่ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมดา้นการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเครือข่าย 
AIS TRUE และ DTAC กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้การยอมรับจากเครือข่าย AIS เป็นอนัดบัแรก นัน่แสดงถึงการเป็นผูน้ า
ทางดา้นเครือข่าย 4G ของประเทศไทยท่ีสามารถครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในภาคใตอ้ยา่งเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาได้
มากท่ีสุดดงันั้นผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะวา่ ผูป้ระกอบการหรือเครือข่ายอ่ืนควรมีการปรับปรุงและเร่งพฒันาเร่ืองการเขา้ถึงทุก
พ้ืนท่ีและสามารถใชบ้ริการเครือข่าย 4G จริง 

3.จากการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้บริการทุกเครือข่าย 4G ควรปรับปรุงคุณภาพและการให้บริการให้ดีข้ึนกวา่เดิม โดย
ศึกษาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา้ (7C’s) ในทุกๆดา้น ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ดา้น
ราคา/ตน้ทุน ดา้นความสะดวก ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการเอาใจใส่ดูแล ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ และดา้น



 
 

 

 

ความสบาย เพ่ือใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง และเกิดความพึงพอใจท่ีดีตามมาจากลูกคา้ของตนเอง และเม่ือ
เครือข่ายใดมีคุณภาพและการใหบ้ริการท่ีดีกวา่จะจะไดเ้ปรียบมากกวา่เครือข่ายอ่ืน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการวจิยัเพ่ิมเติม โดยเนน้ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ี4G กบัคนต่างจงัหวดัใหม้ากข้ึน 
2. ควรท าการศึกษาวจิยัเพ่ิมเติม โดยการขยายพ้ืนท่ีการศึกษาใหม้ากข้ึน เช่น ออกไปศึกษาตามเขตต่างจงัหวดัอ่ืนๆ

ท่ีมีการใหบ้ริการเครือข่าย 4G  
3. ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆเพ่ิมเติม เช่น ปัจจยัดา้นรูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีเช่ือวา่มีผล

ต่อการใชเ้ทคโนโลยี 4G ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 4G ตลอดจนค่านิยมและความทนัสมยัของ
เทคโนโลยกีารส่ือสารภายในประเทศมากยิง่ข้ึน 
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