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บทคัดย่อ 
  การศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการ
ท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหวา่ง 20 – 24 ปี ซ่ึงมีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 
บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่ายนอกจงัหวดัสตูล เน่ืองจากความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล ดา้นการ
จดัการโลจิสติกส์อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดทั้งหมด 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ดา้นพฒันา
บุคลากรดา้นการท่องเท่ียว และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการไหลทาง
การเงิน ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว ดา้นการไหลทางกายภาพ และดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก โดยการน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการด าเนินปรับปรุงและพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : 
กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูลใหดี้ยิง่ข้ึน 

ค าส าคญั :  แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว 

Abstract 
The purpose of this research is to study the opinions of Thai tourists towards logistics management for tourism. 

Satun Geopark : Case study of the time zone of Khao To-Ngai, La-ngu District, Satun Province. Study of 400 people. The 
results showed that most of the tourists who responded to the survey of Thai tourists were mostly female. Aged between 
20 - 24 years with single status Most of them are students / students with an average monthly income of 10,001 - 15,000 
baht. Bachelor's degree education And most of them are domiciled outside Satun Province Due to the opinions of Thai 
tourists towards logistics management for tourism in the time zone, Khao To-Ngai, La-ngu District, Satun Province, the 
aspect of logistics management is at the highest level. In the development of natural attractions in the Satun Province 

Keywords : Development of Tourism Logistics Management 



 

 
 

บทน า 
อุทยานธรณี (Geopark) ตามท่ียเูนสโกก าหนด คือ พ้ืนท่ีท่ีมีความส าคญัและโดดเด่นทางธรณีวิทยา ธรรมชาติวิทยา

และวฒันธรรม  มีเร่ืองราวท่ีเช่ือมโยงคุณค่าของผืนแผน่ดินกบัวถีิชีวติชุมชนท่ีอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ีซ่ึงมีการบริหารจดัการแบบมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยการอนุรักษ์ การถ่ายทอดความรู้ และการพฒันาอย่างย ัง่ยืน อุทยานธรณีโลกของยูเนสโก 
(UNESCO Global Geoparks) เป็นโครงการดา้นการอนุรักษม์รดกทางธรณีวทิยา โบราณคดี นิเวศวทิยา และวฒันธรรม ของ
องคก์ารการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยเูนสโก (United Nations Educational, Scientific and 
Cultural Organization : UNESCO) อุทยานธรณีโลกเป็นขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีประกอบด้วยแหล่งท่ีมีคุณค่าด้านธรณีวิทยา 
โบราณคดี นิเวศวิทยา และวฒันธรรม มีการบริหารจดัการแบบองคร์วมระหวา่งการอนุรักษ ์การให้ความรู้ การศึกษาวิจยั 
และการพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนื ส่งเสริมและเปิดโอกาสใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตั้งแต่
เร่ิมตน้กระบวนการ เช่ือมโยงความส าคญัของมรดกทางธรณีวิทยาผ่านการท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา ปัจจุบนัทัว่โลกมีอุทยาน
ธรณีโลกของยเูนสโก จ านวนทั้งส้ิน 120 แห่ง ใน 33 ประเทศ โดยภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีอุทยานธรณีธรณีโลก
ของยูเนสโกแลว้ จ านวน 4 แห่ง ใน 3 ประเทศ ประกอบดว้ย ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย 1 แห่ง สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวยีดนาม 1 แห่ง และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 2 แห่ง  

อุทยานธรณีสตูล (Satun Geopark) ตั้งอยูท่างภาคใตข้องประเทศไทย ครอบคลุม 4 อ าเภอของจงัหวดัสตูล คือ ทุ่ง
หวา้ มะนัง ละงู และอ าเภอเมือง ลักษณะภูมิประเทศเป็นเทือกเขาหินปูน มีเกาะน้อยใหญ่  และชายหาดท่ีสวยงาม 
นกัท่องเท่ียวสามารถสมัผสักบัธรรมชาติอนับริสุทธ์ิ ความรุ่มรวยทางประวติัศาสตร์ และวถีิชีวติผูค้นท่ีผูกพนักบัพ้ืนท่ีแห่งน้ี 
ซ่ึงบนัทึกหลกัฐานของโลกใตท้ะเลเม่ือ 500 ลา้นปีก่อน ท่ีอุดมไปดว้ยส่ิงมีชีวิตยคุเก่า เกิดเป็นแหล่งสร้างออกซิเจนให้กบั
โลกในช่วงเวลานั้น ต่อมามีการยกตวัของเปลือกโลกก่อเกิดเป็นเทือกเขา และถ ้า ซ่ึงไดก้ลายเป็นบา้นหลงัแรกของมนุษย์
โบราณ ปัจจุบนัผูค้นก็ยงัด ารงชีวิตโดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรของแผ่นดินน้ีอยู ่และก่อเกิดเป็นวฒันธรรมประเพณีท่ีมี
เอกลกัษณ์ ดว้ยความโดดเด่นทางธรณีวทิยา ภูมิประเทศและธรรมชาติของอุทยานธรณีสตูล ก่อใหเ้กิดกิจกรรมการท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติหลากหลายประเภท ไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวแนวผจญภยั เช่น ล่องแก่ง ด าน ้ า เท่ียวถ ้า การท่องเท่ียวพกัผ่อน
หยอ่นใจท่ีน ้ าตก ชายหาด รวมถึงเลือกซ้ือของฝากผลิตภณัฑชุ์มชน และสมัผสัวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีหลากหลาย  จงัหวดัสตูล
ไดด้ าเนินการตามแนวทางของกรมทรัพยากรธรณีในการจดัตั้งอุทยานธรณีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นตน้มา โดยก าหนดพ้ืนท่ี
อุทยานธรณี ตั้งหน่วยงานบริหารจดัการ จดัท าแผนบริหารจดัการ และด าเนินการตามแผนฯ โดยไดป้ระกาศจดัตั้งอุทยาน
ธรณีสตูล (Satun Geopark) เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2557 

ประโยชน์ของการเป็นสมาชิกของอุทยานธรณีโลกของยูเนสโก :  เป็นการส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ผ่านการ
ท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยาซ่ึงเป็นนวตักรรมใหม่ของการอนุรักษแ์ละการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ท าให้ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัใน
ระดบันานาชาติเพ่ิมมากข้ึนทั้งในดา้นคุณค่าของแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ และดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวน า
รายได้สู่ชุมชนทอ้งถ่ินและประเทศ ประชากรในพ้ืนท่ีมีงานท า มีรายไดแ้ละความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ประชากรในพ้ืนท่ีเกิด
จิตส านึกในการอนุรักษ์และหวงแหน ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีคุณค่าไดรั้บการปกป้องคุม้ครองอย่างย ัง่ยืน เกิด
เครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรณีวิทยาอย่างย ัง่ยืน นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งศึกษา วิจัย ของ
นกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศอีกดว้ย (อุทยานธรณีสตูล, 2560) 

การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว คือการจดัการประสานงานระหวา่งกิจกิจกรรมต่างๆ  (Activities) เพื่อท า
ให้การไหลของนักท่องเท่ียวจากตน้ทางไปสู่ปลายทางโดยไม่มีขอ้ผิดพลาดและยงัท าให้ไดรั้บความพอใจสูงสุด ซ่ึงการ
จดัการโลจิสติกส์ท่ีดีจะสามารถให้บริการนักท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวในภูมิภาค ต่าง ๆ ของไทย ไดจ้ านวนหลาย
เสน้ทาง อีกทั้งเพ่ือเป็นการรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียว ทั้งชาวไทยและต่างชาติท่ีเขา้มาในจงัหวดัสตูล ใหเ้กิดความประทบัใจ
ในการบริหารจดัการท่ีดี แลว้กลบัมาท่องเท่ียวอีก สร้างรายไดใ้หเ้กิดข้ึนจากการท่องเท่ียวในจงัหวดั เพ่ิมสัดส่วน รายไดจ้าก
การท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) สูงข้ึนในระดบัประเทศ (คมสนั สุริยะ, 2552) 

จากศึกษาของกลุ่มผูว้จิยั (ม่ิงสรรพ ์ และคณะ, 2551) พบวา่ ปัญหาดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยไม่ไดอ้ยูท่ี่
เร่ืองแหล่งท่องเท่ียว หากแต่อยูท่ี่การจดัการห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain) ซ่ึงก็คือการจดัการ

http://www.satun-geopark.com/
http://www.satun-geopark.com/


 

 
 

ขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริการท่ีตอ้งต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่ใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นเวลา ตน้ทุน และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
ซ่ึงผลการศึกษาช้ีชดัวา่การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งกระท าเป็นองคร์วม โดยมีการบูรณาการกลุ่มวสิาหกิจ 
(Cluster) และในประเทศไทยยงัมีการศึกษาวจิยันอ้ยมากโดยเฉพาะหากไดมี้การศึกษาเป็นกรณีท่ีต่างกนัของแต่ละพ้ืนท่ี และ
ผลลพัธ์ท่ีไดน่้าจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใหดี้ข้ึนดว้ย 

จากแนวความคิดและสถานการณ์ขา้งตน้ งานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว
อุทยานธรณีสตูล กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย โดยประเมินจากความพึงพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบการจดัการโลจิ
สติกส์การท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล เขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย เพ่ือใหไ้ดแ้นวทางส าหรับการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับ
การท่องเท่ียวในอุทยานธรณีสตูล เขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  1. ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโต๊ะหงาย อ าเภอละงู จงัหวดั
สตูลของนกัท่องเท่ียวชาว    

2. ศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : 
กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล  

3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : 
กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

สมมติฐานของการวจัิย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีความสัมพนัธ์กับ พฤติกรรมการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : 

กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
2. นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยาน

ธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ขอบเขตในการวจัิย 
  เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยเป็นการศึกษาเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในเขตอุทยานธรณีสตูล ขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1. ทราบสถานการณ์ภาพรวมของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัและเป็นสารสนเทศส าหรับผูต้อ้งการศึกษา
และใชก้ าหนดแนวทางในการพฒันาต่อไปของอุทยานธรณีสตูล เขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล  
  2. ทราบปัจจยัองคป์ระกอบของการจดัการโลจิสติกส์ท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจ รวมถึงการมีส่วนท าให้นกัท่องเท่ียว
กลบัมาเท่ียวซ ้ า ตลอดจนเป็นปัจจยัองคป์ระกอบเพ่ือพฒันาใหดี้ข้ึนท่ีมีศกัยภาพช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวซ ้ ามากข้ึน 
  3. ทราบถึงความพร้อมและแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง
เพ่ือยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัตามแนวคิดของผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรง และสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน 
  4. เพ่ือเป็นสารสนเทศในการพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพ้ืนท่ีจงัหวดัสตูล  
  5. เป็นฐานขอ้มูลในการน าไปพฒันาผูป้ระกอบการ ภาครัฐและเอกชน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ของ และอีกทั้งเพ่ือ
เป็นแนวทางในการส่งเสริมใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่มากข้ึน 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  กรอบแนวคดิตามสมมตฐิานข้อที ่1 

    ตวัแปรท่ี 1      ตวัแปรท่ี 2 
  

 
 
 

 
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
กรอบแนวคดิตามสมมตฐิานข้อที ่2 

             ตวัแปรอิสระ                   ตวัแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

แนวคิด/ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 คมสัน สุริยะ (2550) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism Logistics) ว่าคลา้ยคลึงกบั
เร่ืองการขนส่งส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุมกวา้งกวา่โดยโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
7. ภูมิล าเนา 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในอุทยานธรณีสตูล : 
กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 

1. 1. เคยมาเท่ียวสถานท่ีใดบา้ง 
2. 2. จ านวนคร้ังท่ีมาเท่ียว 
3. 3. ระยะเวลาท่ีใชท่้งเท่ียว 
4. 4. สถานท่ีท่ีท่องเท่ียว 
5. 5. แหล่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถานท่ีท่องเท่ียว 
6. 6. พาหนะล าดบัสุดทา้ยท่ีใชเ้ดินทาง 
7. 7. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียว 
8. 8. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาเท่ียว 
9. 9. กิจกรรมท่ีท่านท าในสถานท่ีท่องเท่ียว 

10.แรงจูงใจท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียว 
10. 11.แบบการเดินทางมาท่องเท่ียว 
11. 12.การเดินทางคร้ังน้ีมากบัใคร 
12. 13.ช่วงเวลาท่ีท่านใชเ้ดินทางมาเท่ียว 
13. 14.ท่านมาท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืนหรือไม่ 
14. 15.ท่านจะกลบัมาเท่ียวอีกไหม 

 

การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
1. ดา้นการไหลทางกายภาพ 
2. ดา้นการไหลของสารสนเทศ 
3. ดา้นการไหลทางการเงิน 
4. ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 
5. ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
6. ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 
7. ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว 

แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์
เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : 

กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย 
อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 



 

 
 

ครอบคลุมสามเร่ืองใหญ่ คือ การขนส่งนักท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ(Physical Flow) การให้และรับขอ้มูลข่าวสาร 
(Information Flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial Flow) 
  กฤษฎ์ ฉันทจิรพร (2550: เวบ็ไซต์) ได้ให้ความหมายไวว้่า การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการของโซ่
อุปทาน ประกอบดว้ย การวางแผน การด าเนินการ การควบคุมการไหลเวียน การจดั เก็บสินคา้ การบริการและสารสนเทศอยา่งมี
ประสิทธิภาพจากจุดแหล่งก าเนิดของวตัถุดิบถึงจุดท่ีมีผูบ้ริโภคหรือจุดท่ีมีการใชง้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภค 
  เถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ และคณะ (2555) ไดศึ้กษา เร่ือง การจดัการโลจิสติกส์สาหรับการท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียว 
จงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยั พบวา่ สถานการณ์โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนั อ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา 
ในภาพรวมผา่นมุมมองของกลุ่มตวัอยา่ง 4 กลุ่มท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถรองรับการท่องเท่ียวไดร้ะดบัหน่ึงโดยสามารถ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวไดค้่อนขา้งเหมาะสมในช่วงเวลาปกติทัว่ไป ขณะท่ีจะมีปัญหาอยูบ่า้งในช่วงเทศกาลท่ีไม่สามารถรองรับ
การท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเพียงพอ ทนัใจนกัท่องเท่ียวและตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึนในหลายๆ ดา้น 
  ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ได้ศึกษา เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ ของตลาดน ้ าอัมพวา จังหวดั
สมุทรสงคราม ท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัเพ่ือรวบรวมสรุปเป็นแนวทางในการพฒันาการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวของตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
 
ระเบียบวธีิการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มนกัท่องเท่ียวเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 

ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี.ใชจ้  านวนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเขตขา้ม
กาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน  โดยจากการ
ส ารวจขอ้มูลสถิติจ านวนประชาการของส านกังานสถิติ จงัหวดัสตูลในปีพุทธศกัราช 2559 พบวา่ จงัหวดัสตูลมีจ านวนประชากร 
จ านวน 317,612 คน   ( ส านกังานสถิติจงัหวดัสตูล, 2560)  

กลุ่มตวัอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดจากขอ้มูลสถิติจ านวนประชาการ
ของส านกังานสถิติจงัหวดัสตูลในปีพุทธศกัราช 2560 โดยใช้วิธีการค านวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามทฤษฎีของ Taro 
Yamane ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีศึกษา ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่มากกวา่ 5% โดย
ใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 

   n =     N 
     1 + Ne² 
เม่ือ  n =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N =   ขนาดของประชากร 317,612 คน  
e =   ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งก าหนดใหเ้ป็น 0.05 

      แสดงวิธีค  านวณดงัน้ี 
n =         317,612 

     1 + 317,612 (0.05) ² 
   n = 399.50 ตวัอยา่ง 



 

 
 

ในการส ารวจคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลขนาดกลุ่มตวัอยา่งประชากร จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัใน
การเก็บขอ้มูล จดัท าข้ึนเพ่ือส ารวจแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษา
เขตขา้มกาลเวลาเขาโต๊ะหงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล การสร้างแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนนั้นไดอ้าศยัขอ้มูลจากต ารา 
เอกสาร และงานวจิยัท่ี โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือก
ค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ 

1. เพศ    2. อาย ุ   3. สถานภาพ    
4. อาชีพ    5. รายได ้   6. การศึกษา 
7. ภูมิล าเนา 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขา

โตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 
1. ท่านมาเท่ียวเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูลคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ีเท่าไร 
2. ระยะเวลาท่ีท่านท่องเท่ียวในเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 
3. สถานท่ีท่ีท่านท่องเท่ียวเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูลไดแ้ก่อะไรบา้ง  
4. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูลจากแหล่งใด 
5. พาหนะล าดบัสุดทา้ยท่ีท่านใชใ้นการเดินทางมาถึงเขตขา้มกาลเวลาเขาโต๊ะหงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล6. ท่านใช้
จ่ายในการท่องเท่ียวเฉล่ียคร้ังละเท่าไหร่ 
7. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางคร้ังน้ี คือขอ้ใด 
8. กิจกรรมท่ีท่านท าในสถานท่ีแห่งน้ีพร้อมกบัการท่องเท่ียว  
9. แรงจูงใจท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 
10. แบบการเดินทางท่องเท่ียวเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูลในคร้ังน้ี 
11. การเดินทางมาท่องเท่ียวเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูลคร้ังน้ีท่านมากบัใคร 
12. ช่วงเวลาท่ีท่านใชเ้ดินทางมาเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี คือช่วงเวลาใด 
13. ท่านมาท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืนหรือไม่ 
14. ท่านคิดวา่จะเดินทางมาท่องเท่ียวเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูลอีกหรือไม่ 
ส่วนที ่3 ขอ้ค าถามระดบัความคิดเห็นของการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล :  

กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล โดยแบ่งออกเป็น  7  ดา้น ดงัน้ี  
  1. ดา้นการไหลทางกายภาพ   
   2. ดา้นการไหลของสารสนเทศ  

3. ดา้นการไหลทางการเงิน 
4. ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 
5. ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 
6. ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 
7. ดา้นเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียว 



 

 
 

โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 ถึง 5 แทนระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวดงัน้ี 
ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด   5 คะแนน 

  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก    4 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง   3 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย    2 คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 คะแนน 
  การแปลผลแบบสอบถามความพึงพอใจไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง  
เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ียความหมายค่าคะแนน
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ีคือ 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนที ่4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง และพฒันาการตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
วธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื  

1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการสร้างแบบสอบถามจากต าราเอกสารต่างๆ 
3. รวบรวมสาระและเน้ือหาต่างๆ ท่ีไดเ้อกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนบุคคล แนวทางการพฒันาการจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว ก าหนดขอบเขต เน้ือหาให้สอดคลอ้งครอบคลุม
วตัถุประสงค ์และนิยามศพัท ์

4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจแกไ้ข ส านวนภาษา ความครอบคลุมเน้ือหา ตลอดจน
รับขอ้เสนอแนะต่างๆ 

5. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าแลว้น าไปหาคุณภาพ ของเคร่ืองมือโดยด าเนินการ 
ดงัน้ีส่วนท่ี 5 ขอ้ค าถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง และพฒันาการตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการของอู่ซ่อม
รถยนต ์

การตรวจสอบเชิงประจักษ์ (Face validity) โดยเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบและความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) โดยเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 การใหค้ะแนนผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุแต่ละคนใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

+1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์ 
  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความมีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์
 -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ความไม่มีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์



 

 
 

 จากคะแนนดังกล่าว ผูว้ิจัยน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวตัถุประสงค์ (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั โดยท่ีผูว้ิจยั     จะเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้ง 
ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปเป็นขอ้ค าถามท่ีน าไปใชไ้ด ้

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงให้มีความชดัเจน
ก่อนน าไปทดลองใชน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 ฉบบั และน ามาหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha-Coefficient)   
วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  งานวจิยัคร้ังน้ีศึกษาโดยวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยมีวธีิการเก็บขอ้มูล
ดงัน้ี 
  1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ากการทอดแบบสอบถาม หาดปากบารา ต าบล
ปากน ้ า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล จ านวน 400 ชุด 
  2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้จากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ วารสาร 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบออนไลน์ และขอ้มูลสถิติจากหน่วนงานราชการต่างๆ 
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อ
ประมวลและวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) แลว้เสนอ ในรูปแบบการพรรณนา ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

  1. วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Method) เป็นการรวบรวมขอ้มูล และขอ้เท็จวิเคราะห์ ดา้นขอ้มูลทัว่ไป
และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค รวมถึงขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
บรรยาย ( Descriptive Analysis) เช่นความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เป็นการวเิคราะห์แบบมาตราส่วน 
  2. การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบแบบสัมภาษณ์กบัความพึงพอใจการ
จดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวใชส้ถิติเชิงอนุมาน เช่น t-testและ F-test 
  3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกับการกลับมาเท่ียวซ ้ า ของ
นกัท่องเท่ียวในเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 
 องคป์ระกอบของโลจิสติกส์ท่ีกล่าวถึงนั้น ไดแ้ก่ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นกายภาพ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นสารสนเทศ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นกระบวนการให้บริการ การ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า แบ่งปันประสบการณ์ รวมถึงดา้นค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวในเขตขา้มกาลเวลาเขาโต๊ะหงาย อ าเภอละงู 
จงัหวดัสตูล  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ของนกัท่องเท่ียว โดยจะท าการทดสอบท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
สถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) บรรยายลกัษณะขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการสรุปอา้งอิงค่าสถิติต่างๆท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ โดยใชส้ถิติหาค่า Chi-square 
  



 

 
 

ผลการวจัิย 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 – 24 ปี 
มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่ายนอกจงัหวดัสตูล  

2. พฤติกรรมการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโต๊ะหงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวคร้ังแรก ใชร้ะยะเวลาท่ีอยูใ่นอุทยานธรณีสตูล เขาโต๊ะหงาย นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง 
ซ่ึงส่วนใหญ่นิยมมาท่องเท่ียวเขตขา้มกาลเวลาเขาโต๊ะหงาย ได้รับขอ้มูลจากเพื่อน/ญาติ โดยใช้รถยนต์ส่วนตวัในการ
เดินทางไปอุทยานธรณีสตูล เขาโต๊ะหงาย โดยส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 2,001 – 5,000 บาท ซ่ึงมี
วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางเพ่ือพกัผ่อนหยอ่นใจ โดยนิยมพกัผ่อนหย่อนใจ ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเพราะความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว เดินทางส่วนตวัมาท่องเท่ียวอุทยานธรณี เขาโต๊ะหงายสตูล โดยบุคคลท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพ่ือน ส่วนใหญ่นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวช่วงเยน็ ซ่ึงจะไม่พกัคา้งคืน และส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
ในการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอุทยานธรณี เขาโตะ๊หงายสตูลอีก  

3. ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : 
กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูลนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิ
สติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล  โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการ
ท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโต๊ะหงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 2. ดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ และอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่  1. 
ดา้นการไหลทางกายภาพ 2. ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 3. ดา้นการไหลของสารสนเทศ  4. ดา้นเช่ือมโยงเส้นทางการ
ท่องเท่ียว 5. ดา้นการไหลทางการเงิน ตามล าดบั 

4. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้ม
กาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล 

ปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา และภูมิล าเนา มี
ความสมัพนัธ์กบัจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว และแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา มีความสัมพนัธ์กบัการไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา มีความสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์
หลกัของการเดินทางคร้ังน้ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เพศ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการในการเดินทางกลบัมา
ท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  5. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียว
อุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล กบัปัจจยัส่วนบุคคล 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนาต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละ
งู จงัหวดัสตูล โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์
เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล โดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 



 

 
 

 อภิปรายผล 
จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้ม

กาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล การศึกษาพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามคิดเห็นต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับ
การท่องเท่ียวในเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล จ าแนกตามองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวโดย
ผูใ้ห้ขอ้มูลให้ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดในด้านพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว และดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติ ผูว้ิจยัเห็นดว้ยวา่ดา้นพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ (2555) เร่ือง
การจดัการโลจิสติกส์ในอ าเภอวงัน ้ าเขียวจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงบุคลากรเป็นผูท่ี้ติดต่อกบันักท่องเท่ียวโดยตรงดงันั้นผู ้
ใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวหรือบุคลากรจึงมีบทบาทส าคญัยิง่ในการท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจเกิดทศันคติเชิง
บวกต่อเขตขา้มกาลเวลาเขาโต๊ะหงาย อ าเภอละงู จังหวดัสตูล ทั้ งน้ีผูใ้ห้บริการหรือบุคลากรหมายถึงเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
บุคลากรในชุมชน ผูป้ระกอบการ ตลอดจนอาสาสมคัรท่ีให้บริการและอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่นักท่องเท่ียวซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ส่วนประเด็นดา้นพฒันาแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ซ่ึง
ผูว้จิยัเห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่สถานท่ีซ่ึงเป็นการใชส่ื้อท่ีมองเห็นสมัผสัและจบัตอ้งไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน 
เสียง สัมผสั เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีเป็น “ รูปธรรม - Tangible”  ในการน ามาเช่ือมระหว่างสินคา้ทางการท่องเท่ียวกบั
บริการท่ีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึง
สอดคลอ้งกบัคมสนัสุริยะ (2551: ระบบออนไลน์) ท่ีกล่าวไวว้า่ สถานท่ีท่องเท่ียว งานเทศกาล หรือส่ิงส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งไม่พลาดท่ีจะมาเยีย่มชม ส่ิงเหล่าน้ีท าหนา้ท่ีเป็นแม่เหลก็ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวมาเยือนเมืองท่องเท่ียวนั้น หากปราศจาก
แม่เหล็กดงักล่าวก็อาจจะไม่มีนักท่องเท่ียวมาเยือนมากนัก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นวา่สถานท่ีท่องเท่ียวตอ้งมีความพยายามให้
นักท่องเท่ียวเกิดประสบการณ์ในการท่องเท่ียวอย่างมีความสุข เช่น การให้แสง สี เสียง การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ทางด้านศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน บรรยากาศภายในสถานท่ีท่องเท่ียวความสวยงามสาธารณูปโภคท่ีได้
มาตรฐานและพร้อมใชง้านตลอดจนความสะอาดและรู้สึกไดถึ้งความปลอดภยัซ่ึงจะท าใหน้กัท่องเท่ียวไดใ้ชเ้วลาท่องเท่ียวท่ี
เขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล นานข้ึนและเพ่ิมจ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียวมากข้ึนดว้ย 
  ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวไดใ้หค้วามคิดเห็นในระดบัมากในดา้นการไหลทางกายภาพ  ดา้นการไหลของสารสนเทศ 
ดา้นการไหลทางการเงิน ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก  และดา้นเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว ซ่ึงดา้นการไหลทาง
กายภาพเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเท่ียวท าให้นกัท่องเท่ียวเดินทางได้
รวดเร็วและปลอดภยั ส่วนดา้นการไหลของสารสนเทศ  การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลให้กบันกัท่องเท่ียวผ่านทางแหล่ง
ส่ือประชาสมัพนัธ์ต่างๆ เช่น ทางโทรทศัน์ ทางอินเตอร์เน็ต ทางหนงัสือพิมพแ์ละวารสารอยา่งชดัเจนและสม ่าเสมอเพียงพอ
ต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสังเกตไดจ้ากการเขา้มาสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และเช่นเดียวกบัดา้น
พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก  ไดแ้ก่ สถานท่ีจอดรถห้องน ้ าและส่ิงอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเป็นอีก
องคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางเร็วข้ึนสอดคลอ้งกบับุญเลิศจิตตั้งวฒันา (2548) ไดก้ล่าววา่
การท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการทางการท่องเท่ียวเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยการเพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ท่ีไดรั้บท าใหต้อ้งการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  จากการวิจยัขา้งตน้ แนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขต
ขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ดา้นการไหลทางกายภาพ จากการวิจยั พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และยงัคงตอ้งมีการพฒันา
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวมากท่ีสุด อาจท าไดใ้นเร่ืองการบริการรถสาธารณะไปยงั
สถานท่ีท่องเท่ียวให้ได้อย่างหลากหลาย ในการรับส่งนักท่องเท่ียว โดยก าหนดจุดรับส่ง เวลา สถานท่ี ท่ีชัดเจน โดย
ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง  



 

 
 

  2. ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก จากการวิจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ตอ้งมี
การพฒันาบริการหอ้งน ้ า-หอ้งสุขาท่ีเอาไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวนั้นนอ้ยมากตอ้งมีการพฒันาให้เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเป็นการสร้าง
ความรู้สึกความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอยากกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีก 
  3. ดา้นการไหลของสารสนเทศ จากการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นโดยภาพรวมมีอยูใ่นระดบั
มาก จึงตอ้งมีการพฒันาในดา้นการประชาสัมพนัธ์หรือโฆษณาการท่องเท่ียวผ่านส่ือต่างๆท่ีมีความหลากหลายในปัจจุบนั 
เพ่ือใหเ้ขา้ถึงนกัท่องเท่ียวหลากหลายกลุ่มท าใหน้กัท่องเท่ียวอยากท่ีจะมาเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
4. ดา้นพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก สาธารณูปโภคพ้ืนฐานในเร่ืองน ้ า มีความจ าเป็นส าหรับนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะวนัเสาร์
ท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวจ านวนมากกวา่ทุกวนัเพ่ือใหเ้พียงพอต่อการใชง้านควรเพ่ิมแทงคน์ ้ าส ารองท่ีไวใ้ชเ้ฉพาะวนั
เสาร์ส่วนวนัธรรมดาก็ใชเ้หมือนเดิม 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัยในคร้ังต่อไปเพ่ือให้มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ยิ่งข้ึนจึงมี

ขอ้เสนอแนะดงัน้ี   
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละชาติ

ท่ีมาท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล : กรณีศึกษาเขตขา้มกาลเวลาเขาโตะ๊หงาย อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล  
2. การวจิยัคร้ังต่อไปอาจมุ่งประเดน็ท่ีการศึกษาพฒันาเสน้ทางท่องเท่ียวและร่วมกบัหน่วยงานท่องเท่ียวหรือบริษทั
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