
*หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริการธุรกิจ  
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลยัรามค าแหงจงัหวดัสงขลา ปีการศึกษา 2561 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่อีทิธิพลต่อความจงรักภักดีในการซ้ือประกนัภัย
รถยนต์ของบริษทั ประกนัคุ้มภัย จ ากดั (มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา 

Marketing (7P’s) Factor Influencing Loyalty from consumer on purchasing car 
insurance from Safety Insurance Public companies  in Songkhla province 

         ธีรภทัร ธรรมโชตงั* 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนต์ของบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากัด 

(มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา  (2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั 
(มหาชน) ตามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา (3) ศึกษาความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือประกนัภยั
รถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา  (4) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนักนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 
(5) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P,s ) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนต์ของบริษทั 
ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติท่ีใชท้ดสอบเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ สถิติหาค่า Chi-square 
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ และสถิติหาค่า Multiple regression ตามวิธี Stepwise วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี 
โดยก าหนดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษา พบวา่ (1) พฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการ ส่วนใหญ่ประกนัภยัรถยนตท่ี์ใชอ้ยู่
เป็นแบบประกนัภยัประเภท 1 กบับริษทัประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) โดยเป็นการซ้ือกรมธรรม์ผ่านช่องทางตวัแทน 
นายหน้าบุคคล รถยนต์มีอายุระหว่าง 1-3 ปี คือ กลุ่มท่ีท าประกนัภยัมากสุด มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผ่านจากช่องทาง
ตวัแทน นายหนา้บุคคลเป็นหลกั เหตุผลในการท าประกนัภยัเพ่ือให้มีความคุม้ครองจากอุบติัเหตุบนรถยนต์ (2) ระดบั
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด มากทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้น
ราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ตามล าดบั (3) ระดบัความจงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั 
จ ากัด (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดบัความ
จงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
ได้แก่ ท่านพ่ึงพอใจต่อการบริการของบริษัท ท่านจะต่ออายุประกันภัยรถยนต์กับบริษัทในปีถดัไป ท่านรู้สึกมั่นใจ
ตลอดเวลาท่ีขบัข่ีรถเม่ือใชบ้ริการประกนัภยัของบริษทั ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรถยนตข์องบริษทัตรงกบัความตอ้งการของ
ท่าน ท่านไดรั้บการชกัชวนใหเ้ปล่ียนไปใชป้ระกนัภยักบับริษทัอ่ืน แต่ท่านจะยงัคงใชป้ระกนัภยับริษทัเดิม ท่านจะแนะน า
ใหก้บัญาติและเพ่ือนใชบ้ริการต่อ ท่านจะไม่เปล่ียนบริษทัประกนัภยัแมว้า่บริษทัท่ีท่านใชอ้ยูจ่ะปรับราคาสูงข้ึน แต่คงไวด้ว้ย
มาตรฐานและบริการท่ีดี ตามล าดับ (4) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภคในจังหวดัสงขลามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ผลการวิเคราะห์จ าแนกตาม
ตวัแปร เพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Chi-square พบวา่ มี
ความสมัพนัธ์กนั หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั



 
 

 จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (5) ผลการทดสอบสมมติฐาน ผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีใน
การซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา จากผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีใช ้
พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือน าทั้ง 7 ปัจจยัน้ี
วเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ตามวิธี stepwise) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี
ในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดท้ั้งส้ิน 5 ปัจจยั โดย
เรียงล าดบัจากค่าสมัประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนอ้ย คือ ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to study (1) consumer behavior on purchasing car insurance with Safety 

Insurance Public Company Limited in Songkhla (2) customer’s opinion about marketing mix of Safety Insurance Public 
Company Limited (3) consumer loyalty on purchasing car insurance with Safety Insurance Public Company Limited in 
Songkhla (4) the relationship between personal factors about behavior on purchasing car insurance with Safety Insurance 
Public Company Limited in Songkhla, and (5) the marketing mix factor (7Ps) influencing consumer loyalty on 
purchasing car insurance from Safety Insurance Public company Limited  in Songkhla province. Sample of this research 
were 400 consumers. The instruments used were questionnaires. Data was analyzed using descriptive statistics and 
inferential statistics. The descriptive statistics were percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics 
were Chi-square analyzed the relationship and multiple regression with Stepwise analyzed factors affected consumer 
loyalty. The research have determined statistically significant at 0.05 level. 

 Research findings were as follows: (1) The most of customers bought the first class car insurance via 
representatives and agencies of Safety Insurance Public Company Limited. The most cars insured between 1 to 3 years. 
The customers knew insurance information by representatives of company. They insure against in order to covering car 
accident. (2) The priority of marketing mix factors of Safety Insurance Public Company Limited in Songkhla was at high 
level. The results found that the consumer influenced the marketing mix factors were at high level in every aspects 
included product, place, people, physical evidence, process, price, promotion, respectively. (3) The consumer loyalty on 
purchasing car insurance with Safety Insurance Public Company Limited in Songkhla was at high level. The 
consideration indicated that the consumer loyalty were at high level in every aspect consist of are you satisfied with the 
service of the company?, will you extend contract car insurance with the company in the next year?, do you feel confident 
all the time driving the car when using the insurance services of the company?, is company's car insurance products meet 
your needs?, are you persuaded to switch to insurance with other companies, but you will still use the same insurance 
company?, will you recommend to your relatives and friend to continue using our service? will you not change the 
insurance company even if we increase the price but maintained with good standards and services? respectively. (4) The 
hypothesis test results of consumer’s personal factors related with behavior on purchasing car insurance with Safety 
Insurance Public Company Limited in Songkhla was statistically significant at 0.05 level. The data classified the 
variables consist of sexual, status, age, educational, occupational, income per month were analyzed using Chi-square. (5) 



 
 

The Hypothesis test results of product, price, place, promotion, people, physical evidence, and process influenced 
consumer loyalty on purchasing car insurance from Safety Insurance Public Company Limited in Songkhla. According to 
the analysis of correlation coefficient, it referred every independent variable related with consumer loyalty was 
statistically significant at 0.05 level. 

In the conclusion, when collected 7 factors were analyzed using multiple linear regression by stepwise, it found 
that the factors influenced consumer loyalty on purchasing car insurance with Safety Insurance Public Company Limited 
in Songkhla was statistically significant at 0.05 level. It composited 5 factors by sorting the coefficients of beta 
coefficient descending; process, physical evidence, people, promotion, and place. 

Keywords : Marketing mix, Loyalty, Safety Insurance 

บทน า 
ปัจจุบนัรถยนตเ์ขา้มามีบทบาทส าคญัมากในการเดินทางสัญจรในชีวิตประจ าวนั รวมถึงการคมนาคม ขนส่งเพ่ือ

การพาณิชย ์เพราะการเดินทางโดยรถยนตมี์ความสะดวก คล่องตวั รวดเร็ว อีกทั้งมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่บางช่องทางการคมนาคม 
ท าใหจ้ านวนรถยนตบ์นทอ้งถนนในประเทศไทยมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนทุกปี จงัหวดัสงขลาก็เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีรถยนตเ์พ่ิม
มากข้ึนและเร่ิมมีปัญหาการจราจรติดขดั เกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน ซ่ึงสาเหตุมกัเกิดจากความประมาท การเมาสุรา และการ
ไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร โดยมีจ านวนการเกิดอุบติัเหตุเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี  

จากขอ้มูลและเหตุผลขา้งตน้ บริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากัด (มหาชน) ท่ีเป็นหน่ึงในหลายบริษทัท่ีได้เปิดสาขา
ใหบ้ริการในจงัหวดัสงขลา โดยบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ปิดสาขาให้บริการอยู ่3 สาขา คือ สาขาหาดใหญ่ 
สาขาสงขลา สาขานาทวี เป็นบริษทัท่ีมีสัดส่วนทางการตลาดประกนัภยัรถยนต์อนัดบั 3 ของประเทศ และเป็นบริษทัท่ีมี
สัดส่วนทางการตลาดประกนัภยัรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลาเป็นอนัดบัท่ี 2 โดยมีอตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัต่อเน่ือง
ตลอด 20 ปี ผูท้  าวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา เพื่อท่ีจะได้
ทราบว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ส าหรับการบริหารธุรกิจประกนัภยัรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลาของบริษทั และใชใ้นการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ ์และก าหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทัใหดี้ยิง่ข้ึน  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั สงขลา   
 2. ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา  
 3. ศึกษาความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา   
 4. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนักนัคุม้
ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 
 5. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์อง
บริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา   

 



 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยั รถยนต์ของ
บริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน)  
 2. ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา  

กรอบแนวความคิดการวจัิย 
            ตวัแปรที ่1                                                                                      ตวัแปรที ่2 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ 1. 

                ตวัแปรอสิระ                                                                                                             ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือใหท้ราบถึงพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา  
 2. เพื่อใหบ้ริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสงขลาต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตข์องบริษทั 
 3. เพ่ือทราบถึงความจงรักภกัดีของลูกคา้ในจงัหวดัสงขลาต่อบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) และสามารถ
น าไปพฒันา ปรับปรุง การบริการหลงัการขายประกนัภยัรถยนตใ์นอนาคตต่อไป 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดตามสมมติฐาน ขอ้ 2 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1 .เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้
 

พฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) 
1.กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตป์ระเภทใดท่ีท่านถือครองอยู ่
2.กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตท่ี์ท่านถือครองอยูเ่ป็นของบริษทัใด 
3.ท่านเลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตผ์า่นช่องทางใด 
4.รถยนตค์นัท่ีท่านท าประกนัภยัไวมี้อายกุารใชง้านก่ีปี 
5.ท่านไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท าประกนัภยัรถยนตข์องบริษทัท่ีท่านเลือกใช้
บริการผา่นจากช่องทางใด 
6.เหตผุลในการท าประกนัภยัรถยนตข์องท่านตรงกบัขอ้ใดมากท่ีสุด 
 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจ าหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

บุคคล 

ลกัษณะทางกายภาพ 

กระบวนการ 

ความจงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์อง
บริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) 



 
 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัภัย         
 การประกันภยั คือ การบริหารความเส่ียงภยัวิธีหน่ึง ซ่ึงจะโอนความเส่ียงภยัของผูเ้อาประกันภัยไปสู่บริษัท
รับประกนัภยั เม่ือเกิดอุบติัเหตุมีความเสียหายข้ึนมา บริษทัประกนัภยัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามท่ีไดรั้บประกนัภยั
เอาไวต้ามเง่ือนไขความคุม้ครองในกรมธรรม์ประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งเสียเบ้ียประกนัภยั
ใหแ้ก่บริษทัประกนัภยัตามท่ีไดต้กลงกนัไวโ้ดยยดึหลกัสุจริตเป็นส าคญั และการท าประกนัมิใช่สญัญาเพ่ือคา้ก าไร  
แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 7P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีมีทั้ง 4P’s และ 7P’s ท่ีสามารถ
ควบคุมได ้เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภค หรือใชบ้ริการ ในส่วนธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการผลิตจะใชส่้วนประสม
การตลาด 4P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
แต่ส าหรับธุรกิจบริการนั้น จะตอ้งน าส่วนประสมการตลาด 7P’s ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
(Process) ปัจจัยด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ปัจจัยด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Environment) มาประกอบในการใหบ้ริการ Kotler & Keller (2006, หนา้ 16) 
แนวคดิเกีย่วกบัความจงรักภักดี 
 ความจงรักภกัดี หมายถึง ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ เม่ือลูกคา้รู้สึกไดถึ้งความภกัดีท่ีธุรกิจมีต่อ
พวกเขา ก็จะไปตอกย  ้าให้ความเขา้ใจเก่ียวกับความดีงามและช่วยเสริมให้เกิดความรู้สึกไวว้างใจ (Trust) เม่ือเกิดความ
ไวว้างใจมากก็จะใชบ้ริการถ่ีข้ึนอนัน าไปสู่ความผูกผนัและความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการต่อไป แต่ส าหรับผูซ่ึ้งรู้สึกว่า
ตวัเองเป็นคนท่ีมีความส าคญัล าดบัสองหรือสามของธุรกิจและเป็นคนท่ีรู้สึกวา่ตวัเองเป็นแค่หน่ึงในลูกคา้หลายร้อยคนของ
ธุรกิจจะไม่มีวนัใหค้วามไวว้างใจอยา่งลึกซ้ึงแน่นอน ซ่ึงความรู้สึกท่ีดี รวมถึงความผูกพนัในตราสินคา้ เกิดจาก 3 ส่วน คือ 
1) ความเช่ือมัน่ (Confidence) 2) การเขา้ไปอยูก่ลางใจของผูบ้ริโภค (Centrality) และ 3) ความง่ายในการเขา้ถึง (Accessibility) 
ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ ์(2549, หนา้ 27) 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 จรัสลกัษณ์ อู่ทรัพย ์(2558) ศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีเพียง 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
การบริการและความน่าเช่ือถือของบริษทั เพราะในการตดัสินใจเลือกซ้ือผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัรูปแบบเง่ือนไขความ
คุม้ครองของกรมธรรมท่ี์ตรงตามความตอ้งการและการบริการท่ีมีคุณภาพของบริษทัประกนัเม่ือประสบอุบติัเหตุ นอกจากน้ี
การท่ีบริษทัมีช่ือเสียงจะเป็นการช่วยเพ่ิมความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรม์ได้ ส่วนปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์มีเพียงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่านั้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากรายไดเ้ป็นตวัช้ีวดั
ความสามารถในการเลือกประเภท รูปแบบความคุม้ครองและทุนประกนัภยั 
 สิปปวิชญ ์วงศ์สุวฒัน์ (2555) ศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์รูปแบบใหม่ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลการศึกษา พบวา่ (1) ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความแตกต่างกนัเม่ือเทียบ กบั
กลุ่มผูซ้ื้อประกนัภยัรูปแบบเดิม (2) พฤติกรรมการขบัข่ีรถยนต์ของผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์รูปแบบใหม่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัรูปแบบเดิมมากท่ีสุดคือผูท่ี้ขบัข่ีรถยนตว์นัละ 51-100 กิโลเมตร (3) ผูซ้ื้อประกนัรูปแบบเดิมมองเร่ืองราคาเป็น



 
 

ส่ิงส าคญั ส่วนผูซ้ื้อประกนัภยัรูปแบบใหม่มองเร่ืองเง่ือนไขความคุม้ครองเป็นส าคญั (4) ทั้งสองกลุ่มยงัมีความเห็นพอ้งกนั
ในเร่ืองปัจจยัอ่ืนๆ ในการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต ์เช่น ตวัแทน นายหนา้ท่ีจ าหน่ายประกนัภยัและการบริการของบริษทั 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ผูท้  าประกนัภยัรถยนตข์องบริษทัประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา ทั้ง 3 สาขา ขอ้มูลในรอบปี 2560 มี
จ านวนลูกคา้รวมกนั 101,540 รายโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดจากฐานขอ้มูลจ านวนลูกคา้ของ
บริษทั โดยใชว้ธีิการค านวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามทฤษฎีของ Taro Yamane ในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรท่ีศึกษา
มีระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนได้ไม่เกิน 5% เม่ือใช้สูตรค านวณแลว้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรศึกษา จ านวน 400 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือหลกัใน
การเก็บขอ้มูล ซ่ึงแบบสอบถามไดรั้บการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่จนผ่าน โดยมีค่า Cronbach Alpha .963 และแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถเลือกค าตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนต์ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือประกนัภยัในจงัหวดัสงขลา โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ส่วนท่ี 4 ขอ้ค าถามระดบัความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา และส่วนท่ี 5 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
การใหบ้ริการของบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) โดยส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 มีการก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนแทน
ระดบัความคิดเห็นต่อการเลือกใชบ้ริการ หรือระดบัความจงรักภกัดี ดงัน้ี 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย 
และ 1= นอ้ยท่ีสุด สามารถแปลความหมายในการจดัระดบัค่าเฉล่ียช่วงคะแนนได ้ดงัน้ี มากท่ีสุด = 4.21-5.00, มาก = 3.41-
4.20, ปานกลาง = 2.61-3.40, นอ้ย = 1.81-2.60 และนอ้ยท่ีสุด = 1.00-1.80 
วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ากการทดสอบแบบสอบถาม จากกลุ่มลูกคา้บริษทั 
ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ท่ีเขา้มาใชบ้ริการทั้ง 3 สาขาในจงัหวดัสงขลาจ านวน 200 ชุด และเก็บขอ้มูลทางออนไลน์ให้ผูต้อบ
แบบสอบถามเขา้ไปตอบลิงคด์งักล่าว คือ https://docs.google.com/forms/ จ านวน 200 ชุด รวมทั้งหมด 400 ชุด  
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาคน้ควา้จากการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนังสือ 
วารสาร วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบออนไลน์ และขอ้มูลสถิติจากหน่วยงานราชการต่างๆ 
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีได้มาทั้ งหมด ได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และ
ความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากด าเนินการเก็บขอ้มูล จากนั้นผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของแบบสอบถามมาลงรหัสตวัเลข (Code) น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
เพ่ือประมวลและวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ โดยใชส้ถิติหาค่า Chi-square ทั้งการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความจงรักภกัดี โดยใชส้ถิติหาค่า Multiple Linear Regression ตามวธีิ Stepwise 

https://docs.google.com/forms/


 
 

ผลการวจัิย  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส อายุระหว่าง 31-40 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดร้ะหวา่ง 15,000-25,000 
 2. พฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัรถยนต ์พบวา่ ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัประเภท 1 เป็นการซ้ือผา่นตวัแทน นายหนา้
บุคคล รถท่ีใชมี้อาย ุ1-3 ปี ไดรั้บข่าวสารการท าประกนัจากตวัแทน นายหนา้บุคคล และมีเหตุผลในการท าประกนัภยัเพ่ือให้
มีความคุม้ครองจากอุบติัเหตุบนรถยนต ์
 3.ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา  
ตาราง 1 
ระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของบริษัท ประกันคุ้มภัย จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา  

ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) X S.D. ระดบัความส าคญั 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.13 0.79 มาก 
2.  ดา้นราคา 3.69 1.02 มาก 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี 4.11 0.86 มาก 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.47 1.14 มาก 
5.  ดา้นบุคลากร 3.96 0.85 มาก 
6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.96 0.89 มาก 
7.  ดา้นกระบวนการ 3.95 0.96 มาก 

โดยรวม 3.90 0.93 มาก 

 พบว่า ผูบ้ริโภค มีระดับความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของบริษทั ประกันคุม้ภยั จ ากัด 
(มหาชน) ในจงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.90, S.D.= 0.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภค 
มีระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย/สถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 4.ผลการศึกษาระดบัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือประกนัภยัรถยนต์ของบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั 
(มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา  
ตาราง 2 
ระดับความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการซ้ือประกันภัยรถยนต์ของบริษัท ประกันคุ้มภัย จ ากัด (มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา  

ความจงรักภักดขีองผู้บริโภคในการซื้อประกนัภยัรถยนต์ X S.D. ระดบัความจงรักภักดี 

1.  ท่านพึงพอใจต่อการบริการของบริษทั 4.08 0.80 มาก 
2. ท่านไดรั้บการชกัชวนให้เปล่ียนไปใชป้ระกนัภยักบับริษทัอ่ืนแต่ท่านจะยงัคงใช้
ประกนัภยับริษทัเดิม 

3.96 0.80 มาก 

3. ท่านจะแนะน าให้กบัญาติและเพ่ือนใชบ้ริการต่อ 3.94 0.86 มาก 
4. ท่านจะไม่เปล่ียนบริษทัประกนัภยัแมว้่าบริษทัท่ีท่านใชอ้ยูจ่ะปรับราคาสูงข้ึน แต่
คงไวด้ว้ยมาตรฐานและบริการท่ีดี 

3.74 0.99 มาก 

5. ท่านรู้สึกมัน่ใจตลอดเวลาท่ีขบัข่ีรถ เม่ือใชบ้ริการประกนัภยัของบริษทั 4.00 0.85 มาก 
6. ท่านจะต่ออายปุระกนัภยัรถยนตก์บับริษทัในปีถดัไป 4.02 0.85 มาก 
7. ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตข์องบริษทัตรงกบั 
 ความตอ้งการของท่าน 

3.99 0.85 มาก 

โดยรวม 3.96 0.86 มาก 



 
 

 พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความจงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.96, S.D.= 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภค มีระดบัความ
จงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ท่านพ่ึงพอใจต่อการบริการของบริษทั ท่านจะต่ออายปุระกนัภยัรถยนตก์บับริษทัใน
ปีถดัไป ท่านรู้สึกมัน่ใจตลอดเวลาท่ีขบัข่ีรถ เม่ือใชบ้ริการประกนัภยัของบริษทั ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนตข์องบริษทัตรง
กบัความตอ้งการของท่าน ท่านได้รับการชกัชวนให้เปล่ียนไปใชป้ระกนัภยักบับริษทัอ่ืน แต่ท่านจะยงัคงใชป้ระกนัภยั
บริษทัเดิม ท่านจะแนะน าให้กบัญาติและเพ่ือนใชบ้ริการต่อ ท่านจะไม่เปล่ียนบริษทัประกนัภยัแมว้า่บริษทัท่ีท่านใชอ้ยูจ่ะ
ปรับราคาสูงข้ึน แต่คงไวด้ว้ยมาตรฐานและบริการท่ีดี ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 1.ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมการซ้ือประกันภยัรถยนต์ของบริษทั 
ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ตามประเภทกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์
ตาราง 3  
สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับพฤติกรรมการซ้ือประกันภัยรถยนต์ของบริษัท ประกันคุ้มภัย จ ากัด 
(มหาชน) ของผู้บริโภคในจังหวดัสงขลา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประเภทกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ 

Chi-square Sig. 
เพศ 8.188 .042* 
สถานภาพ 1.430 .964 
อาย ุ 10.115 .341 
ระดบัการศึกษา 18.422 .005* 
อาชีพ 35.506 .000* 
รายไดต่้อเดือน 14.449 .107 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
บริษทักรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ที่ถอืครอง 

Chi-square Sig. 
เพศ 20.367 .009* 
สถานภาพ 28.831 .025* 
อาย ุ 25.786 .364 
ระดบัการศึกษา 36.061 .003* 
อาชีพ 60.213 .002* 
รายไดต่้อเดือน 19.710 .713 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ช่องทางในการซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ 

Chi-square Sig. 
เพศ 8.514 .130 
สถานภาพ 11.375 .329 
อาย ุ 23.932 .066 
ระดบัการศึกษา 4.377 .929 
อาชีพ 26.161 .161 
รายไดต่้อเดือน 36.548 .001* 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
อายุการใช้งานรถยนต์ที่ท าประกนัภยั 

Chi-square Sig. 
เพศ 7.745 .052 



 
 

ตาราง 3 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
อายุการใช้งานรถยนต์ที่ท าประกนัภยั 

Chi-square Sig. 

สถานภาพ 10.973 .089 
อาย ุ 18.995 .025* 
ระดบัการศึกษา 23.904 .001* 
อาชีพ 26.173 .010* 
รายไดต่้อเดือน 37.128 .000* 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การได้รับข้อมูลข่าวสารการท าประกนัภยัรถยนต์ 

Chi-square Sig. 

เพศ 8.045 .090 
สถานภาพ 12.630 .125 
อาย ุ 17.842 .121 
ระดบัการศึกษา 16.724 .033* 
อาชีพ 30.133 .017* 
รายไดต่้อเดือน 25.896 .011* 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เหตุผลในการท าประกันภัยรถยนต์ 

Chi-square Sig. 

เพศ 9.420 .051 
สถานภาพ 4.926 .765 
อาย ุ 11.876 .456 
ระดบัการศึกษา 10.140 .255 
อาชีพ 33.393 .007* 
รายไดต่้อเดือน 19.911 .069 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัประเภทกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบักรมธรรม์ประกันภยัรถยนต์ท่ีถือครอง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 รายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางในการซ้ือกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัอายกุารใชง้านรถยนต์ท่ีท าประกนัภยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท าประกนัภยัรถยนต ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัเหตุผลในการท าประกนัภยัรถยนต ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนต์ของบริษทั 
ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ส าหรับสมการ
ถดถอยพหุคูณท่ีใช้พยากรณ์ความจงรักภกัดีในการซ้ือประกันภยัรถยนต์ของบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากัด (มหาชน) ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 

ตวัแปร B S. E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี .489 .164  2.982 .003 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี .085 .043 .086 1.962* .050 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด .107 .037 .142 2.871* .004 
ดา้นบุคลากร .136 .052 .145 2.626* .009 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .187 .049 .182 3.830* .000 
ดา้นกระบวนการ .197 .052 .216 3.772* .000 
R = .784  ,  R2 =  .651 ,  R2

adj = .608,   F = 89.461,  Sig = .000 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  จากตารางพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) สามารถร่วมกันพยากรณ์ความจงรักภกัดีในการซ้ือ
ประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ไดร้้อยละ 65.1 (R2 = .651) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย/สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ 
 ในท่ีน้ี สามารถอธิบายการเขียนสมการท านายความจงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้
ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ไดด้งัน้ี 
 1. สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี  
  ToLoyalty = .489+.085 ToPla+.107 ToProm+.136 ToPeo+.187 ToPhy +.197 ToProc  
 2. สมการท านายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
  ToLoyalty = .086Z ToPla +.142Z ToProm +.145Z ToPeo +.182Z ToPhy +.216Z ToProc 
 และสามารถสรุปตวัแบบ (Model) ท่ีได้จากผลการวิจยัพร้อมค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ใน
รูปแบบของคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
      ตวัแปรอสิระ                  ตวัแปรตาม 
    (Independent Variables)                                         (Dependent Variables)         

 

 

 

 

 

ภาพ 3 ตวัแบบ (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวจิยั 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร 
ความจงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์อง

บริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสงขลา 

.086 

.142 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการ 

.145 

.216 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย/สถานท่ี 



 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลาทั้งเพศหญิงและชายท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 15,001 – 25,000 
บาทต่อเดือน เลือกซ้ือกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตป์ระเภท 1 และประเภท 5 มากสุดตามล าดบั การซ้ือและการรับข่าวสารยงั
เช่ือมัน่ช่องทางตวัแทน นายหน้าบุคคลมากท่ีสุด โดยมีเหตุผลในการท าประกันภยัรถยนต์ไวเ้พื่อให้มีความคุม้ครองจาก
อุบติัเหตุบนรถยนต ์ผลดงักล่าวสอดคลอ้งเม่ือเทียบเคียงกบังานวจิยัของ จรัสลกัษณ์ อู่ทรัพย ์(2558, หนา้ 68) 
 2. ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลกัษณะ
ทางกายภาพและกระบวนการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนต์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา 
พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการไดรั้บความจงรักภกัดีมากท่ีสุด ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัการมีศูนยรั์บแจง้เหตุท่ีสามารถบริการ
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง มีส านกังานสาขาเป็นหลกัแหล่งน่าเช่ือถือ พนกังานมีความสุภาพบริการดว้ยมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี อยากให้
มีการแจง้เตือนกรมธรรม์หมดอายุล่วงหน้า โดยท่ีลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในช่องทางตวัแทน นายหน้าบุคคลมากท่ีสุด และ
ไม่ไดม้องถึงผลิตภณัฑ์และราคาวา่มีความแตกต่างกนักบับริษทัอ่ืนๆ ผลดงักล่าวสอดคลอ้งเม่ือเทียบเคียงกบังานวิจยัของ 
จรัสลกัษณ์ อู่ทรัพย ์(2558, หนา้ 68) และ สิปปวชิญ ์วงศสุ์วฒัน์ (2555, หนา้ 49) 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 จากการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P,s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์อง
บริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 การศึกษาความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั พบวา่ มี 5 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีผูบ้ริโภคมีความจงรักภกัดีต่อบริษทั คือ  
 1. ดา้นกระบวนการ ท่ีไดรั้บความจงรักภกัดีมากท่ีสุด โดยมีค่า Beta =.216 บริษทัควรจะพฒันาต่อในขั้นตอนการ
แจง้อุบติัเหตุของผูบ้ริโภคผา่นทางแอพพลิเคชัน่ใหมี้ความสะดวกมากข้ึนรวมทั้งการปรับลดขั้นตอนการพิจารณาการจ่ายค่า
สินไหมใหมี้ความรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 2. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีไดรั้บความจงรักภกัดีมากเป็นอนัดบัรองลงมา โดยมีค่า Beta = .182 บริษทัควรเพ่ิม
ส่ิงอ านวยความสะดวกในส านกังานใหม้ากข้ึน เช่น wifi ท่ีนัง่ รวมทั้งการตกแต่งสาขาใหมี้ความทนัสมยั สะอาด สวยงาม 
 3. ดา้นบุคลากร มีค่า Beta = .145 บริษทัควรฝึกอบรมพนกังานเพื่อให้มีความช านาญในดา้นการให้ค  าแนะน าใน
รายละเอียดของกรมธรรมป์ระกนัภยัแก่ลูกคา้ และเพ่ิมพนกังานหรือจดัรูปแบบการบริการให้เพียงพอกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Beta = .142 บริษทัควรเพ่ิมการจดัของสมนาคุณแก่ลูกคา้และจดัแคมเปญเบ้ีย
ประกนัภยัพิเศษตามเทศกาลท่ีส าคญัๆเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหไ้ดม้ากข้ึน 
 5. ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่า Beta = .086 บริษทัควรเพ่ิมช่องทางจ าหน่ายท่ีหลากหลายมากข้ึนและทนักบัการ
เปล่ียนไปของลูกคา้ เช่น การซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ต แอพพลิเคชัน่ เพ่ือเขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P,s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรัก ภกัดีในการ
ซ้ือประกนัภยัรถยนตข์องบริษทั ประกนัคุม้ภยั จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา ควรใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากบักลุ่มลูกคา้ (Focus Group Discussion) ควบคู่ไปกบัการแจก



 
 

แบบสอบถามเพ่ือหาเหตุผลท่ีแทจ้ริงในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะท าใหบ้ริษทัสามารถหากลยทุธ์ทางการตลาดมาใช้
ใหไ้ดป้ระสิทธิภาพกบัผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 2. ควรศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานทางดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคในเร่ืองการประกนัภยัรถยนต ์ประกอบการท า
วจิยัเพ่ิมเติม ดว้ยผลจากการส ารวจผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ พบวา่ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากช่องทางตวัแทน นายหนา้บุคคล เป็น
หลกัซ่ึงอาจจะท าใหค้วามรู้พ้ืนฐานไม่มากพอในการส่ือสารขอ้มูลการท าประกนัภยัรถยนต ์
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