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ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ทีม่อีทิธิพลต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการธุรกจิคาร์
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา       

(2) ศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจคาร์แคร์ตามความคิดเห็นของของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา (3) ศึกษา
ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจบริการคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา  (5) ศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีการในใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติท่ีใช้ทดสอบเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ไดแ้ก่ สถิติหาค่า Chi-square วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ และสถิติหาค่า Multiple regression ตามวิธี Stepwise วิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี โดยก าหนดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงมีจ านวน 214 คน อายรุะหวา่ง 30 - 39 ปี ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน (2) ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการคาร์แคร์แบบสแตนด์อโลน ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการลา้งรถ1คร้ังต่อเดือน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเลือกใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ส่วนใหญ่คือตวัเอง วนัท่ีใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ส่วนใหญ่คือ วนัเสาร์ เวลา12.01 – 14.00 น.
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ส่วนใหญ่คือ 301 – 500 บาท (3) ระดบัความคิดเห็นของการการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการรวมท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภคัดีต่อธุรกิจคาร์แคร์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา พบวา่โดยรวมแลว้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ในจงัหวดัสงขลา  มีความคิดเห็นเป็นเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีส่วน
ส าคญัต่ออิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัสงขลาในระดับส าคญัมากท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.58 โดยให้ความส าคญัดา้นดา้นการส่งเสริมการขายมากเป็นอนัดบัหน่ึง (4) ระดบัความจงรักภกัดีต่อธุรกิจคาร์แคร์ 
ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา พบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ซ่ึงจดัไดว้า่ มีระดบัความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (5) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการการใช้
บริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา (6) ผลการทดสอบสมมติฐานการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การ
ส่งเสริมการขาย การให้ข่าวประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของ
ผูใ้ช้บริการในจังหวดัสงขลาจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรท่ีใช้ ตัวแปรอิสระทุกตัวมี
ความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือน าทั้ง 5 ปัจจยัน้ีวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression ตามวิธี stepwise) พบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูณาการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการ
ใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา เรียงตามความมีอิทธิพลมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย  



 
 

ปัจจยัดา้นการตลาดทางตรง และปัจจยัดา้นการขายโดยพนกังาน 

ค าส าคญั : การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ, ความจงรักภกัดี 

ABSTRACT 
The objective of this research is (1) to study the behavior of using car care business services Of service users in 

Songkhla Province Of users in Songkhla Province (4) study the relationship between personal factors and behavior of using 
car care business services Of users in Songkhla Province (5) studying the factors of integrated marketing communication that 
influence loyalty in using car care business Of users in Songkhla Province The sample group used in the study was 400 
persons. The tools used in the study were questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics including percentage, 
mean, standard deviation, inferential statistics, statistics, Chi-square, relationship analysis. And statistics for multiple 
regression according to Stepwise method. Analyze factors that influence loyalty. By having statistically significant 
significance at the level of 0.05 

The results of the study showed that (1) Most respondents were male with 214 persons, aged between 30 - 39 years 
old. Most of them had a bachelor's degree, average income 30,001 - 40,000 baht, most of them had private company 
employees (2) Most respondents use standalone car care services. Most used to use the car wash service 1 time per month. 
Persons influencing the use of car care business services Most of them are themselves. The date used in most car care services 
is Saturday 12.01 - 14.00 hrs. The average cost per time spent on most car care services is 301 - 500 baht (3) The level of 
opinion of communication. Integrated marketing that influences loyalty to the car care business of service users in Songkhla It 
was found that the overall sample of the car care business users in Songkhla Province There are opinions about the integrated  
marketing communication. Has a significant influence on loyalty in the use of car care business services Of service users in 
Songkhla province at a very important level, at an average of 3.58, with the highest priority in sales promotion (4) the level of 
loyalty to car care business Of users in Songkhla province, found that the average value is 3.60 which can be considered that 
With the highest level of loyalty (5) The result of the hypothesis testing of personal factors of consumers in Songkhla 
province is related to the behavior of using car care business services. Of service users in Songkhla Province (6) test results of 
advertising hypothesis Sales using employees Promotion Providing press releases Direct marketing Influencing loyalty in the 
use of car care business services Of users in Songkhla Province from the analysis of the correlation coefficient between the 
variables used All independent variables were correlated with loyalty with statistical significance at the level of 0.05 and 
when using these 5 factors, multiple regression analysis (Multiple Linear Regression based on stepwise method) found that 
the integrated marketing communication Influencing loyalty in the use of car care business services Of users in Songkhla 
Province Sorted according to the least influence: promotion factors Direct marketing factors And sales factors by employees. 

Keywords : Integrated Marketing Communication, Loyalty 

 
 



 
 

บทน า 
ในปัจจุบนัสงัคมเมืองตอ้งการความสะดวกสบายและความรวดเร็วในชีวิดประจ าวนัเพ่ิมข้ึน รวมทั้งลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั

ของคนในเมืองมกัอาศยัใน อพาร์ตเมน้ต์ หรือคอนโดมิเนียม จึงไม่มีพ้ืนท่ีท าความสะอาดรถยนตไ์ดด้ว้ยตวัเอง ดงันั้นสถาน
บริการการดูแลรักษารถยนต์ หรือธุรกิจคาร์แคร์ จึงเป็นสถานบริการท่ีมีความส าคญักบัผูใ้ชร้ถยนตใ์นเมืองหลวงอย่างมาก 
สงัเกตไดจ้ากสถานบริการป้ัมน ้ ามนัท่ีเปิดใหบ้ริการในปัจจุบนันั้นเกือบทุกแห่งมีคาร์แคร์ใหบ้ริการรวมอยูด่ว้ย นอกจากคาร์แคร์
ท่ีเปิดบริการในป้ัมน ้ ามนัแลว้ยงัมีคาร์แคร์ท่ีตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีเฉพาะของตวัเอง (StandAlone) และคาร์แคร์ท่ีใหบ้ริการในบริเวณลาน
จอดอาคารส านักงาน หรือภายในลานจอดรถห้างสรรพสินคา้ รวมทั้งให้บริการอยูภ่ายในศูนยต์วัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ ซ่ึง
ให้บริการเฉพาะรถยนต์ท่ีเป็นยี่ห้อของตนเองเท่านั้น ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา จ านวนรถยนต์ท่ีจดทะเบียนในจงัหวดัสงขลาได้
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยในเขตจงัหวดัสงขลามีจ านวนรถยนต์ท่ีจดทะเบียน สะสมในปีงบประมาณ 2560-2561 ถึง ทั้งส้ิน 
94,527คนั (ส านกังานขนส่งจงัหวดัสงขลา กรมการขนส่งทางบก, 2561) ซ่ึงรถยนตเ์หล่าน้ีไม่วา่ใหม่หรือเก่านั้นต่างตอ้งการการ
บ ารุงดูแลรักษาตลอดอายกุารใชง้าน เช่น การลา้งสีดูดฝุ่ น เพื่อความสะอาด เงางาม เป็นตน้  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา  
2.ศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจคาร์แคร์ตามความคิดเห็นของของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา  
3.ศึกษาความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจบริการคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 
4.ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั

สงขลา  
5.ศึกษาปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีการในใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 

สมมติฐานการวจัิย 
1.ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา  
2.การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง มีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 

กรอบแนวคิดในการท าวจัิย 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

   ตวัแปรท่ี1       ตวัแปรท่ี 2  
                    
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการการใช้บริการธุรกจิคาร์แคร์ ของผู้ใช้บริการในจังหวัดสงขลา 
- สถานท่ีในการใชบ้ริการ  
- รูปแบบของการใชบ้ริการ  
- ความถ่ีในการใชบ้ริการ  
- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ 
- วนัท่ีใชบ้ริการ  
- เวลาท่ีใชบ้ริการ  
- ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการ 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ีต่อเดือน 
- อาชีพ 
 



 
 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดหวงัจะได้รับจากการวจัิย 
1 ผลของการวจิยัในคร้ังน้ีท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัคาร์แคร์หรือผูท่ี้สนใจธุรกิจคาร์แคร์เขา้ใจถึงพฤติกรรมการใช้

บริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภค ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ 
ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 

2 ผลของการวจิยัในคร้ังน้ีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัคาร์แคร์หรือผูท่ี้สนใจธุรกิจคาร์แคร์สามารถน าผลการศึกษา
ไปก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภค เพ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาด และ
รักษาฐานลูกคา้เดิมใหก้ลบัมาใชบ้ริการคาร์แคร์อีกในอนาคต 

3 ผลของการวจิยัในคร้ังน้ีท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัคาร์แคร์หรือผูท่ี้สนใจธุรกิจคาร์สามารถน าผลการศึกษาท่ีได้
ใชเ้ป็นแนวทางใหก้บังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจคาร์แคร์ 

4 ผลการวิจัยในคร้ังน้ีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับคาร์แคร์หรือผูท่ี้สนใจธุรกิจคาร์สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไป
ประยกุตใ์ช ้เพื่อสร้างความรู้ใหม่เพ่ิมเติมเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจคาร์แคร์ 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิคาร์แคร์ 

ธุรกิจคาร์แคร์ (Car Care) โดยทัว่ไปจะมีบริการท่ีหลากหลายอยูภ่ายในศูนยบ์ริการ ตั้งแต่การบริการท าความสะอาด 
บริการซ่อมบ ารุง หรือบริการเพ่ิมประสิทธิภาพของรถ แต่บริการท าความสะอาดรถจะเป็นบริการหลกัของธุรกิจคาร์แคร์ 
เน่ืองจากเป็นบริการท่ีผูใ้ชร้ถนิยมและมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบับริการดา้นอ่ืนๆ อีกทั้งยงัมีแนวโนม้
การเติบโตเพ่ิมข้ึน เน่ืองจาก วิถีชีวิตของผูค้นท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบมากข้ึน จนท าให้ไม่มีเวลาในการ
ดูแลรักษาท าความสะอาดรถ ประกอบกบัการเติบโตของสังคมเมือง ท าให้ขนาดของท่ีพกัอาศยัมีพ้ืนท่ีเล็กลง ส่งผลให้สถานท่ี
และความสะดวกในการดูแลรักษาท าความสะอาดรถนั้นลดนอ้ยลงไป นอกจากน้ี ในภาพรวมของธุรกิจคาร์แคร์ ยงัมีแนวโนม้
การเติบโตตามปริมาณรถยนต์ในประเทศ ซ่ึงมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองตามการเติบโตของสภาวะเศรษฐกิจ
ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองวา่ ธุรกิจคาร์แคร์มีโอกาสเติบโตตามการเพ่ิมข้ึนของรถยนต์ ซ่ึงท่ีผ่านมายอดจ าหน่ายรถยนตใ์น
ประเทศไทยอยูใ่นสัดส่วนท่ีสูงมาก ส่งผลให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่ไดใ้ห้ความสนใจในการเปิดบริการคาร์แคร์เป็นจ านวน
มาก เพราะในเบ้ืองตน้การลงทุนอาจไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากนกั ประกอบกบัเป็นธุรกิจบริการท่ีใหผ้ลตอบแทนสูง 
 

การโฆษณา 

การตลาดทางตรง 

 

การใหข้่าว และการประชาสมัพนัธ์ 

การส่งเสริมการขาย 

 

การขายโดยใชพ้นกังาน 
ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ 

ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 



 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการพฒันาทางการตลาดหลากหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับ

กลุ่มเป้าหมาย (Shultz & Lauterborn, 1993) เป็นการมุ่งเนน้การสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้ตรงตามความตอ้งการ โดย
การใชก้ารส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IntegratedMarketing Communication: IMC) เช่น การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังาน การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง เป็นตน้ (ปิลนัธน์ ศิลาวิเศษฤทธ์ิ, 2555 และวิกรานต์ มงคล
จนัทร์,2549) 
แนวคดิเกีย่วกบัความจงรักภักดใีนการใช้บริการ 

ตราผลิตภณัฑ ์(Brand) มีความส าคญัทางดา้นการจดัการตลาดในปัจจุบนัเน่ืองจากการแข่งขนัทางการตลาดจะมุ่งเนน้
ปัจจยัการตลาดแต่เพียงอยา่งเดียวไม่ได ้จึงตอ้งคานึงถึงตราสินคา้ท่ีส่ือออกไปสู่ผูบ้ริโภคดว้ย เพราะตราสินคา้ถือเป็นสัญลกัษณ์
ท่ีบ่งบอกถึงภาพลกัษณ์ และคุณค่าของสินคา้ ดงัท่ีสมาคมการตลาดสหรัฐอเมริกา (American Marketing Association) ไดใ้ห้คา
นิยามไวว้า่“ตราสินคา้คือ ช่ือ สัญลกัษณ์ ลวดลาย ประโยค งานออกแบบหรืออาจรวมกนัท่ีมุ่งหมายให้แสดงถึงลกัษณะเฉพาะ
ของสินคา้หรือบริการ ของผูจ้ดัจาหน่ายท่ีตอ้งการสร้างความแตกต่างของตราสินคา้หรือบริการให้ต่างจากคู่แข่งขนั” (Keller, 
1998) ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจาตราสินคา้ได้ และเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงหากนาไปเช่ือมโยงกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีต่อความสัมพนัธ์กบัการประเมินทางเลือก ซ่ึงเกิดจากความมุ่งหวงั 
ทศันคติ ความเช่ือ ดงันั้น ตราสินคา้จึงเป็นส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งการส่ือไปถึงผูบ้ริโภคใหรู้้จกั และเกิดการรับรู้ลกัษณะเฉพาะของสินคา้
หรือบริการของบริษทั ซ่ึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคน้ี เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดสามารถบริหารจดัการได ้ดว้ยการวางตาแหน่งของตรา
สินคา้ (Brand Positioning) Kotler (1994) ไดแ้สดงความเห็นไวว้า่ “การวางต าแหน่งของตราสินคา้ เป็นศิลปะการสร้างให้กลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมายเกิดสานึกรับรู้ในภาพลกัษณ์ และคุณค่าท่ีตราสินคา้มอบให”้ศิริพงษ ์จีนะบุญเรือง (2544) กล่าววา่ ตราสินคา้ท่ี
ดีจะสามารถส่ือความหมายถึงการรับประกนัคุณภาพท่ีดีของสินคา้ และบริการนั้นๆ  
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

กฤติยา ไตรรัตน์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้(Brand Equity) การรับรู้
การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และคุณภาพการให้ บริการ(Service Quality) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขต
กรุงเทพมหานครจานวน 400 คน และใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุผลการวิจยั พบวา่ ผูเ้คยใช้
บริการ และกาลงัตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 20-25 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001-30,000 บาท สถานเสริมความงามท่ีมีผูบ้ริโภคใช้
บริการภายในช่วงระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาคือ สถานเสริมความงามวฒิุศกัด์ิ โดยรับบริการประเภทปรึกษาแพทย ์และไปรักษา
เป็นบางคร้ัง และประเภทของการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 
คือ การส่ือสารการตลาดประเภทส่ือทางโทรทศัน์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ปัจจยัการรับรู้การส่ือสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการดา้นกิจกรรมทางการตลาดท่ีไม่ใชส่ื้อ (Below the Line)และดา้นส่ือออนไลน์ (Social Media) ตลอดจน
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นทกัษะ และความสามารถในการบริการ และดา้นรูปลกัษณ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ
สถานเสริมความงามของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาคญัท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้น



 
 

การตระหนกัรู้ตราสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณภาพของสถานเสริมความงาม ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ และดา้นสินทรัพยป์ระเภท
อ่ืนของตราสินคา้ รวมถึงปัจจยัการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้นกิจกรรมทาง 
การตลาดท่ีใชส่ื้อ (Above the Line) และปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการดูแลเอาใจใส่ผูบ้ริโภค และดา้น
การตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภค ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาตามนา้หนกัของผลกระทบของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานเสริมความงาม
ของผูบ้ริโภคพบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นรูปลกัษณ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานเสริมความงามของ
ผูบ้ริโภคมากท่ีสุดรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นทกัษะ และความสามารถในการใหบ้ริการ ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ ดา้นความจงรักภกัดี
ต่อตราสินคา้สถานเสริมความงาม ปัจจยัการรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการดา้น 
กิจกรรมทางการตลาดท่ีไม่ใชส่ื้อ และดา้นส่ือออนไลน์ ตามลาดบั 

กฤษกร จิตเลิศวรวงศ์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 3G 
จากผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท ์ True Move-H ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จานวน 400 คน ท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 3Gจากผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท ์TrueMove-H ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มีการ ศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง10,001- 20,000 บาทส่วนผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทาง ดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ 3G จากผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์ TrueMove-H ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกนั ในขณะท่ี
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างกนั ไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 3G จากผูใ้ห้บริการเครือข่ายโทรศพัท์ True Move-H ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นกลยทุธ์การโฆษณา  และปัจจยัการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชน และการส่งเสริมการศึกษาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 3G จากผูใ้ห้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์ True Move-H ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจรดา้นกล
ยทุธ์การส่งเสริมการขายดา้นกลยทุธ์การขายโดยบุคคล ดา้นกลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ ดา้นกลยทุธ์การตลาดทางตรง และปัจจยั
การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมดา้นการกากบัดูแลกิจการของขอ้ปฏิบติัดา้นจริยธรรม ดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้น
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และพลงังาน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ3G จากผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัท์ True Move-
H ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภูษณ ตนัสุเมธ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัทางการตลาด และพฤติกรรมการใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล 400 ชุด จากผูใ้ชร้ถยนตใ์นกรุงเทพมหานครท่ีเคยใชบ้ริการคาร์แคร์ในสถาน
บริการคาร์แคร์ 1) สถานบริการคาร์แคร์ในป้ัมนา้มนั 2) สถานบริการคาร์แคร์ในห้างสรรพสินคา้ 3) สถานบริการคาร์แคร์
สแตนอโลนด์ และ 4) สถานบริการคาร์แคร์ในอาคารสานกังาน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ระหวา่ง 20-29 ปีสถานภาพ โสด ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท อาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา นิยมใชบ้ริการคาร์แคร์สแตนด์อโลน ประเภทบริการท่ีใช ้คือ ลา้งสี ดูดฝุ่ นเหตุผลท่ีใชบ้ริการ คือ บริการดี 
ลา้งรถสะอาด โดยมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 1 คร้ังต่อเดือนบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการคาร์แคร์ คือ ตนเอง 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการคาร์แคร์ 101 - 200 บาท โดยใชบ้ริการคาร์แคร์ในช่วงวนัเสาร์- วนัอาทิตย ์ และ
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการคาร์แคร์ คือ 15.01 - 18.00 น. สาหรับการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการให้ระดบั



 
 

ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ 1) เพศท่ีต่างกนั มีผลต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นส่งเสริมการตลาดและดา้นกระบวนการให้บริการ 2) อายท่ีุต่างกนั มีผลต่อระดบัความส าคญัของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคา ดา้นสถานท่ีให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3) 
สถานภาพสมรสท่ีต่างกนั มีผลต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ดา้นการบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4) ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีผลต่อระดบั
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ และดา้นการบวนการ
ใหบ้ริการ 5) รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั และอาชีพท่ีต่างกนั มีผลต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีบริการดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการดา้นการบวนการ
ให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการคาร์
แคร์ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ 1) เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ และ
ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 2) อาย ุและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัสถานบริการคาร์แคร์ท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ ช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 3) สถานภาพสมรส และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบั
สถานบริการคาร์แคร์ท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการ และช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ 
และ 4) ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัสถานบริการคาร์แคร์ท่ีใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ และช่วงวนัท่ีใชบ้ริการ 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่สามารถระบุจ านวนผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการธุรกิจคาร์แคร์ในจงัหวดัสงขลาได ้ทั้งน้ีจากขอ้มูลของ การจดทะเบียนสะสมรายปี ปีงบประมาณ 2560-2561ส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัสงขลา กรมการขนส่งทางบก พบวา่ การจดทะเบียนรถสะสมรายปี ปีงบประมาณ 2560-2561 ในจงัหวดัสงขลา มี
จ านวน 94,427 คนั (ส านกังานขนส่งจงัหวดัสงขลา กรมการขนส่งทางบก, 2561) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ในจงัหวดัสงขลา400 คน ผูว้จิยัไดก้ าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวนดงักล่าวท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ±5โดยใชสู้ตรยามาเน่ 
(Taro Yamane. 1967)                                                               
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) และ
ใชก้ารเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูก้รอกขอ้มูลใน
แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 1)ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 2)ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกิจคาร์แคร์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 3)ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีการในใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 4)ขอ้มูลเก่ียวกับความจงรักภกัดีการในใช้
บริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 5)ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ 
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีได้มาทั้ งหมด ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามมาลงรหัสตวัเลข (Code) 
น าไปประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป วเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม โดยใชก้าร



 
 

วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) แลว้เสนอ ในรูปแบบการพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยใชส้ถิติหาค่า Chi-square ทั้ งการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี โดยใชส้ถิติหาค่า Multiple 
Linear Regression ตามวธีิ Stepwise 

ผลการวจัิย  
1.ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศชาย    214 คน  ร้อยละ53.5 
อาย ุ30-39ปี    159 คน   ร้อยละ39.8 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี   282 คน   ร้อยละ70.5 
รายได ้30,001-40,000บาท   110 คน   ร้อยละ27.5 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน   183 คน   ร้อยละ45.8 

2.พฤตกิรรมการใช้บริการธุรกจิคาร์แคร์ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการคาร์แคร์แบบสแตนด์อโลน ซ่ึงมี จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ส่วน
ใหญ่เคยใชบ้ริการลา้งรถ มีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 ใชบ้ริการ 1คร้ังต่อเดือน มีจ านวน 207คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ส่วนใหญ่คือตวัเอง ซ่ึงมีจ านวน 272คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 วนัท่ีใช้
บริการธุรกิจคาร์แคร์ส่วนใหญ่คือ วนัเสาร์ ซ่ึงมีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 เวลาท่ีใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ส่วนใหญ่คือ 
12.01 – 14.00 น. ซ่ึงมีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ส่วนใหญ่คือ  
301 – 500 บาท ซ่ึงมีจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 
3.ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ของของธุรกจิคาร์แคร์ในจงัหวดัสงขลา สรุปได้ตามตาราง 
และค าอธิบายต่อไปนี ้ 
ตารางที ่1  
ระดับความคิดเห็นของการการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ รวมท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภัคดีต่อธุรกิจคาร์แคร์ของ
ผู้ใช้บริการในจังหวดัสงขลา (กลุ่มตัวอย่าง 400 คน) 

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ จ านวน (คน) (  ) (S.D.) แปความหมาย 
ดา้นการการโฆษณา  
ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการใหข้่าว และการประชาสมัพนัธ์  
ดา้นการตลาดทางตรง  

400 
400 
400 
400 
400 

2.73 
3.45 
3.58 
3.23 
3.30 

1.135 
0.929 
1.036 
1.075 
1.093 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 400 3.26 1.054 ปานกลาง 
จากตาราง 1 พบวา่โดยรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ในจงัหวดัสงขลา  มีความคิดเห็นเป็นเก่ียวกบั

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีส่วนส าคญัต่ออิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการ
ในจงัหวดัสงขลาในระดบัส าคญัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.58 โดยใหค้วามส าคญัดา้นดา้นการส่งเสริมการขายมากเป็นอนัดบัหน่ึง 



 
 

4.ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความจงรักภักดต่ีอธุรกจิคาร์แคร์ ของผู้ใช้บริการในจงัหวดัสงขลา 
ตารางที ่2 
ระดับความจงรักภักดีต่อธุรกิจคาร์แคร์ ของผู้ใช้บริการในจังหวดัสงขลา 

ความจงรักภักด ี จ านวน (คน)      (  ) (S.D.) แปลความหมาย 
1.ท่านรู้สึกพึงพอใจในการใหบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์แห่งน้ี 
หากมีบุคคลอ่ืนแนะน าท่านใหใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์สถานท่ีใหม่  
2.ท่านยงัคงเลือกใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ประจ าของท่าน 

400 
 

400 

3.53 
 

3.62 

 .898 
 

.879 

มาก 
 

มาก 
3.ท่านจะใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์เดิมเป็นตวัเลือกแรกของท่านเสมอ 
4.ท่านยงัคงใชบ้ริการจากธุรกิจคาร์แคร์เดิมแมว้า่จะมีการปรับราคา 
เพ่ิมสูงข้ึน แตค่งไวด้ว้ยมาตรฐานการบริการท่ีดี 

400 
400 

3.68 
3.54 

.849 

.933 
 มาก 

 
 มาก 

รวม 400 3.60 .894 มาก 
จากตาราง 2 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ในจงัหวดัสงขลา มีระดบัความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ใน

จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ซ่ึงจดัไดว้า่ มีระดบัความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความจงรักภกัดีเร่ืองท่านจะใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์เดิมเป็นตวัเลือกแรกของท่านเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.68 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ หากมีบุคคลอ่ืนแนะน าท่านให้ใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์สถานท่ีใหม่ ท่านยงัคงเลือกใชบ้ริการ
ธุรกิจคาร์แคร์ประจ าของท่านอู่ 3.62 อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
3.1 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการการใชบ้ริการ

ธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลทุกขอ้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดั

สงขลา ในดา้นสถานท่ีท่านใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ รูปแบบของการใชบ้ริการท่ีท่านเคยใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ความถ่ีในการใช้
บริการธุรกิจคาร์แคร์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ วนัท่ีใชบ้ริการธุรกิจคแ์คร์ เวลาท่ีใชบ้ริการธุรกิจค์
แคร์ และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.2 สมมติฐานขอ้ 2.การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวประชาสัมพนัธ์ การตลาด
ทางตรง มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา  
ตาราง 3 ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนเดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ส าหรับสมการถดถอยพหุคูณ
ท่ีใชพ้ยากรณ์ความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ในจงัหวดัสงขลา 

ตวัแปรพยากรณ์ B SD(B) Beta T Sig. 
ค่าคงท่ี 0.564 0.091  6.168 0.000* 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 0.472 0.033 0.512 14.181 0.000* 
ปัจจยัดา้นการตลาดทางตรง 0.253 0.030 0.310 8.337 0.000* 
ปัจจยัดา้นการขายโดยพนกังาน 0.146 0.038 0.148 3.842 0.000* 
*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



 
 

R = 0.837    R Square = 0.763      = 0.761     F  = 424.089     Sig.  = 0.000* 

จากตาราง 3 พบวา่   = 0.761 แสดงวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นการตลาดทางตรง และปัจจยั

ดา้นการขายโดยพนกังาน สามารถอธิบายความผนัแปรของความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ในจงัหวดัสงขลาได้
ร้อยละ 76.1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 23.9 เป็นอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษาในท่ีน้ี
สามารถเขียนท านายได ้ดงัน้ี สมการท านายในรูปของคะแนนดบิ      TLoyalty = 0.564 + 0.472TP3 + 0.253TP5 + 0.146TP2  

สมการท านายในรูปของคะแนนมาตรฐาน TLoyalty = 0.512TP3 + 0.310TP5 + 0.148TP2 
จากสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูณาการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใช้

บริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา เรียงตามความมีอิทธิพลมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
ปัจจยัดา้นการตลาดทางตรง และปัจจยัดา้นการขายโดยพนกังาน ในท่ีน้ีสามารถสรุปตวัแบบ (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวิจยัพร้อม
สมัประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได ้ดงัน้ี 

           ตวัแปรอิสระ                                                 ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 Model ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูณาการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ 
ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 

จากภาพ 3 จะเห็นไดว้า่ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูณาการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจ
คาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงจากผลการวเิคราะห์ทั้ง 5 ปัจจยั มีเพียงแค่ 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีใน
การใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ปัจจยัดา้นการตลาดทางตรง 
และปัจจยัดา้นการขายโดยพนกังาน ทั้ง 3 ปัจจยัน้ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการใน
จงัหวดัสงขลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อภิปรายผล 
1.จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจ 

คาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา สามารถอภิปรายได ้ดงัน้ี 
 1.1จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบวา่ธุรกิจคาร์
แคร์มีหอ้งบริการรับรองลูกคา้ระหวา่งใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กฤติยา ไตรรัตน์ และนิตนา ฐานิ
ตธนกร (2556,หนา้19) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้(Brand Equity) การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ (IMC) และคุณภาพการให้ บริการ(Service Quality) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

 

 
จงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์  

ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 

ปัจจยัดา้นการขายโดยพนกังาน 

ปัจจยัดา้นการตลาดทางตรง 
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 1.2จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีอิทธิพลต่อความ 
จงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพบวา่ ธุรกิจคาร์
แคร์มีพนกังานรับรถยนตท่ี์มีความน่าเช่ือถือ และมีความซ่ือสัตยต์่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น ไม่มีการขโมยทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการ อยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤติยา ไตรรัตน์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2556,หนา้19) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของ
คุณค่าตราสินคา้(Brand Equity) การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และคุณภาพการให้ บริการ(Service 
Quality) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

1.3จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการดา้นการตลาดทางตรง มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี
ในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา ท่ีระดบันยัสาคญัทางสถิติ 0.05 และธุรกิจคาร์แคร์มีบตัรสมาชิก
ให้แก่ลูกคา้ไดส้มคัรเพ่ือรับสิทธิประโยชน์พิเศษอ่ืนๆนอกเหนือจากส่วนลดในการใชบ้ริการ เช่น การสะสมคะแนนผ่านบตัร
สมาชิกอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤติยา ไตรรัตน์ และนิตนา ฐานิตธนกร (2556,หนา้19) ได้
ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณค่าตราสินคา้(Brand Equity) การรับรู้การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และคุณภาพการ
ให ้บริการ(Service Quality) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. จากผลการวิจยั พบว่า ระดบัความจงรักภกัดีต่อธุรกิจคาร์แคร์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมาก  
พบวา่ ในดา้น ใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์เดิมเป็นตวัเลือกแรกของท่านเสมอ อยูใ่นระดบัมากซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของดุจเดือน พงษพ์ิน และนิตนา ฐานิตธนกร (2556,หนา้24)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารซีไอเอม็บีไทยในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล  

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
1. จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ 

ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา ในเร่ืองของธุรกิจคาร์แคร์มีบริการลา้งยนตใ์ห้ฟรี หากท่านมารับบริการลา้งรถและเกิดฝนตก
ภายในวนัเดียวกนันั้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะวา่ผูป้ระกอบการควรออกโปรโมชัน่อ่ืนๆท่ีดึงดูดให้ลูกคา้ให้กลบัมาใชบ้ริการ เช่น
โปรโมชัน่ชวนเพ่ือนมาลา้งรถครบ 3 คร้ังไดล้า้งฟรี 1 คร้ัง 

2. จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นการตลาดทางตรง มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของ
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะวา่ผูป้ระกอบการควรออกโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายต่างๆท่ีเป็นการตลาดทางตรง
เพ่ือดึงดูดใหลู้ก้คา้ใหม่เกิดความตอ้งการในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ และรักษาฐานลูกคา้เดิมใหใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

 3. จากผลการวิจยั ปัจจยัดา้นการขายโดยพนกังาน มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ ของ
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะวา่ผูป้ระกอบการควรพฒันา จดัให้มีการอบรมให้ความรู้แก่พนกังานในเร่ืองของ
การแนะน าผลิตภณัฑดู์แลรักษารถยนต ์และแนะน าโปรโมชัน่ต่างๆ 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความคิดเห็น และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์
แคร์ก่อนและหลงัการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์เพ่ือผลการศึกษาจะสามารถเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ทางการ 
ตลาด และพฒันาคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจทั้งก่อน และหลงัการ
ตดัสินใชบ้ริการ จะส่งผลต่อการบอกต่อของผูใ้ชบ้ริการ และการใชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ซ ้ า และควรมีการศึกษาถึงปัจจยัดา้น
อ่ืนๆ ท่ีทาให้ธุรกิจคาร์แคร์ประสบความสาเร็จ เช่น คุณภาพความสัมพนัธ์ คุณภาพการให้บริการ และความรับผิดชอบต่อ



 
 

ผูใ้ชบ้ริการเป็นตน้ โดยผูท่ี้สนใจควรจะศึกษาทั้งดา้นผูป้ระกอบการและดา้นผูบ้ริการ เพื่อนาขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาปรับปรุง
ธุรกิจคารแคร์ต่อไป 
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