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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่อีทิธิพลต่อความจงรักภักดีในการใช้บริการ 
อู่ซ่อมรถยนต์ของผู้ใช้บริการในจังหวดัสงขลา 

Marketing Mix Factors that Affect Loyalty in Using the Car Garages of Service Users  
in Songkhla 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา (2) ศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลาท่ีส่งผลต่อตามความเห็นของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 
(3) ศึกษาความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา (4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลของผูใ้ชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา (5) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติท่ีใชท้ดสอบเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
สถิติหาค่า Chi-square วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ และสถิติหาค่า Multiple regression ตามวธีิ Stepwise วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดี โดยก าหนดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์
ในจงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ เป็นไปตามล าดบัดงัต่อไปน้ี คือ ปัจจยัดา้นบุคคล 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นลกัษณะ       
ทางกายภาพ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (2) ระดบัความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลาในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (3) ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตแ์ต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (4) ผลการทดสอบสมมติฐานผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล 
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 
พบวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Linear Regression ตามวิธี stepwise) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์อง
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย 
(Beta Coefficient) จากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ 

 

ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s), ความจงรักภกัดี 

ABSTRACT 
Research study This objective (1) Study behavior of using The Car Garage service of service users in Songkhla (2) Study 

the Marketing Mix Factors affect the use of The Car Garage service in Songkhla (3) Study The Loyalty in using The Car Garages 
service of service users in Songkhla (4) Study the relationship between Personal Factors of The Car Garage service of service users 
and service usage behavior of service users in Songkhla (5) Study Marketing Mix Factors effect Loyalty in using The Car Garages 



 
 

service of service users in Songkhla. The sample group used in the study was 400 persons. The tools used in the study were 
questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics such as the percentage, average, standard deviation Statistics used to 
Inferential Statistics such Statistics Chi-square Analyze relationships and Statistics Multiple Regression According to stepwise 
method Analyze Marketing Mix Factors that affect on Loyalty with a statistically significant level of 0.05.  

The results of the study showed that (1) Marketing Mix Factors affect a The Car Garage services in Songkhla the overall 
is at the highest level. When considering each aspect, it is found that the following order is People Factors, followed by Product 
Factors, Process Factors, Place Factor, Price Factor, Physical Environment Factor and Promotion Factors. (2) The level of loyalty of 
the person Use the Car Garage service in Songkhla the overall is at the highest level. When considering each aspect. (3) Hypothesis 
Personal Factors testing for car garage service, each factor, is related to gender, age, educational level, occupation and average 
monthly income with statistically significant at the level of 0.05. (4) Hypothesis testing, Product, Price, Place, Promotion, People, 
Physical Environment and Processes that Affect Loyalty in using The Car Garage service of customers in Songkhla. found that all 
independent variables were related to loyalty with statistically significant at the level of 0.05 and when Multiple Linear Regression 
analysis by stepwise the factors that Affect the Loyalty of the Car Garage service customers in Songkhla are statistically significant 
at the 0.05 level there are 4 factors in descending order of the coefficients of the equation. Regression (Beta Coefficient) from 
descending to the Process, Product, Promotion and Physical Environment. 

 

Keywords : Marketing mix (7P's), Loyalty 

บทน า 
จงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัท่ีมีประชากรประกอบอาชีพเกษตรกรรม การพาณิชยแ์ละบริการ เพ่ือรองรับอาชีพดงักล่าว

รถยนตจึ์งเป็นปัจจยัส าคญัในการประกอบธุรกิจ ส่งผลให้ปัจจุบนัจ านวนรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลาเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงยอดจ าหน่าย
รถยนต์ในประเทศปี 2561-2563 ท่ีมีแนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเน่ืองมีผลประกอบการดีข้ึน (แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 
2561-63 อุตสาหกรรมรถยนต,์ 2561) ดงันั้นจะเห็นไดว้า่รถยนตมี์ความส าคญัต่อการด าเนินชีวติประจ าวนัและเป็นปัจจยัหน่ึงใน
การประกอบธุรกิจ แต่รถยนตเ์ป็นยานพาหนะท่ีมีอายุการใชง้านและเส่ือมสภาพหรือสึกหรอตามการใชง้าน ท าให้ตอ้งมีการ
บ ารุงรักษา ดูแลและซ่อมแซ่ม เพ่ือให้รถยนตอ์ยูใ่นสภาพใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบนัสภาพการแข่งขนัในธุรกิจมี
การเปล่ียนแปลงไม่วา่จะเป็นธุรกิจสินคา้ หรือบริการจะมีการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s แต่ในปัจจุบนัการท า
ธุรกิจประเภทบริการไดเ้ปล่ียนการใชก้ลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดจาก 4P’s เป็น 7P’s โดยการเพ่ิมส่วนประสมเขา้มาอีก 3 
ตวั เป็นการท ากลยทุธ์ใหเ้ขา้ใจ และนึกถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการตามยคุสมยัปัจจุบนั  
 จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัมีความสนใจในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี
ในการใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ของผูใ้ช้บริการในจังหวดัสงขลา เพ่ือน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข         
และพฒันาอู่ซ่อมรถยนตใ์หดี้ข้ึนและตอบสนองความตอ้งการกบัผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 
2. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ของอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดัสงขลาท่ีส่งผลต่อตามความเห็นของ

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 
3. ศึกษาความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 



 
 

4. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์กับพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผูใ้ชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลา 

5. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์ของ
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 

สมมติฐานการวจัิย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์แต่ละปัจจัยมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการอู่ซ่อม

รถยนตใ์นจงัหวดัสงขลา 
2. ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

                   ตวัแปรท่ี 1                  ตวัแปรท่ี 2 
 
 
 
 
 

 
 

                         ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดหวงัจะได้รับจากการวจัิย 
1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 
2. ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลา 
3. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์อง

ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 
 4. ผลการวจิยัท าใหส้ามารถน ากลยทุธ์ไปพฒันา และปรับปรุงในงานบริการของอู่ซ่อมรถยนตใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ ทั้งยงัเป็นการเพ่ิมความเช่ือถือและคุณภาพในการบริการของอู่ซ่อมรถยนต ์เพ่ือใหส้ามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์อง
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 

 

ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
 

พฤติกรรมการใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ของผู้ใช้บริการในจังหวดัสงขลา  
1. รถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูเ่ป็นประจ าคือยีห่้อใด 
2. อายกุารใชง้านของรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
3. ท่านมีอู่ซ่อมรถยนตป์ระจ าในการซ่อมบ ารุงรักษารถยนตห์รือไม่ 
4. สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีท่านน ารถยนตเ์ขา้อู่ซ่อมรถยนต ์
5. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตม์ากท่ีสุด 
6. ท่านทราบขอ้มูลอู่ซ่อมรถยนตจ์ากแหล่งใด 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยัตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดในการวจิยัตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 



 
 

5. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดใ้นการท าวจิยัเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจท าธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต ์หรือเป็นแนวทางในการท าวิจยัใน
คร้ังต่อไป 

แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

Kotler and Armstrong (1993) และ Kotler & Keller (2006, หนา้ 16) สรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 
7P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีมีทั้ง 4P’s และ 7P’s ท่ีสามารถควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภค หรือ
ใชบ้ริการในกลุ่มเป้าหมาย ในส่วนธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการผลิตจะใชส่้วนประสมการตลาด 4P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่ส าหรับธุรกิจบริการนั้น จะตอ้งน าส่วนประสมการตลาด 
7P’s ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ปัจจัยด้านการสร้าง และการ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) มาประกอบในการใหบ้ริการ แต่ละองคป์ระกอบมีลกัษณะดงัน้ี    

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจน ามาเสนอขายใหก้บัผูบ้ริโภค  
2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพ่ือแลกเปล่ียนกบัผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอขาย  
3. สถานท่ี (Place) หมายถึง การสร้างเครือข่ายซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภค เพ่ือสนองความตอ้งการของตลาดได ้ 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การก าหนดต าแหน่งตราสินคา้ การตั้งงบประมาณค่าใชจ่้ายในการโฆษณา

ส่ือท่ีเลือกและก าหนดเวลาท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือดงักล่าวความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆในดา้นการส่งเสริมการตลาด   
 5. บุคคล (People) หมายถึง ผูท่ี้มีความสัมพนัธ์เพื่อให้บริการผูบ้ริโภคโดยตรง โดยมีความรู้ความสามารถและความ
ช านาญในสายงาน โดยอาจมีการฝึกอบรม ฝึกปฏิบติั การนิเทศงาน เป็นตน้  

6. กระบวนการการใหบ้ริการ (Process Management) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบการปฏิบติังานในดา้นการ
บริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ  

7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ 
เพ่ือสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้  
แนวคดิเกีย่วกบัความจงรักภักดี         
 ณัฐพชัร์ ลอ้ประดิษฐ์พงษ ์(2549, หน้า 27) และชุติภา จ่าบาล (2559) สรุปไดว้า่ ความจงรักภกัดี หมายถึง ทศันคติของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ เม่ือลูกคา้รู้สึกไดถึ้งความภกัดีท่ีธุรกิจมีต่อพวกเขา ก็จะไปตอกย  ้าให้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความดีงาม
และช่วยเสริมใหเ้กิดความรู้สึกไวว้างใจ เม่ือเกิดความไวว้างใจมากก็จะใชบ้ริการถ่ีข้ึนอนัน าไปสู่ความผกูผนัและความจงรักภกัดีใน
การใชบ้ริการต่อไป แต่ส าหรับผูซ่ึ้งรู้สึกวา่ตวัเองเป็นคนท่ีมีความส าคญัล าดบัสองหรือสามของธุรกิจ และเป็นคนท่ีรู้สึกวา่ตวัเอง
เป็นแค่หน่ึงในลูกคา้หลายร้อยคนของธุรกิจจะไม่มีวนัให้ความไวว้างใจอยา่งลึกซ้ึงแน่นอน ซ่ึงความรู้สึกท่ีดี รวมถึงความผูกพนั   
ในตราสินคา้เกิดจาก 3 ส่วน คือ 1) ความเช่ือมัน่ (Confidence) 2) การเขา้ไปอยูก่ลางใจของผูบ้ริโภค (Centrality) และ 3) ความง่ายใน
การเขา้ถึง (Accessibility)  
แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรม 

สุทธ ภิบาลแทน (2540, หนา้ 462) และพจนานุกรมออนไลน์ (2561) สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทางการซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองตรงตามความตอ้งการของ
สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคเอง ซ่ึงเป็นพฤติกรรมการซ้ือขั้นสุดทา้ยท่ีในการน าไปใชเ้อง ผูบ้ริโภคทุกคนนั้น มีความแตกต่างกนัใน
ลกัษณะท่ีหลากหลายประเด็น ท าให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป ท าให้การซ้ือสินคา้และบริการหลาย
ชนิดท่ีแตกต่างกนั เพ่ือสนองความตอ้งการท่ีมีต่อผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการผสมดา้นจิตวิทยา สังคมวิทยา มนุษยวิทยา



 
 

สงัคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อน ามาท าความเขา้ใจในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทัว่ไปก็ยงัประเมินส่ิงต่าง  ๆท่ีท าให้
มีผลต่อผูบ้ริโภค โดยกลุ่มบุคคล เช่น ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง และสงัคมแวดลอ้ม  

การตดัสินใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ หรือบริการ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งวจิยัตลาด ศึกษาตลาด 
และวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ย กล่าวคือ  
 1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อการท าธุรกิจของผูป้ระกอบการ เพราะพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ      
จึงส่งผลไปถึงกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ เพ่ือท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ แต่ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองต่อของ
ผูบ้ริโภคได ้ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
 2. เพ่ือให้ตอบสนองความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค รวมถึงความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ และแนวคิดทาง 
การตลาด  
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

รัตธนาพร กิจพอ่คา้ (2550) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชศู้นยบ์ริการ และอู่ซ่อมรถยนตข์องผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ (1) ปัจจยัดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อการเลือกใชศู้นยบ์ริการอยูใ่น
ระดบัมาก แต่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชอู่้ซ่อมรถยนตอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ และปัจจยัดา้นจิตวิทยา
โดยรวมมีอิทธิพลต่อการเลือกใชศู้นยบ์ริการ และอู่ซ่อมรถยนตอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาชีพ สถานภาพการ
สมรส ระดบัการศึกษา และรายไดมี้ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใชศู้นยบ์ริการและอู่ซ่อมรถยนต ์(3) อายขุองรถยนตมี์
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบัการเลือกใชศู้นยบ์ริการและอู่ซ่อมรถยนต ์(4) แหล่งก าเนิดรถยนตมี์ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
เฉพาะการเลือกใชศู้นยบ์ริการ และแหล่งก าเนิดรถยนต์ยงัมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญักบัการเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์
ช่วงเวลาในการใชบ้ริการระยะเวลาในการเดินทางไปใชบ้ริการและความพึงพอใจในการใชบ้ริการของอู่ซ่อมรถยนต์ นอกจากน้ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการใหศู้นยบ์ริการปรับปรุงดา้นการตรงต่อเวลา และอู่ซ่อมรถยนตป์รับปรุงทั้งดา้นการตรงต่อเวลาและราคาอะไหล่ 

สุกฤตา อ๊ีธงชยั (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาครในการ
เลือกศูนยบ์ริการพ่นสนิมรถยนต์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร     
ในการเลือกศูนยบ์ริการพ่นกนัสนิมรถยนต ์พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความส าคญัมาก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ คุณภาพของน ้ ายาพน่กนัสนิม ปัจจยัดา้นราคา คือ ค่าบริการมีความเหมาะสม ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย คือ สามารถติดต่อเพ่ือรับบริการไดง่้าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการแจง้เตือนเขา้รับบริการในคร้ังต่อไป ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ คือ มีการอธิบายขั้นตอนการปฎิบติังานให้เขา้ใจก่อนเร่ิมพ่นกนัสนิม ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ พนักงานมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัน ้ ายาพน่กนัสนิมเป็นอยา่งดี ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ อุปกรณ์ท่ีใชป้ฎิบติังานมีความทนัสมยั 

ไชยพศ ร่ืนมล (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์ในกรุงเกพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยักระบวนการดา้นการอ านวยความสะดวกในการเขา้
รับบริการมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบวา่ ดา้นเพศ มีผลต่อ
สถานท่ีท่ีเลือกใชบ้ริการ บุคคลอา้งอิง ดา้นอาย ุมีผลต่อวนัท่ีเลือกใชบ้ริการ ดา้นสถานภาพ มีผลต่อวนัท่ี เวลา และความถ่ีในการใช้
บริการ ดา้นการศึกษา มีผลต่อ วนัท่ีเวลาท่ีใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ดา้นอาชีพ มีผลต่อวนัท่ีใชบ้ริการ ดา้นรายไดมี้ผลต่อ เวลา
และค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ดา้นประเภทรถยนต ์มีผลต่อ วนัท่ีใชบ้ริการ ส่วนปัจจยัเก่ียวกบัการรับรู้คุณภาพของธุรกิจคาร์แคร์ ส่งผล
ต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการคาร์แคร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นความมัน่ใจในขณะท่ีปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ไม่ส่งผลต่อความ



 
 

จงรักภกัดีในการใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของธุรกิจคาร์แคร์      
ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นราคา ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในขณะท่ีปัจจยั
ดา้นสินคา้และบริการ ปัจจยัดา้นสถานท่ีและเวลาการใหบ้ริการปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อความจงรกภักัดีในการใช้
บริการคาร์แคร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ภทัรพร วนัพิรัตน์ (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ กรณีศึกษา 
หา้งสรรพสินคา้สยามพารากอนและหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด์ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์รและปัจจยัคุณภาพ
การบริการมีอิทธิผลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้พารากอนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 2) ปัจจยัดา้นคุณภาพ
การบริการและปัจจยัดา้นกลยทุธ์ทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ปัจจยัภาพลกัษณ์องคก์ร ปัจจยัคุณภาพการบริการ และปัจจยักลยทุธ์ทางการตลาด (7P’s) มีอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยผลดงักล่าวสามารถตีความไดว้า่ หากลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ
หา้งสรรพสินคา้พารากอนมีการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์และพึงพอใจในคุณภาพการบริการมากข้ึนยอ่มส่งผลใหค้วามจงรักภกัดีของลูกคา้
เพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย และหากลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเวิลด์มีความพึงพอใจในคุณภาพบริการและกลยทุธ์การตลาด
ยอ่มส่งผลใหค้วามจงรักภกัดีของลูกคา้เพ่ิมข้ึน 

ชนญัญา สกุนา (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเคทีบีเน็ตแบงค ์
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ผลการศึกษาพบวา่ (1) ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเคทีบีเน็ต
แบงคส่์วนใหญ่จบการศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ และรายไดป้านกลาง ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีการตดัสินใจใชบ้ริการเคทีบีเน็ตแบงคแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ (2) ปัจจยัการ
จดัการส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเคทีบีเน็ตแบงคอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร คือ ผูน้ ารถยนตเ์ขา้มาใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ท่ีเคยใชบ้ริการอู่ซ่อม
รถยนตใ์นจงัหวดัสงขลา 
  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชว้ธีิการค านวณหาค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรไม่ทราบขนาด
ประชากรตามทฤษฎีของ W.G.Cochran โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนได ้5% (กลัยา และฐิตา วาณิชยบ์ญัชา, 
2561 หน้า 16) และใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีเลือกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) คดัเลือกผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีเคยใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลา จ านวนทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการของอู่ซ่อมรถยนตข์อง
ผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา ส่วนท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ส่วนท่ี 4 
ระดบัความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลา และส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุง และพฒันาการตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการของอู่ซ่อมรถยนต ์ 
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล           
 เม่ือรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีไดม้าทั้งหมด จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีมาลงรหัสตวัเลข (Code) 
น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาเร็จรูป SPSS เพ่ือประมวลและวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยใช้



 
 

สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยใชส้ถิติหาค่า Chi-square ทั้ งการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดี โดยใชส้ถิติหาค่า Multiple Linear Regression ตามวธีิ Stepwise 

ผลการวจัิย 
1. พฤติกรรมการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์ของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่รถยนต์ท่ีใชอ้ยู่เป็นประจ า คือ ยี่ห้อฮอนด้า        

มีอายกุารใชง้านของรถยนตร์ะหวา่ง 1-5 ปี มีอู่ซ่อมรถยนตป์ระจ าในการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต ์มีสาเหตุท่ีน ารถยนตเ์ขา้อู่
ซ่อมรถยนต ์คือ เขา้ตรวจเช็คตามก าหนด (ระยะทาง, เวลา) มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตด์ว้ยตวัท่านเอง และ
ทราบขอ้มูลอู่ซ่อมรถยนตจ์ากคนในครอบครัว หรือเพ่ือน       
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์น 
จงัหวดัสงขลา 
ตาราง 1 
ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s รวมท่ีมีผลต่อการใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ ในจังหวดัสงขลา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
n = 400 

แปลความหมาย 
X S.D. 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.48 0.598  มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นราคา 4.45 0.635  มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.46 0.589  มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.33 0.738  มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นบุคคล 4.55 0..572  มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.41 0.641  มากท่ีสุด 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 4.48 0.593  มากท่ีสุด 
รวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 4.45 0.561  มากท่ีสุด 

จากตาราง 1 พบวา่ โดยรวมแลว้ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ซ่ึงจดั
ไดว้า่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
บุคคลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลา 
ตาราง 2 
ระดับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวดัสงขลา 

ความจงรักภกัดี 
n = 400 

แปลความหมาย 
X S.D. 

ท่านพึงพอการบริการของอู่ซ่อมรถยนต ์ 4.52 0.653  มากท่ีสุด 
ท่านยงัคงซ้ืออะไหล่หรือบริการอู่ซ่อมรถยรตจ์ากร้านเดิม แมว้า่ราคาจะเพ่ิมข้ึน 4.37 0.755  มากท่ีสุด 
ถึงแมมี้อู่ซ่อมรถยนตเ์ปิดใหม่ท่ีใกลลบ้า้นท่าน แต่ก็ยงัคงใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตแ์ห่งเดิม 4.43 0.740  มากท่ีสุด 
รวมความจงรักภกัดี 4.44 0.649  มากท่ีสุด 

จากตาราง 2 พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลามีระดบัความจงรักภกัดีโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ซ่ึง
จดัไดว้า่ มีระดบัความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความจงรักภกัดีเร่ืองท่านพึง



 
 

พอใจการบริการของอู่ซ่อมรถยนตมี์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ถึงแมมี้อู่ซ่อมรถยนตเ์ปิดใหม่ท่ีใกลบ้า้นท่าน 
แต่ก็ยงัคงใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตแ์ห่งเดิมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตแ์ต่ละปัจจยัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์น

จงัหวดัสงขลา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ตาราง 3 
สรุปค่าความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบคุคลกับพฤติกรรมการใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวดัสงขลา 
ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม Chi-square Sig. 

เพศ อายกุารใชง้านของรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 14.027 0.003* 
 ท่านมีอู่ซ่อมรถยนตป์ระจ าในการซ่อมบ ารุงรักษารถยนตห์รือไม่ 4.468 0.035* 
 สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีท่านน ารถยนตเ์ขา้อู่ซ่อมรถยนต ์ 8.384 0.015* 
 ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตม์ากท่ีสุด 9.992 0.007* 
อาย ุ รถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูเ่ป็นประจ าคือยีห่้อใด  70.912 0.000* 
 อายกุารใชง้านของรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 74.309 0.000* 
 ท่านมีอู่ซ่อมรถยนตป์ระจ าในการซ่อมบ ารุงรักษารถยนตห์รือไม่ 25.980 0.000* 
 สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีท่านน ารถยนตเ์ขา้อู่ซ่อมรถยนต ์ 19.788 0.003* 
 ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตม์ากท่ีสุด 40.915 0.000* 
 ท่านทราบขอ้มูลอู่ซ่อมรถยนตจ์ากแหล่งใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) ไดแ้ก่   
  ส่ือทาง Internet 12.786 0.005* 
  ป้ายโฆษณา 11.118 0.011* 
ระดบัการศึกษา รถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูเ่ป็นประจ าคือยีห่้อใด 130.710 0.000* 
 สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีท่านน ารถยนตเ์ขา้อู่ซ่อมรถยนต ์ 13.001 0.029* 
อาชีพ รถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูเ่ป็นประจ าคือยีห่้อใด  0.000 0.000* 
 อายกุารใชง้านของรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 67.484 0.000* 
 ท่านมีอู่ซ่อมรถยนตป์ระจ าในการซ่อมบ ารุงรักษารถยนตห์รือไม่ 27.605 0.000* 
 สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีท่านน ารถยนตเ์ขา้อู่ซ่อมรถยนต ์ 24.723 0.006* 
 ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตม์ากท่ีสุด 30.834 0.001* 
 ท่านทราบขอ้มูลอู่ซ่อมรถยนตจ์ากแหล่งใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) ไดแ้ก่   
  คนในครอบครัวหรือเพื่อน 15.993 0.007* 
  ส่ือทาง Internet 18.668 0.001* 
        ป้ายโฆษณา 18.403 0.002* 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

รถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูเ่ป็นประจ าคือยีห่้อใด  79.703 0.000* 
อายกุารใชง้านของรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 62.358 0.000* 

 ท่านมีอู่ซ่อมรถยนตป์ระจ าในการซ่อมบ ารุงรักษารถยนตห์รือไม่ 16.431 0.001* 
 สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีท่านน ารถยนตเ์ขา้อู่ซ่อมรถยนต ์ 14.469 0.025* 
 ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตม์ากท่ีสุด 19.749 0.003* 
 ท่านทราบขอ้มูลอู่ซ่อมรถยนตจ์ากแหล่งใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้) ไดแ้ก่   
  ส่ือโทรทศัน์และวิทย ุ 17.036 0.000* 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตราง 3 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กนักบัพฤติกรรมการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลา 



 
 

5.2 ผลิตภณัฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการท่ีมี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา จากกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ตวัแปร
อิสระทุกตวัมีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิต 
Multiple Regression สามารถแสดงรายละเอียดตาราง 4 ดงัน้ี 
ตาราง 4 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนเดิบ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) ส าหรับสมการถดถอยพหุคูณท่ีใช้
พยากรณ์ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวดัสงขลา 

ตัวแปรพยากรณ์ B SD(B) Beta T Sig. 

ค่าคงท่ี 0.108 0.140  0.766 4.444 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ 0.398 0.053 0.363 7.517 0.000* 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.278 0.053 0.256 5.287 0.000* 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.153 0.042 0.174 3.600 0.000* 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.146 0.044 0.144 3.305 0.001* 

*อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
R = 0.854      R Square = 0.730      R      = 0.727     F = 226.516     Sig. = 0.000* 
 จากตาราง 4 พบวา่ R     = 0.727 แสดงวา่ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ สามารถอธิบายความผนัแปรของความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อม
รถยนตใ์นจงัหวดัสงขลาไดร้้อยละ 72.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 27.3 เป็นอิทธิพลจากปัจจยั
อ่ืนๆท่ีผูว้จิยัไม่ไดศึ้กษาในท่ีน้ีสามารถเขียนท านายได ้ดงัน้ี 

สมการท านายในรูปของคะแนนดบิ    => TLoyalty = 0.108 + 0.398TP7 + 0.278TP1 + 0.153TP4 + 0.146TP6  
สมการท านายในรูปของคะแนนมาตรฐาน => TLoyalty = 0.363TP7 + 0.256TP1 + 0.174TP4 + 0.144TP6 
ในท่ีน้ีสามารถสรุปตวัแบบ (Model) ท่ีได้จากผลการวิจัยพร้อมสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐานได ้ดงัน้ี 
                    ตวัแปรอิสระ                                                    ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 

ภาพที ่3 Model ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี 
จากภาพท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อม

รถยนตใ์นจงัหวดัสงขลามีเพียงแค่ 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี เรียงตามความมีอิทธิพลมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
กระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการอู่ซ่อม
รถยนต์ในจังหวดัสงขลาโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจจะเกิดจากปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้าน

2 
adj 

2 
adj 

 

ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อม
รถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

0.363 
0.256 

0.144 

0.174 



 
 

กระบวนการ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งเม่ือเทียบเคียงกบัชนญัญา สกนุา (2560, หนา้ 74) กล่าวไวว้า่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนประสม
ทางการตลาดในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงจากสาเหตุขา้งตน้ท่ีกล่าวมานั้น สามารถแสดงรายละเอียด 3 ปัจจยัดงัน้ี      
(1) ปัจจัยดา้นบุคคล พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจจะเกิดจากพนักงานตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ยิ้มแยม้ มีความกระตือรือร้น             
มีมารยาทและแต่งกายสุภาพ เป็นส่ิงท่ีมนุษยม์องเห็น รวมถึงความช านาญ และความรู้ในการซ่อมของพนกังาน ซ่ึงมีความสอดคลอ้ง
กนัแต่ระดบัความส าคญัไม่เท่ากนัเม่ือเทียบเคียงกบัสุกฤตา อ๊ีธงชยั (2554, หนา้ 23) กล่าวไวว้า่ปัจจยัดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบั
ส าคญัมาก (2) รองลงมา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจจะเกิดจากอู่มีความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ีรู้จกัของ
ผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงอู่มีอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพของแทแ้ละมาตรฐาน ทั้งยงัซ่อมไดต้ามจุดท่ีมีปัญหา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนั
เม่ือเทียบเคียงกบัชนญัญา สกุนา (2560, หนา้ 75) กล่าวไวว้า่ดา้นผลิตภณัฑใ์นภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด และ (3) ปัจจยั
ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อาจจะเกิดจากการจดัคิวในการใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัก่อนและหลงั มีการช้ีแจงขั้นตอนใน
การท างาน การส่งมอบรถยนตต์รงเวลา ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนัแต่ระดบัความส าคญัไม่เท่ากนัเม่ือเทียบเคียงกบัไชยพศ ร่ืนมล (2550, 
หนา้ 66) กล่าวไวว้า่ปัจจยัดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ระดบัความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด อาจจะเกิดจากการเร่ืองของความพึงพอใจการบริการของอู่ซ่อมรถยนต ์การมีอู่ซ่อมรถยนตท่ี์เปิดใหม่ท่ีใกลบ้า้นตวัท่านเองแต่ก็
ยงัคงใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตแ์ห่งเดิม และยงัคงซ้ืออะไหล่หรือบริการอู่ซ่อมรถยนตจ์ากร้านเดิม แมว้า่ราคาจะเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกนัแต่ระดบัความจงรักภกัดีไม่เท่ากนัเม่ือเทียบเคียงกบัไชยพศ ร่ืนมล (2550, หน้า 71) กล่าวไวว้า่ความจงรักภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตแ์ต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใช้บริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจังหวดัสงขลา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกันเม่ือเทียบเคียงกับไชยพศ ร่ืนมล (2550, หน้า 93)                  
มีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี  

     3.1 ดา้นเพศ พบวา่ เพศมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลา ทั้งน้ีอาจจะเกิดจากทั้ง
เพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมท่ีเหมือนกนั พฤติกรรมทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างก็มีการตดัสินใจเองในการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงไม่
มีความสอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบัไชยพศ ร่ืนมล (2550, หนา้ 93) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์พบวา่ ดา้นเพศมีผลต่อสถานท่ีเลือกใชบ้ริการ และบุคคลอา้งอิง  

     3.2 ดา้นอาย ุพบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลา ทั้งน้ีอาจจะเกิดจาก
ช่วงอายตุ่างกนัมีพฤติกรรมการใชร้ถยนตท่ี์มียีห่อ้ต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายมุากข้ึนก็จะมีความคิดและพฤติกรรมการใชร้ถยนตค์นั
เดิม ไม่ไดมี้ความตอ้งการซ้ือรถยนตค์นัใหม่ อาจจะเน่ืองจากอายมุากข้ึนก็จะมีภาระมากข้ึน มีความคิดท่ีพอใจกบัส่ิงท่ีตนมีอยูแ่ลว้ 
ส่วนขอ้มูลของอู่ก็จะมีการทราบจากคนในครอบครัว หรือเพ่ือน ท่ีบอกต่อกนัหรือแนะน าให้กนั ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งกนัเม่ือ
เทียบเคียงกบัไชยพศ ร่ืนมล (2550, หนา้ 93) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูใ้ชบ้ริการ
ธุรกิจคาร์แคร์พบวา่ ดา้นอายมีุผลต่อวนัท่ีเลือกใชบ้ริการ  

     3.3 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์ในจงัหวดั
สงขลา ทั้งน้ีอาจจะเกิดจากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัก็จะมีพฤติกรรมการเขา้อู่ซ่อมรถยนตท่ี์ต่างกนั เพราะการศึกษาเป็น
ส่ิงส าคญัต่อการพฒันาประสบการณ์ของชีวติ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัยอ่มท าใหบุ้คคลมีความรู้ ความสามารถ ทศันคติท่ีต่างกนั 
ซ่ึงบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะนึกถึงส่ิงอ านวยความสะดวก เพ่ือใหไ้ดคุ้ม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป ดงันั้นยอ่มคาดหวงัท่ีจะไดรั้บบริการ
ท่ีรวดเร็วทนัเวลา ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบัไชยพศ ร่ืนมล (2550, หนา้ 93) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์พบวา่ ดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อวนัท่ีใชบ้ริการ เวลาท่ีใชบ้ริการ และ
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง  



 
 

     3.4 ดา้นอาชีพ พบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตใ์นจงัหวดัสงขลา ทั้งน้ีอาจจะเกิด
จากผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพต่างกนัจะมีรถยนต์ท่ีใชย้ี่ห้อแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมของอาชีพนั้นๆ รวมถึงอายกุารใชง้านของ
รถยนต์ก็จะต่างกนัตามการใชง้านของผูใ้ชง้านในอาชีพของตน ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งกนัเม่ือเทียบเคียงกบัไชยพศ ร่ืนมล (2550,   
หนา้ 93) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจคาร์แคร์พบวา่ ดา้นอาชีพมีผลต่อ
วนัท่ีใชบ้ริการ   

     3.5 ดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์         
ในจงัหวดัสงขลา ทั้งน้ีอาจจะเกิดจากรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการต่างกนัก็จะมาจากอาชีพท่ีต่างกนั จึงท าใหมี้รายไดท่ี้ต่างกนั การซ้ือรถยนต์
จึงมียีห่อ้รถยนตท่ี์ต่างกนัตามก าลงัเงินท่ีมี เพราะคนเราพอมีเงินก็จะเลือกส่ิงท่ีดีและมีคุณภาพให้กบัตนเอง และเป็นการตดัสินใจใน
การเลือกท่ีจะใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต ์เพ่ือใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด และมีการใชง้านท่ีต่างกนัดว้ย ซ่ึงไม่มีความสอดคลอ้งกนัเม่ือ
เทียบเคียงกบัไชยพศ ร่ืนมล (2550, หนา้ 93) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูใ้ชบ้ริการ
ธุรกิจคาร์แคร์พบวา่ ดา้นรายไดมี้ผลต่อเวลาท่ีใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ                  
และกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์ ของผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         
มี 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนั 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ เม่ือเทียบเคียงกบัภทัรพร วนัพิรัตน์ 
(2559, หนา้ 66) กล่าวไวว้า่  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี ต่อ
ผูใ้ชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้ อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler & Keller (2006, หนา้ 16) ไดอ้ธิบายวา่ 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix หรือ 7P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัน ามาประยกุต์ใช้
ร่วมกนั เพ่ือตอบสนอง ความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ฉนั้นหากมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์หรือบริการจึงท าใหเ้กิดความ
จงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 

ข้อเสนอแนะจากผลงานวจัิย 
 1. ปัจจัยด้านกระบวนการ จากการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อม
รถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา ส่งผลมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ดงันั้นผูใ้หบ้ริการควรพฒันาเร่ืองการส่ือสารช้ีแจงขั้นตอนในการ
ซ่อมและเง่ือนไขการใหบ้ริการท่ีชดัเจน เพราะลูกคา้บางรายไม่เขา้ใจในศพัทข์องรถยนต ์ควรมีการใชภ้าษาพดูในการส่ือสารท่ีเขา้ใจ 

2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์จากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่ซ่อมรถยนต์
ในจงัหวดัสงขลา ส่งผลรองลงมาเป็นอนัดบั 2 ดงันั้นผูใ้ห้บริการควรพฒันาในเร่ืองการให้บริการนอกสถานท่ี โดยการเพ่ิมจ านวน
พนกังานท่ีเพียงพอต่อการใหบ้ริการนอกสถานท่ีไม่วา่จะเป็นการซ่อมรถ ณ จุดท่ีรถเสียหรือบริการรถลากท่ีพร้อมตลอดเวลา รวมถึงเร่ือง
การรักษาทรัพยสิ์นภายในรถยนตข์ณะซ่อมรถ โดยควรแจง้ลูกคา้ทุกคร้ังก่อนและหลงัซ่อมใหช้ดัเจนวา่ลูกคา้มีทรัพยสิ์นอะไรบา้งท่ีอยู่
ภายในรถหรือหากพนกังานเจอทรัพยสิ์นเพ่ิมเติมควรแจง้ลูกคา้ใหท้ราบก่อนท่ีรับรถหรือซ่อมรถและท าการจดบนัทึกไว ้ 

3. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการอู่
ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา เป็นอนัดบั 3 ดงันั้นผูใ้ห้บริการควรใส่ใจเร่ืองการแจกของสมนาคุณ อาจจะเป็นการให้
เส้ือหรือของท่ีระลึกส าหรับลูกคา้ท่ีเป็นลูกคา้ประจ าหรือการให้ของขอบคุณกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเป็นประจ า การจดังานเล้ียง
ขอบคุณลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ การใหส่้วนลดค่าอะไหล่และค่าซ่อม หรือการจดัโปรโมชัน่ต่าง  ๆ  

4. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากการวิจยั พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการ       
อู่ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา อนัดบั 4 ดงันั้นผูใ้หบ้ริการควรพฒันาเร่ืองการบริการลูกคา้ระหวา่งนัง่รอภายในห้อง



 
 

รับรองปรับอากาศ โดยมีการบริการอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม หนงัสือพิมพ ์ท่ีนัง่ หรือมีสัญญาณไวไฟ (Wifi) และห้องน ้ าท่ีสะอาดให้
ลูกคา้ไดน้ัง่พกัระหวา่งรอรับบริการ ส่งผลต่อการสร้างความรู้สึกความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างศูนยบ์ริการซ่อมรถยนต์กบัอู่ซ่อมรถยนตท่ี์มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายกลุ่มเดียวกนัเพ่ิมเติม    

เพ่ือจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเหล่านั้นและน ามาวเิคราะห์ตลาดเพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน 
2. ควรมีการเก็บขอ้มูลงานวิจยัในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (7P’s) มากยิง่ข้ึน เพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการในปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการ
อู่ซ่อมรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการในจงัหวดัสงขลา 
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